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Apresentacao

Esta edicao da Revista Lean na UPA (Unidade de Pronto

Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPA, buscando
inteira-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas no
Projeto Lean na UPA. Esta edicao da revista é apresentada com imagens e
textos curtos, de forma a facilitar a compreensao e estimular os
profissionais de saude, para que coloquem em pratica os conhecimentos
adquiridos. Dessa forma, sera possivel promover e valorizar as melhorias
que estao sendo realizadas e incentivar a criacao de novas ideias,

orientados pela implementacao das Boas Praticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean na UPA
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Logica Fuzzy
Definicao

A logica fuzzy consiste numa teoria matematica,
em que a palavra nebulosidade leva a um aspecto de
iIncerteza. Nebulosidade (fuzziness) € a ambigiidade
gue pode ser encontrada na definicao de um conceito
ou no sentido de uma palavra.

A logica fuzzy surgiu, no Brasil, ha cerca de 35
anos e seu uso ainda é bastante restrito, seja por falta
de conhecimento e divulgacédo e, em muitos casos, por
ser de dificil entendimento, o que leva a ter
pouquissimos trabalhos desenvolvidos aqui. Ja em
paises que desenvolvem pesquisas em tecnhologias
avancadas, como EUA, Japéo, Coréia do Sul e China,
O Seu uso esta presente em quase todos os produtos
em que a tecnologia é usada. Ja na éarea
administrativa, varios trabalhos estdo surgindo, como
uma ferramenta aliada na gestao de negocios e, assim
como na area da saude, uma aliada a tomada de
decisao.

Visto que trata os aspectos subjetivos, a logica
fuzzy baseia-se no principio de que o pensamento
humano é estruturado ndo em numeros, mas sim em
classes de objetos cuja transicao entre pertencer ou
Nao a um conjunto é gradual e nao abrupta.




Utilidades

Permitir e definir modelos complexos do mundo
real atraves de variaveis e regras simples;

Fornecer a estrutura formal para a modelagem do
raciocinio impreciso, caracteristico do ser humano na
tomada de decisbes em condicbes de incerteza e
ambiguidade;

Estabelecer diretrizes para a tomada de decisbes
assertivas, através da hierarquizacao;

Avaliar a eficacia dos processos e promover
mudancas.

Procedimentos

1 — VARIAVEIS LINGUISTICAS

Técnica de modelagem dos sistemas Fuzzy;
» Consiste no nome do conjunto Fuzzy;
» Pode ser usado num sistema baseado em
regras para tomada de deciséo:
Exemplo
if projeto.duracéo is longo
then risco is maior




2 — ETAPAS

12 FUZZIFICACAO
AGREGACAO

22 INFERENCIA

COMPOSICAO
32 DEFUZZIFICACAO

3 - FUZZIFICACAO

> Nessa etapa define-se as variaveis linguisticas de
forma subjetiva, assim como as funclOes de
pertinéncia,;

» Analisa o problema;

» Define as Variaveis;
» Define as Funcbes de Pertinéncia.

4 — INFERENCIA

> AGREGRACAO
e Calcula a importancia de uma determinada
regra para a situacao corrente.
» COMPOSICAO
 Calcula a influéncia de cada regra nas
variaveis de saida.




» Regras de Inferéncia

* R1 IF duracéo = longa AND qualidade =
alta THEN risco = médio

* R2 IF duracéo = média AND qualidade =
alta THEN risco = baixo

* R3 IF duracao = curta AND qualidade =
baixa THEN risco = baixo

* R4 IF duracédo = longa AND qualidade =
meédia THEN risco = alto

5 — DEFFUZZIFICACAO
» Nessa etapa, os resultados sao convertidos em
valores na saida do sistema,;




Situacao Alvo e Areas de
Aplicacao

Situacao Alvo: Aplicar o método hfmeal/fuzzy para
avaliar desperdicios

Areas de Aplicacio:
> Area da Saude
> Area das Engenharias
> Area de Gestio

Neste topico, vamos utilizar como exemplo o artigo
“‘Aplicacao Hfmea/Fuzzy Para Avaliacdo Dos
Desperdicios Lean Em 3 Unidades De Pronto
Atendimento (UPA)”, que teve como objetivo identificar
e avaliar os 8 desperdicios Lean visando evidenciar os
potenciais efeitos causados pelos principais
desperdicios que afetam o atendimento em 3 Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), localizadas no brasil.

Etapas:

1 — ldentificar os tipos de desperdicios seguindo a
classificacdo adaptada da proposta de Taiichi Ohno;

2 — Executar o HFMEA, utilizando os critérios de
ocorréncia, severidade e deteccao;

3 — Elaborar as matrizes de Demanda e Oferta,;

4 — Calcular os graus de pertinéncia, a cardinalidade, o
valor agregado e o valor normalizado de cada fator;

5 — Fazer o cruzamento das matrizes Demanda e
Oferta e calcular o indice fuzzy.




MATRIZ DE DEMANDA GRAUS DE PERTINENCIA

1. Gestdo e Lideranca para um ambiente Lean
3. Gestao através de indicadores

4. Estrutura fisica e tecnoldégica
5. Processos claros e bem definidos
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RESULTADO DA MATRIZES DEMANDA X OFERTA

Fatores @) S D @) S D @) S D
ambiente Lean 0,8 0,8 1,2 0,8 0,8 1 0,6 0,8 1,2
interacdo entre a equipe 04 0,6 1 0,4 0,8 1 0,4 0,6 0,8
o4 08 1 06 08 12 04 08 172
06 04 1 06 06 08 06 06 08
04 06 1 04 06 08 08 06 1
26 32 52 28 36 48 28 34 5
052 064 104 056 072 09 056 068 1

De acordo com o critério ocorréncia a UPA X
obteve uma média de 52% de atendimento dos
critérios/fatores em OCORRENCIA, ou seja, de
ocorrerem as falhas. A UPA Y e a UPA Z, 56%. Em
Severidade, A UPA X, alcancou uma meédia 64% em
SEVERIDADE, ou seja, 64% dos critérios/fatores serem
atendidos, o que indica que ocorram, quais danos
seriam gerados? A UPA Y alcancou a maior média, 72%
e a UPA Z, 68%. As trés UPAs alcancaram uma meédia
equivalente a 100% em deteccao, o que demonstra
capacidade, caso ocorra uma falha, dentre os
critérios/fatores, terao total capacidade de deteccao
das mesmas.

Conclui -se pelo esquema apresentado na Figura 4
que em termos de ocorréncia as UPAs Y e Z estao mais
sensiveis, 56%, a ocorrer as falhas concernentes aos 5
fatores e /ou percursores dos desperdicios; a UPA X
possui 72% de chance do dano gerado desgastar e
impactar todo o sistema da unidade e, por fim, o
critério de deteccao na UPA X possui mais de 100% de
chances de ser detectada.




56% de chance
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UPA
;

UPAY
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72% de chance
Severidade
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Acima de 100% de chance

Deteccao

UPA X

—

A hierarquizacao dos critérios HFMEA quanto aos

indices de ocorréncia,

severidade e deteccao

proporcionaram apresentar a probabilidade das falhas
em relacao a quanto, como e quando elas podem
ocorrer para que assim haja medidas preventivas de
combate aos desperdicios.

Conclusao

Podemos concluir que a Ldgica Fuzzy €& um
ferramental de suma importancia no auxilio ao
tomador de decisao em qualquer area de atuacao e,
em especial, a area de saude.
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