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Apresentacao

Esta edicao da Revista Lean na UPA (Unidade de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Salude do Brasil, surgiu com o
objetivo de compartilhar o conhecimento entre os profissionais
das UPA, buscando inteira-los sobre os métodos e ferramentas
Lean Healthcare aplicadas no Projeto Lean na UPA. Esta edicao
da revista é apresentada com imagens e textos curtos, de forma
a facilitar a compreensao e estimular os profissionais de saude,
para que coloquem em pratica os conhecimentos adquiridos.
Dessa forma, sera possivel promover e valorizar as melhorias que
estao sendo realizadas e incentivar a criacao de novas ideias,
orientados pela implementacao das Boas Praticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean na UPA
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Troca Rapida de
Ferramentas - TRF

Figura 1 — Gerenciamento de Tempo
Fonte - Undrow

Definicao

E s:'abido que um dos principais motivos de
insatisfacao dos usuarios dos servicos das UPA refere-
se ao tempo de espera para o atendimento. Mas este
€ um problema para o qual existe solucao.

A Troca Rapida de Ferramentas (TRF) é um
método que visa reduzir o tempo de preparacao dos
equipamentos e o da espera entre os processos. Em
sintese, seu objetivo é diminuir o tempo de fluxo do
processo de trabalho e, desta forma, proporcionar
uma melhor experiéncia tanto para os colaboradores
quanto para os usuarios finais do servico.

Na area da saude, sua principal utilizacao € na
diminuicao do intervalo entre os procedimentos,




possibilitando desta forma aprimorar o processo como
um todo. Com a reducao do tempo de espera do
usuario do servico, a TRF possibilita o aumento do
nivel de satisfacao do usuario e diminui o estresse das
pessoas envolvidas na prestacao, além de aumentar a
disponibilidade dos recursos disponiveis.

Utilidades

v'Reduzir o tempo de espera dos usuarios do
servico.

v Proporcionar uma melhor estadia e tratamento
aos usuarios.

v Diminuir o estresse dos usuarios, colaboradores e
familiares/acompanhantes.

v Aumentar as chances de recuperacao e diminuir o
tempo utilizado na prestacao do servico.

v Melhorar a eficiéncia na ocupacao dos leitos e dos
equipamentos, evitando esperas desnecessarias.

Procedimentos

O método possui quatro fases:

1)Analise dos processos de preparagdao: o0s
procedimentos devem ser mapeados de modo a tornar
possivel a visualizacao do processo como um todo.
Todas as atividades devem ser listadas com o auxilio
de check-list, tabelas ou ferramentas estatisticas. E
importante que essas listas sejam especificas para
cada uma das atividades desenvolvidas. Elas devem
ser feitas sepaparadamente para cada atividade, ao
invés de grupos gerais de atividades.




2)ldentificacdao e categorizacao de atividades: apos o
mapeamento, € necessario verificar quais atividades
estao sendo realizadas simultaneamente (chamadas
atividades assincronas), e quais necessitam da
interrupcao do processo para serem realizadas
(chamadas atividades sincronas).

3)Conversao de atividades: nessa fase, atividades
sincronas devem ser analisadas novamente e, se
houver alguma maneira de transforma-las em
assincronas, seu método deve ser modificado para tal.
Geralmente, o principal grupo de atividades nessa
situacao sao as atividades de set-up, ou seja,
atividades relacionadas ao preparo, organizacao e
limpeza de salas, equipamentos e algumas atividades
que lidam com pacientes. Sao exemplos: a triagem de
pacientes, o preparo de salas de cirurgia, a limpeza
em geral e a esterilizacao de materiais, entre outros.

4)Melhoria continua: depois de implementado o
método deve ser padronizado e constantemente
atualizado, de forma a nao se tornar obsoleto em
relacao as eventuais novas atividades. Neste processo,
pode ser necessaria a realizacao de varios ajustes até
o alcance de um grau de melhoria satisfatorio. Isto
implica que todos os envolvidos devem estar
motivados quanto a implementacao das mudancas e
que o método deve ser moldado e adequado as
condicoes da organizacao (UPA ou hospital), e nao o
contrario.




Tipos de Atividade

e Podem ser realizadas
simultaneamente com outras
atividades.

e Ex: triagem, preparacao de
salas, limpeza, esterilizagao
de equipamentos ou
aparelhos, laboratodrios.

e O processo paralisa para que
possam ser executadas.

e Ex: cirurgia, exames.

Por ser um método muito versatil, a TRF pode ser
aplicada em diversas areas, como:

v" Saude e atendimento hospitalar.
v Educacao.

v" Manufatura e siderurgia.

v" Producao automotiva.

v" Producao de alimentos.

v" Transportes e logistica.




Especificamente na area da salude, a TRF pode
ser aplicada em:

v Triagem de pacientes.

v’ Laboratorios, analises e exames.

v Cirurgias e procedimentos emergenciais.
v Ocupacao de leitos.

v Esterilizacao e preparacao de salas.

v’ Liberacao de pacientes.




Conclusao

A TRF pode ser aplicada em diversas areas para
obter a otimizacao de processos devido as suas
flexibilidade e versatilidade. Sua implementacao é
baseada na conversao de atividades sincronas em
assincronas, com objetivo de diminuir o tempo total
do processo e evitar tempos de espera.

Na area da saude, essa abordagem € focada na
eliminacao do tempo de espera do atendimento por
parte do wusuario do servico, visando, assim,
proporcionar uma estadia mais confortavel e menos
estressante, tanto para o usuario quanto para os
acompanhantes. E sabido que o tempo de espera é
um dos principais pontos de insatisfacao dos usuarios
e, por sua vez, a aplicacao da TRF se mostra eficiente
no aprimoramento do processo e na criacao de valor
(satisfacao) para o usuario do servico e,
consequentemente, para a melhoria das condicoes de
sua recuperacao.
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