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Apresentacao

Esta edicao da Revista Lean na UPA (Unidade de Pronto

Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPA, buscando
inteira-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas no
Projeto Lean na UPA. Esta edicao da revista é apresentada com imagens e
textos curtos, de forma a facilitar a compreensao e estimular os
profissionais de saude, para que coloquem em pratica os conhecimentos
adquiridos. Dessa forma, sera possivel promover e valorizar as melhorias
que estao sendo realizadas e incentivar a criacao de novas ideias,

orientados pela implementacao das Boas Praticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean na UPA 24h
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Monitoramento de
Atendimento do Paciente

Introducao

No mundo globalizado, as instituicoes de diversos
segmentos lidam com grandes volumes e velocidades
de informacdes, que necessitam de atualizacao
constante, o que implica que as instituicoes precisam
estar preparadas para a inovacao. Para MORESI (2000)
“Os sistemas de informacao tém sido desenvolvidos
para otimizar o fluxo de informacao relevante no
ambito de uma organizacao, desencadeando um
processo de conhecimento e de tomada de decisao”.

Para Carvalho (2004), a informacao no ambito
da gestdaoda saude € um instrumento de apoio ao
processo decisorio, que possibilita o conhecimento da
realidade socio-sanitaria, epidemioldgica, gerencial,
demografica, burocratica e orcamentaria, subsidiando
as acoes de governo e o desenvolvimento de politicas
publicas em saude, e assim, contribui para a




qualificacao das acoesda gestao e do controle social.

Podemos afirmar que a finalidade das

informacoesem saude consiste em:

|dentificar problemas individuais e coletivos do
quadro sanitario de uma dada populacao;
Reconhecer os problemas de saude passiveis de
intervencao;

Propiciar elementos para analise da situacao
atual e subsidiar a busca de possiveis solucoes;
Definir as prioridades e auxiliar a tomada de
decisaode forma racional;

Incorporar as informacoes de interesse em saude
ao conjunto de conhecimentos sobre a realidade
local/regional;

Fazer uso das informacOes para construir um
dialogo com a sociedade, objetivando a melhoria
da qualidade de vida.

Tendo em vista a importancia das informacoes no

ambito da saude, no ano de 2020 o municipio de
Florianopolis, por exemplo, realizou uma parceria
com uma empresa que disponibilizou a solucao de
gestao de atendimento e prontuario eletronico para a
Secretaria Municipal de Saude com intuito de garantir
a automacao da extracao e atualizacao dos dados.
Dessa maneira, o processo de insercao de dados
ocorreu da seguinte forma:

1. A empresa implementou um script de leitura
automatizada de todos os dados necessarios para os




painéis de monitoramento das UPAs.

2. O script coleta os dados diretamente do banco de
dados do sistema de prontuario eletronico, em um
processo automatizado pela ferramenta Apache
Airflow.

3. Esses dados alimentam os painéis construidos no
Power Bl, que se conecta de forma automatica a esse
processo, garantindo as informacoes sempre
atualizadas, sem a necessidade de uma acao humana
durante esse fluxo.

Figura 1 - Fluxo de Monitoramento dos Dados
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Fonte - Arquivo Pessoal.

Definicao

Vocé imagina quantas informacbes geramos por
dia? Quantas acoes realizamos em nosso trabalho que
precisam ser “lidas” e interpretadas para a
implementacao de melhorias continuas?

O Power Bl € uma ferramenta computacional
desenvolvida pela Microsoft que possibilita coletar,
tratar e organizar dados. Este software permite a




criacao de relatorios interativos utilizando graficos,
tabelas, mapas, entre outros recursos visuais. Com
esta ferramenta € possivel entregar os resultados e
informacoes da maneira desejada, garantindo, assim,
melhores resultados.

No ambito da saude sabemos que diversos fatores
e causalidades interferem no tratamento e
reabilitacao dos individuos. Nao ha como fazer a
leitura de todos os dados e informacoes importantes
sem saber interpretar o que todos os dados
significam.

Utilidades

A utilizacao do Power Bi é necessaria para:

e Transformar os dados em solucoes de possiveis
problemas;

e Interpretar um grande volume de dados de forma
facil e interativa;

e Possibilidade de relacionar informacoes de
diferentes fontes de dados e melhor compreender
o comportamento de uma unidade ou rede de
saude.

Procedimentos

O processamento destas informacoes pode ser
entendido como:
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Os dados gerados nas unidades de saude sao
alimentados no prontuario eletronico dos pacientes,
gerando uma base de dados.

Os dados sao processados e quando cruzados geram
novas informacoes segundo as necessidades da gestao.
Com isso, diversas situacoes podem ser criadas para
resolver e/ou otimizar processos de trabalho e
recursos financeiros, possibilitando visualizar a
agregacao de valor ao servico. Conforme a figura 3 e
4, apresentamos a quantidade de atendimento por
hora e a produtividade dos profissionais.

Figura 2 - Fluxo de Dados
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Exemplo

Figura 3 - Quantidade de atendimentos médicos por hora em uma
UPA

Crusnticlace e Alnclimeriod - Mo

B Tu -
T L
Pl
BITE
I ]
. 3 | 3 .

Fonte: Arquivo Pessoal




Figura 4 - Produtividade dos Profissionais
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Fonte: Arquivo Pessoal

Além de dados e informacoes temos o
conhecimento do comportamento da unidade
conforme periodo desejado.

Figura 5 - Tela principal relacionando dados gerais de trésUPAS 24h
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Figura 6 - Tela do tempo médio de permanéncia na unidadepor nivel de
gravidade
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Fonte: Imagem Gerada pelo Aplicativo Power Bi

O olhar critico do gestor é essencial para analisar
as informacoes. Por exemplo: o conhecimento sobre o
assunto permite entender o motivo pelo qual os casos
classificados como vermelhos (emergéncia)
demandam maior tempo para iniciar o atendimento.
Conhecendo a rotina da unidade, sabe-se que 0s casos
vermelhos dirigem-se em sua maior parte diretamente
para sala de reanimacao e a informacao da hora de
chegada nao entra automaticamente no prontuario do
paciente. E diferente quando um paciente adentra a
porta principal e se dirige a recepcao, iniciando a
jornada do paciente dentro da unidade via sistema.

O Power Bl serve para inovar a forma de
monitoramento e gestao das unidades, facilitando a
analise na velocidade e confiabilidade requeridas nas
instituicoes de saude.




Situacdo Alvo e Areas de
Aplicacao

O monitoramento de informacoes via Power Bl pode
servir a diversas areas, seja para comparar unidades,
estabelecer indicadores conforme a necessidade do
gestor, apoiar o processo decisorio, implementar
novos processos de trabalho ou equipamentos,
alavancar resultados, incorporar pessoas, apoiar o RH
e controlar equipes.
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