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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag&o e Implantag&o da Humanizag&o no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: robisomcaladoeid.uff.br - (19) 99120-5528.
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DEFINICAO

&) Em inglés: value stream mapping (VSM).

(=) Representagdo grafica do caminho percorrido por um
servico ou produto por meio de um fluxo de valor.

(=) Contém a sequéncia dos principais passos de um
processo produtivo através da ligagdo entre fluxo de
materiais, informagdes e pessoas.

Valor: definido pelo usudrio Fluxo: sequéncia de atividades
do sistema de saude. que devem ser realizadas para
Representa algo que atenda entregar um produto ou servico
ds suas necessidades (ex. a um consumidor. UPAs: o

atendimento mais agil). E o consumidor é o

oposto de desperdicio. usudrio/paciente.
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UTILIDADES

Visualizar, de maneira
estruturada clara e direta, o
fluxo de trabalho em um
processo produtivo

Fornecer subsidios para
utilizacao ode outras
ferramentas Lean Six Sigma

Identificar desperdicios
(onde esta ocorrendo a
perda de valor)

Prover avisualizacdo de Proporcionar aumento de

mudancas no fluxo compreensdo sobre oque é

produtivo com o passar do
tempo

Para qué importante para o usuario

VSM?

Fornecer um meio de
comunicacao visual com os
envolvidos no fluxo

Reforcar a percepcdo do
envolvimento colaborativo dos
funcionarios com o seu trabalho

QUEM? (PARTICIPANTES)

(=) Equipe multidisciplinar com comprometimento e
envolvimento dos responsdveis pela gestdo e de seus
colaboradores em um trabalho colaborativo.

Pessoas chave ligadas aos processos e que possam
contribuir de maneira efetiva com informagdes e
conhecimento sobre o processo;

(=) O mapa deve ser construido em conjunto pela Equipe

de Melhoria.
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PROCEDIMENTOS

Caminhada pelo fluxo de valor ‘®
a ser analisado

1. Preparacéo do Mapa

1.1. Conhecer

1.2.

1.3.

Objetivo(s) do escopo do projeto de melhoria.
Comunicar

Todas as dreas o propdsito da busca de informacdes e
coleta de dados.

Observar, analisar e identificar

O que é valor para o usudrio;

Fluxo de valor a ser analisado (algo que realmente
impacte o resultado do servico prestado ao usudrio e
que possa trazer ganhos considerdveis se ocorrer um
processo de melhoria);

Processos principais.
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1.4. Coletar dados e informag¢8es sobre o
processos principais.
e Listagem de processos
e Sequéncia dos processos
e N° de turnos
e N° de equipamentos
e Produtividade
e N° de colaboradores
e |nterrupgdes
e Fluxo de informagdes e de materiais
e Tempos ligados aos processos
» Tempo de ciclo (C/T)
» Tempo de espera
» Tempo de interrupgdes
» Tempo de preparacgdo

Tempo de processamento de um processo. Representa um tempo
gasto em atividade/processo que acrescenta valor ao produto/servigo

Tempo de . . ‘5
. po sob o ponto de vista do usuario. Exemplo: consulta médica, em uma
ciclo (C/T) . .
UPA, agrega valor ao wusuario da UPA no seu processo de
atendimento.
Espera: causada por filas (pacientes, formularios, entre outros) e ndo
Tempo de causados por filas (indisponibilidade de informactes, falta de
Es:era instrumentos, entre outros). O tempo de espera deve refletir isto.

Representa um tempo gue ndo agrega valor sob o ponto de vista do
usuario.

Comece com o processo & Sempre que possivel

cronometre o tempo das

frente de todos. Sempre
atividades.

comece pelo usudrio.
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2. Desenho do Mapa do fluxo de valor

2.1. Desenhar
e O estado atual e depois um “estado futuro” mapeando
como o valor deveria fluir.
e Utilizando materiais, como:

MATERIAIS

. dro branco

Papel Papel ‘ l Post it Qua

- ou ou | \I'\/I; Marcador para
——| quadro branco

Marcadores de cor

L Lapis

2.2 Utilizar icones

ICONES USUAIS DO MAPA DO ESTADO ATUAL

Fornecedor ou Fluxo puxado Fluxo de
consumidor = = == § (le pacientes — 5 informagdes
(usuario/paciente) manuais
Fluxo Fluxo de
Processo l:l:.:’ empu.rradﬂ de informacdes
pacientes eletrénicas
Caixa de A Wip
dados do
Processo Q  colaborador
2.5. Inserir
e Linha do tempo
Tempo de Tempo de Tempo de
espera Tempo de espera Tempo de espera__ Tempo de
ciclo (C/T) ddlo (¢/T) | ciclo (¢/T)

Linha do tempo no mapa de fluxo de valor
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2.4. Selecionar
e Métricas para avaliagdo

Lead time (LT) Tempo total para entrega do servico/produto. Contempla o tempo de valor agregado e o tempo de
valor ndo agregado.

Taxa de agregacdo  Representa a relagdo entre o Tempo de valor agregado (TAV) e o Lead time.
de valor Taxa de agregacdo de valor=TAV/LT

Tempo de ciclo total Corresponde a soma de todos os tempos de ciclo para todos os processos de um fluxo de valor.
Representa o tempo de valor agregado (TAV) (noinglés, value-added time - VAT).

2.5. Inserir
e Sumario com métricas

Lead time

Tempo de ciclo total

Taxa de agregacdo de valor

EXEMPLO

Exemplo de Desenvolvimento do Mapa

Objetivo: Reduzir o tempo de espera para o primeiro atendimento médico
Quall(is) é (sdo) os objetivo (s) e dos pacientes com classificacdo de risco verde por meio da metodologia
meta(s) do projeto de Lean.
melhoria? Meta: Reduzir o tempo de espera para o atendimento em 20%.

Qual o fluxo de valor priorizado
(fluxo que mais impacta o
usudrio da UPA e que traz
ganhos considerdveis se houver
melhoria) a ser considerado
para elaboracdo do mapa?

Jornada do Paciente com Classificagdo de risco verde.

Quais sdo os  principais
processos envolvidos? Qual a
sequéncia destes processos?

Recepcdo, Classificacdo de Risco, Consulta, Exames Laboratoriais e
Medicagdo, Reavaliagdo Médica.

Como foi a coleta de dados? -> Tempos de ciclo e de espera correspondem a tempos médios reais.

Exemplo baseado em mapeamento realizado em uma UPA
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Desenhar quem recebera o resultado do fluxo de valor na parte superior do mapa e guem da inicio
ao processo na parte superior no canto esquerdo do mapa (se forem iguais coloque 1 icone na

parte superior do mapa).
=] ] ]

Paciente

Desenhar caixas de processos para todos os processos do fluxo de valor.

l—1_1]
Paciente
Classificagdio S Reavaliagio
Recepso de Risco Coai m. Midica

Desenhar icones de colaboradores nos processos e caixas de dados abaixo das caixas de processos.

Paciente
lassificag Exa
Recepclo € de Hiuo!ﬂ Soredia hbmmu:;s e
| Madicagho | Mdckce
¢l Q g 0] 1]
Desenhar icones de espera. A
Paciente
Exa
R Gl::sm!o Consulta = ’"‘.“.’ . Reavaliagiio

Al AT AT

e g e

A

Desenhar icone de comunicagao.

Paciente

Classificagéio Consulta Exames :
Recepgso de Risco o laboratoriais & i

Al AL ATAT
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Paciente

—

- Exames
Recepcio Classificacdo Consulta laboratoriais & Reavaliacao
de Risco Medicacio Médica

i>
i>

8 9

Q |

>
>

Q Q

__,...-"
Paciente
Exames &
Recepgio Classificacso Consulta laboratoriais & Reavaliagao
de Risco Medicacio Médica

9 9

A A
o) =

Q|

o

i>
>

S I S

N S R

Registrar dados e informacg&es coletados no mapa.

P = P
/ Pactente \
Recepglio Rh:f,h = Consulta @ Modicaglo Médica
A JAN A AN
Recepcionists Enferm. classificador Midize Tic. doantormagem Midico
: 1 1 1 1
e 2mim e 2min TfC: 15 min T/C: 30min T/C: Semin
5 120 15 230
2 I I 3 I 15 I 30 | l 5
TAV= 2+ 3+15+30+5=55 min Lead time 411 min
TNAV=5+120+15+230=356 min m =
Lead time=55+356=411 min Tempo de ciclo total 55 min
Taxa de agregagdo de valor=55/411=13,88% Taxa de agregagdo de valor 13,88%
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