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APRESENTAÇÃO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente
os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do Projeto Reestruturação Implementação da
Humanização no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Saúde em parceria com a
Universidade Federal Fluminense – UFF, cumprindo a função veicular, de
divulgação, de instigação e estímulo a experimentações de formação
em gestão e humanização, compartilhando experiências exitosas e
contribuindo para a qualificação dos processos de trabalho em saúde.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atenção Hospitalar, 

Domiciliar e de Urgência - DAHU

Esta edição da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saúde do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteirá-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edição da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensão e
estimular os profissionais de saúde, para que coloquem em prática os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, será possível promover e
valorizar as melhorias que estão sendo realizadas e incentivar a criação
de novas ideias, orientados pela implementação das Boas Práticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Em inglês: value stream mapping (VSM).

VSM

DEFINIÇÃO

Representação gráfica do caminho percorrido por um
serviço ou produto por meio de um fluxo de valor.

Contém a sequência dos principais passos de um
processo produtivo através da ligação entre fluxo de
materiais, informações e pessoas.

6

Valor: definido pelo usuário
do sistema de saúde.
Representa algo que atenda
às suas necessidades (ex.
atendimento mais ágil). É o
oposto de desperdício.

Fluxo: sequência de atividades
que devem ser realizadas para
entregar um produto ou serviço
a um consumidor. UPAs: o
consumidor é o
usuário/paciente. 
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UTILIDADES

QUEM? (PARTICIPANTES)

Equipe multidisciplinar com comprometimento e
envolvimento dos responsáveis pela gestão e de seus
colaboradores  em um trabalho colaborativo. 
Pessoas chave ligadas aos processos e que possam
contribuir de maneira efetiva com informações e
conhecimento sobre o processo; 
O mapa deve ser construído em conjunto pela Equipe
de Melhoria.



Objetivo(s) do escopo do projeto de melhoria.

Todas as áreas o propósito da busca de informações e
coleta de dados.

O que é valor para o usuário;
Fluxo de valor a ser analisado (algo que realmente
impacte o resultado do serviço prestado ao usuário e
que possa trazer ganhos consideráveis se ocorrer um
processo de melhoria);
Processos principais.

1.1. Conhecer

1.2. Comunicar

1.3. Observar,  analisar e identificar
 

PROCEDIMENTOS

1. Preparação do Mapa
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Listagem de processos
Sequência dos processos
Nº de turnos
Nº de equipamentos
Produtividade
Nº de colaboradores   
Interrupções
Fluxo de informações e de materiais
Tempos ligados aos processos 
   Tempo de ciclo (C/T)
   Tempo de espera
   Tempo de interrupções 
   Tempo de preparação

Comece com o processo à
frente de todos. Sempre
comece pelo usuário.

Sempre que possível
cronometre o tempo das
atividades.

1.4. Coletar dados e informações sobre o
processos principais. 
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O estado atual e depois um “estado futuro” mapeando
como o valor deveria fluir. 
Utilizando materiais, como:

2.1. Desenhar

2. Desenho do Mapa do fluxo de valor

2.2 Utilizar ícones
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 Linha do tempo no mapa de fluxo de valor

Linha do tempo
 2.3. Inserir



Métricas para avaliação 
 2.4. Selecionar

Sumário com métricas 
 2.5. Inserir

EXEMPLO
 Exemplo de Desenvolvimento do Mapa

 Exemplo baseado em mapeamento realizado em uma UPA
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