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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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FERRAMENTAS DA QUALIDADE

DEFINICAO

As terramentas da qualidade é um conjunto de métodos
criados na década de 1950 para identificar, reduzir ou
eliminar situagdes problema que dificultam ou impedem o
crescimento de um empreendimento.

Com o emprego das Ferramentas da Qualidade é possivel
definir, mensurar, analisar e propor solugdes aos
problemas, as ndo conformidades dos processos e assim
elaborar planos de agdo visando o incremento de
qualidade de bens e servigos.

Tais ferramentas s&o: Fluxograma, Diagrama de Ishikawa,
Folha de verificagdo, Histograma, Diagrama de Pareto,
Diagrama de dispers&o e Carta de Controle.
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UTILIDADES

>

>

Fornecer uma perspectiva global de todo o processo
de forma simples;

Estabelecer diretrizes para a tomada de decisdes

assertivas;

|dentificar dreas problematicas e com potencial de
melhorias;

Desenvolver a capacidade das equipes em gerar
solugdes;

Facilitar a identificagdo de causas geradoras de
problemas e desperdicios;

Monitorar a variabilidade dos processos ao longo do

tempo;
Avaliar a eficdcia dos processos e promover

mudangas.

—P
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PROCEDIMENTOS

(1 Fluxograma

E um diagrama que apresenta um processo ou um fluxo de
trabalho, de forma sequencial, gréfica, simples, objetiva e
direta. Existem diferentes formas de se apresentar o
fluxograma.

Procedimento:

e Comece com etapas mais gerais ou etapas menos
especificas;

e Observe o processo e o seu funcionamento;

e Analise a sequéncia de fases e as represente no
fluxograma.

Beneficios:

e Aumenta a compreensdo e simplificagcdo dos
processos;

e E uma ferramenta extraordindria para apoiar o
treinamento e o aprendizado;

e |dentifica dreas problemdticas e oportunidades de
melhoria.

Entrada

Consultdrio
Medico
Acolhimento

Retirada de Senha

Triagem e Consultorio
Avaliacdo de
Risco

Acolhimento

Pré-cadastro,
Classificacdo de
ldentificacdo da

Especialidade
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Diagrama de Ishikawa

Criado por Kaoru Ishikawa, o diagrama Ishikawa, causa e
efeito, 6M (Método, Matéria-prima, Mdo de obra,
Md&quinas, Medida, Meio ambiente) ou espinha de peixe, é
extremamente util, pois ajuda vocé a explorar todas as
causas potenciais ou reais que resultam em um dnico
defeito ou falha.

Procedimento:

1.Decida o problema, ou seja, algo que precise melhorar e
controlar e coloque-o no vértice do diagrama.

2.Desenhe uma seta larga do lado direto para o lado esquerdo
(seta principal).

3.Desenhe setas de ramificacso direcionadas para a seta
principal, onde cada seta represente um fator de causa do
problema. Recomenda-se utilizar os 6M.

4.Ao fazer um brainstorming, escreva os fatores detalhados
que podem ser considerados como causas, sendo
representados como “galhos”. Em cada um deles, se
necessdrio, pode ser escrito fatores ainda mais detalhados
(sub-causas), fazendo “galhos” menores.

5.Verifique se todos os itens de causas foram incluidos no
diagrama. Caso sim, tome decisdes corretivas e preventivas

para minimizar o efeito destas causas.
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Material Maquina

4
Faltadefolhana 4 Falhana
impressora maqul’na de
. diagnastico
Falta de material
4 especifico
Técnicode 2
Prontusria diagnostico —»
7 incompleto inexperiente 4
o b
arssodo 4 Vy o/
resultade —» Falta de NEo houve
de raioX exames treinamento

3 3
Metodo Mao de obra |

| e

Beneficios:

e E um recurso visual e simples;

e Fornece uma perspectiva global do problema;

e Facilita a resolugdo do problema dividindo-o em unidades mais
faceis de gerenciar;

e Auxilia a detectar as causas raiz e possiveis raz8es para a
variagdo;

o |dentifica as dreas onde a coleta de dados é necessarig;

* Incentiva a participagdo dos colaboradores.
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B Folha de Verificagao

7

E uma ferramenta simples utilizada para economizar tempo,

eliminar o trabalho de se desenhar figuras ou escrever

numeros repetitivos sem comprometer a andlise dos dados.

Procedimento:

e Crie um modelo de folha de verificagdo com finalidades

especificas;

Estabele¢ca um método para a coleta de dados;
Registre as informag¢des coletadas individualmente;
Crie um banco de dados com registros histéricos;

Insira os dados combinados para determinar as taxas totais e

mais frequentes de defeitos ou erros.

Beneficios:

e Forma estruturada e fdcil de entender;

e Preparado para coleta e andlise de dados;

e Adaptdvel a uma variedade de

ropositos.

Causa verificada no periodo X
Ocorréncia Frequéncia Total
Falta de pessoal 11| 4
Falta de produtos i b
Falta de planejamento 1]l 5
Falta de equipamentos I a]
Total 23

Folha de verificagc&o de um determinado periodo

—_—

Universidade
Federal
Fluminense
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n Histograma

7

E a representagdo grdfica da tabela de frequéncia da

variavel (indicador) estudada. Por isso, também é conhecido

como Diagrama de Distribuicéo de Frequéncias.

Procedimento:

Conte o nimero de pontos de dados e resuma em uma folha
de registro;

Calcule: o intervalo dos dados (configure o nimero de
intervalos com base na regra de Sturges); a largura de cada
intervalo;

Determine os pontos iniciais do intervalo;

Conte o nimero de pontos em cada intervalo;

Aplique os dados a um formato grafico;

Adicione titulo e legenda.

Beneficios:

Permite observar tendéncias e detectar desvios;
Representa fielmente a variabilidade dos valores;
Pode ser aplicado a varidveis continuas ou discretas;
E util para trabalhar com grandes amostras;

E uma ferramenta de comunicagdo e de tomada de decisdes.

12
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40 — B ‘;//// (:)

30 — [

¥
]l L. i

100 200 300 400 500 600 700 800 900

A. O eixo vertical mostra a frequéncia ou porcentagem
dos pontos de dados em cada classe.

B. A classe modal é a classe com a maior frequéncia.

C . A frequéncia é o nimero de pontos de dados
encontrados em cada classe.

D. Cada barra é uma classe ou intervalo.

E. O eixo horizontal mostra a escala de medidas para as
caracteristicas criticas.

Histograma explicativo

Fonte: Adaptado de Sheehy et al. (2002)

erm':'
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B Diagrama de Pareto

V4

E um grdfico que identifica a significncia e indica a

priorizagéo de uma melhoria através de sua frequéncia

relativa, ou seja, ele auxilia na tomada de decisdo.

Procedimento:

De acordo com Brassard e Ritter (2008), é preciso seguir tais
passos:

Decida qual o problema;

Descubra as causas do problema que ser&o monitorados,
comparados e classificados ordenados por brainstorming ou
com dados existentes;

Escolha a unidade de medida mais significativa (frequéncia
ou custo, por exemplo);

Escola um periodo de tempo para o estudo (Exemplo: Andlise
dos dados do Departamento de Emergéncia por 10 semanas);
Reuna os dados necessdrios em cada categoria de problema
em “tempo real” ou em dados histéricos.

Compare a frequéncia relativa ou custo de cada categoria do
problema;

Liste as categorias de problemas no eixo horizontal em ordem
decrescente da porcentagem e frequéncias no eixo vertical;
Desenhe a linha de porcentagem cumulativa mostrando a
parte do total que cada problema a categoria representa;
Interprete os resultados.

Beneficios:

Prioriza as causas que terdo maior impacto se forem
resolvidas;

Proporciona uma visdo geral simples e rdpida da importéancia
relativa dos problemas;

Ajuda a evitar o agravamento de algumas causas, tentando
resolver outras;

Seu formato visivel € um incentivo para melhora continua.
14
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Diagrama de pareto é um principio, atrbuido ao economista italiano Vilfredo
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Diagrama de Disperséo
E a representagdo grafica de duas ou mais varidveis que

permite identificar o comportamento e a relagdo entre elas.

Procedimento:

e Colete dados em pares (x; y) entre os quais deseja estudar as
relagdes, e organize-os em uma tabelq;

e Encontre os valores maximo e minimo, tanto para x como para
Y

e Defina as escalas dos eixos horizontal e vertical de forma que
ambos os comprimentos sejam aproximadamente iguais;

e Insira todos os itens necessdrios de modo que possa ser
entendido de forma simples e rdpido.

Beneficios:

e Estudar a associagdo (ou correlacdo) entre diferentes
caracteristicas de qualidade;

e |dentificar causas potenciais que tenham impacto em uma
caracteristica de qualidade de um processo;

e Estudar a relagdo entre duas varidveis.

_____________________
420
-
410
- L ]
4001
- [ ] - -
390
- -
o 3807 . . .
£ 370+
2 . L] [} -
S 360-
. .
350
L ]
340
L ]
330
.
320- [] ] ]
350 400 450
Fornecedores
Diagrama de dispersdo com forte relag&o positiva
entre o nimero de clientes e o nimero de fornecedores
[ e > O T o

Fonte: Adaptado de Sheehy et al. (2002)
16
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Carta de Controle

E um estudo estatistico utilizado para mostrar as tendéncias
dos dados em uma faixa de toleréncia que representam a
observac&@o de um processo em um dado periodo de tempo.
A carta de controle para varidveis apresenta dois gréficos:
o grdfico (X) que controla a média e o grafico R (amplitude)
que controla a variagdo dentro da amostra estudada. O
ideal é comecgar a andlise pelo grafico de amplitude e
depois o grdfico de média.

De acordo com Slack et al. (2008) as varia¢c8es das médias
podem sugerir que o processo estd se afastando da média
de processo esperada, embora a variabilidade ndo tenha
mudado. J& com as medidas da amplitude é possivel saber
se a variabilidade do processo estd mudando, mesmo
quando a média se mantém constante. E imporfante que os
pontos estejam entre o limite superior de controle (LSC) e

limite inferior de controle (LIC).

Procedimento:

e Analise o processo escolhido e estabelegca indicadores e
metas de qualidade;

e Fagca medi¢cBes de algumas amostras ao longo do tempo;

e Para cada periodo de tempo determinado, calcule a média e
a amplitude das amostras;

e Calcule os limites de controle para o grdfico da média e da
amplitude usando a tabela dos Fatores para Limites de

Controle.
17
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e Plote os grdficos e tente diminuir a variabilidade por
meio de investigacBes, até chegar na meta de

qualidade estabelecida.

Beneficios:

e Detecta de forma rdpida as alteracdes nos pardmetros de
determinados processos;

e Reduz os custos de produgdo e a variabilidade do processo;

e Aumenta a qualidade intrinseca, da produtividade, da

confiabilidade e da capacidade do processo;

e Permite um controle eficaz da qualidade em tempo real.

18 /a\ /A\/h\ —+Variagio das médias

%” , = ——Grande média

2 / W Y V — -Limite superior de controle (LSC)
- — -Limite inferior de controle (LIC)

07 ft\ N
§ 2? [ \ f\/ ‘\ A f \ ——\ariagdo das amplitudes
= 0'4 I \ / \ / \ / \/ ——Média das amplitudes
E . f f \ /’ ‘\~./‘ — -Limite superior de controle (LSC)

Exemplo pratico com dados de uma empresa

—

Cligue aqui para fazer sua Carta de Controle de forma

automatica numa planilha.

18
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https://drive.google.com/file/d/1nZB_i-Czyo_j6jHxtj7UQorXqobZDgt1/view?usp=sharing

SITUAGAOD ALVO E AREAS DE APLICAGAD

Situacdo alvo: Tomada de decisdo e redugdo da
variabilidade do processo.

Area de aplicagdo: Em qualquer processo e em todos niveis
de complexidade.

19
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