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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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LEAN E PNH

Melhor qualidade - Menor custo— Menor
Lead time - Maior seguranga—Maior moral
[ | || L |

Respeito
Melhoria pelas

continual pessoas

Trabalho Padronizado

"Casa" do Sistema Toyota de Produgéio

Metodologia Lean tem como premissa a melhoria
continua (Kaizen) e dela deriva a possibilidade de
ajustar a prestagdo dos servicos de acordo com a
demanda.

Utiliza vdarias técnicas para o gerenciamento de
processos operacionais, concentrando-se na eliminagdo
dos desperdicios, o que se concretiza em eliminar o que
ndo traz beneficio ao cliente, no nosso caso, o usudrio

do SUS.

Se preocupa em como o trabalho é realizado dentro da
organizagdo.

H& vdarios modos com os quais as organizagdes
desperdicam tempo, energias e recursos em atividades
que ndo ogre?am valor ao paciente, sendo até possivel
que o acumulo desses desperdicios fagca com que o
percentual de atividades sem valor supere o de valor
agregado.

Assim sendo, seu foco é produzir mais com menos:
menos tempo, menos esfor¢o, menos custos e menos
materiais.
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PRINCIPIOS LEAN

1- Especificar o valor
O paciente é quem especifica o valor e os profissionais da
saude o criam.

2- Identificar a cadeia de valor
|dentificar a cadeia de valor na sua integridade é
fundamental para detectar os desperdicios no processo.

3- Fluxo
O paciente define o valor, os profissionais da saude
mapeiam a cadeia de valor e eliminam o desperdicio.

4- Puxar
A produc@o dos trés primeiros passos permite que a
producdo puxada se concretize.

5- Buscar a perfeicao
Trata-se de aprimorar o processo a partir da avaliagdo
ininterrupta e intermindvel. (JOINT COMMISSION, 2013)
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Metodologia Lean - aplicada & saude publica seu
objetivo é prestar o melhor servigo possivel ao cidaddo.
Tanto a metodologia Lean quanto a Politica Nacional de
Humaniza¢c@o (PNH), criada pelo Ministério da Saude em
2003, tem no usudrio final o seu principal foco.

PNH - politica transversal a todas as agdes do Sistema
Unico de Saude (SUS). A ela cabe operacionalizar os
principios do SUS.

Valorizar as pessoas é apontado como o caminho para
tornar possivel a autonomia e ampliagdo das capacidades
destes para transformar a realidade.

Segundo o MINISTERIO DA SAUDE (2013), Humanizar se
traduz como inclus@o das diferencas nos processos de
gestdo e de cuidado. Elas sdo construidas ndo por uma
pessoa ou grupo isolado, mas de forma coletiva e
compartilhada. Incluir para estimular a produc&o de novos
modos de cuidar e novas formas de organizar o trabalho.

As mudangas se ddo por meio da responsabilidade
compartilhada, da criagdo de vinculos solidarios, da
participagdo coletiva nos processos de gestdo e produgdo
da sadde. A PNH atua como um eixo orientador das

praticas em saude.
(L]
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PRINCIPIOS DA PNH

Transversalidade: deve estar presente em todas as
politicas e programas do SUS. Com ela pretende-se
transformar as relagdes de trabalho por via da
ampliacdo do contato e da comunicagdo entre as
pessoas e grupos.

Indissociabilidade entre atengcdo e gestao:
reconhecimento de que as decisdes da gestdo
interferem diretamente na ateng¢do a saude. Trata-se de
salientar a necessidade de que trabalhadores e usudrios
conhecam como funciona a gestdo dos servicos e da
rede de saude, e participem do processo de tomada de
decis@io nas organizagdes e nas agdes de saude
coletiva.

Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos
sujeitos e coletivos: reconhecimento de que as
mudangas na gestdo e atengdo & saude se concretizam
quando hd a autonomia e vontade das pessoas
envolvidas, e compartilhamento de responsabilidades.

DIRETRIZES DA PNH

ACOLHIMENTO
GESTAO PARTICIPATIVA E COGESTAO

AMBIENCIA

CLINICA AMPLIADA E COMPARTILHADA
VALORIZACAO DO TRABALHADOR
DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Fluminense @ g = SAUDE BN covcRio FEDERAL
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E possivel identificar coincidéncias entre as ideias
fundamentais da PNH e da metodologia Lean.

Tais ideias s&o principalmente o foco no paciente, a
importancia do coletivo como espago para transformagéo
do trabalho, a importancia dada ao local de trabalho.

A metodologia Lean implica em um modo de pensar e de
agir que prioriza o respeito e a atengdo ao paciente e aos
profissionais envolvidos.

Trata-se de aprender a usar a no¢&o de paciente quando
a demanda pelos servicos é grande, seja porque os
usudrios do servigo publico de saude s&o grande parte da
populagdo brasileira, seja porque esta parcela é de baixa
renda e, portanto, mais exposta aos problemas de saude.

Este é um desafio fruto da quantidade de pacientes do
servico publico de saude, assim como, da multiplicidade
social e cultural da populagdo brasileira de usudrios do

SUS.
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CONCLUSAOQ

As interse¢cdes entre a metodologia Lean e a PNH existem
e indicam possibilidades de aplicar os principios da PNH,
utilizando a metodologia Lean para contribuir na melhoria
da qualidade dos servicos publicos de saude, que
constituem um direto de todos e dever do Estado,
conforme a Constituigdo Federal de 1988.
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