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APRESENTACAO

A proposta da Revista Lean nas UPAs é apresentar de forma abrangente

os métodos e ferramentas da metodologia Lean para todos os
participantes do  Projeto  Reestruturagdo Implementac&o  da
Humanizagdo no Fluxo de Atendimento de pacientes em UPAs 24h. Este
é um projeto realizado pelo Ministério da Salude em parceria com a
Universidade Federal Fluminense - UFF, cumprindo a fun¢d&o veicular, de
divulgacdo, de instigagdo e estimulo a experimentagdes de formacdo
em gestdo e humanizagdo, compartilhando experiéncias exitosas e
contribuindo para a qualificacdo dos processos de trabalho em saude.

Adriana Melo Teixeira
Diretora do Departamento de Atencé&o Hospitalar,
Domiciliar e de Urgéncia - DAHU

Esta edicéo da Revista Lean nas UPAs (Unidades de Pronto
Atendimento), produto da parceria entre a Universidade Federal
Fluminense e o Ministério da Saude do Brasil, surgiu com o objetivo de
compartilhar o conhecimento entre os profissionais das UPAs, buscando
inteird-los sobre os métodos e ferramentas Lean Healthcare aplicadas
no Projeto Lean nas UPAs 24h. Esta edi¢d&o da revista é apresentada
com imagens e textos curtos, de forma a facilitar a compreensdo e
estimular os profissionais de saude, para que coloquem em pratica os
conhecimentos adquiridos. Dessa forma, serd possivel promover e
valorizar as melhorias que est&o sendo realizadas e incentivar a criagdo
de novas ideias, orientados pela implementagdo das Boas Préticas.

Robisom Damasceno Calado
Coordenador do Projeto Lean nas UPAs 24h
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Unidades de Pronto Atendimento (UPA) 24h que foram beneficiadas
e fazem parte do Projeto Lean nas UPAs:

UPA 24h Paulista - Guarulhos - SP

UPA 24h Cajamar - Cajamar - SP

UPA 24h Luiz Atilho Losi Viana - Ribeir&o Preto - SP

UPA 24h Demarchi Batistini - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h S&o Jodo - Guarulhos - SP

UPA 24h Fazendinha - Santana de Parnaiba - SP

UPA 24h Eugénio de Melo - S&o José dos Campos - SP
UPA 24h Rudge Ramos - S&o Bernardo do Campo - SP
UPA 24h Atalaia Dra. Rita de Cassia Sorio - Cotia - SP
UPA 24h Bardo de Maud - Maud - SP

UPA 24h Novo Horizonte - S&o José dos Campos - SP

UPA 24h Ver. Jose da Rocha Gongalves - Rio Grande da Serra - SP
UPA 24h Il Oropé - Mogi das Cruzes - SP

UPA 24h Magini - Maud - SP

UPA 24h Cumbica - Guarulhos - SP

UPA 24h Dr. Alair Mafra - Andpolis - GO

UPA 24h Trindade - Trindade - GO

UPA 24h Sobradinho - Brasilia - DF

UPA 24h S&o Sebastido - Brasilia - DF

UPA 24h Recanto das Emas - Brasilia - DF

UPA 24h Valmir Hespanhol - Rio das Ostras - RJ

UPA 24h Ceilandia - Brasilia - DF

UPA 24h Samambaia - Brasilia - DF

UPA 24h Franco da Rocha - Franco da Rocha - SP

UPA 24h Sérgio Arouca (Campo Grande) - Campinas - SP
UPA 24h S&o José - Campinas - SP

UPA 24h Autran Nunes - Fortaleza - CE

UPA 24h Messejana- Fortaleza - CE

UPA 24h Praia do Futuro- Fortaleza - CE

UPA 24h Canindezinho - Fortaleza - CE

UPA 24h Edson Queiroz - Fortaleza - CE

UPA 24h Dr. Juraci Magalh&es - Bom Jardim - Fortaleza - CE
UPA 24h Vila Velha - Fortaleza - CE

UPA 24h Itaperi - Fortaleza - CE

UPA 24h Jangurussu - Fortaleza - CE
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UPA 24h Cristo Redentor - Fortaleza - CE

UPA 24h José Walter - Fortaleza - CE

UPA 24h Conjunto Ceard - Fortaleza - CE

UPA 24h ltaqui Bacanga - S&o Luis - MA

UPA 24h Parque Vitéria - Sdo Luis - MA

UPA 24h Vinhais - Sdo Luis - MA

UPA 24h Cidade Operdria - S&o Luis - MA

UPA 24h Bandeirante - Brasilia - DF

UPA 24h Senador Canedo - Senador Canedo - GO
UPA 24h Continente - Floriandpolis - SC

UPA 24h Sul da Illha - Floriandpolis - SC

UPA 24h Norte da llha - Florianépolis - SC

UPA 24h Jose de Souza Dourado /Osvaldo Pinto (Norte) - Palmas - TO
UPA 24h Sul - Palmas - TO

UPA 24h Marcelo M. P. Lemes - Barra do Gargas - MT

Projeto de Reestruturag¢&o e Implantagdo da Humanizagdo no Fluxo de atendimento
de Pacientes em UPAS - 24 horas, um projeto do Ministério da Saude / SAES /
DAHU executado em parceria com a Universidade Federal Fluminense/RJ. TED
125/2019. Contato: labdgeuffegmail.com - (19) 99120-5528 (Robisom Calado -

Coordenagdo do projeto).
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SEIKETSU

{SAUDEE _
PADRONIZACAD)

DEFINICAO

O 5S é uma ferramenta que visa o aperfeicoamento
constante no ambiente de trabalho. Ela é fundamental
pois auxilia na mudanca de comportamentos que ndo
agregam valor e na mthoria continua em todos os niveis
hierdrquicos, trazendo assim responsabilidade, disciplina e
consciéncia para todos no ambiente de trabalho. Muitas
vezes é utilizada como um balizador para implantagdes
de programas que visam a qualidade.

O nome “5S5" deve-se a letra inicial de cada uma das
palavras japonesas a seguir: SEIRI (senso de utilizagdo),
SEITON (senso de organizagdo), SEISO (senso de limpeza),

SEIKETSU (senso de saude e padronizag¢do) e SHITSUKE
(senso de autodisciplina).
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UTILIDADES

e Tornar o ambiente de trabalho mais organizado, limpo
e agraddvel;

e Reduzir condigdes inseguras e melhorar acesso aos
materiaqis;

e Motivar os funciondrios e assim incentivar o
funcionamento das UPAs.

PROCEDIMENTOS

1. SEIRI (Senso de Utilizag&o)

Também chamado de senso de descarte, trata-se de
separar os itens de acordo com seu grau de utilizagdo e
importdncia, selecionando o que deve ser descartado, ir
para manutengdo e/ou ser reaproveitado.

Para isso, € aconselhdvel seguir alguns passos, tais como:

Mover

Movimentar :
i Reaproveitamento

Analisar Marcar para Area de Reaproveitar Descartar

Desuso para Local de

Trabalho

Processo de aplicacao do Seiri
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Na etapa da andlise, é importante classificar cada material
de acordo com sua funcionalidade e frequéncia de uso.
Uma dica é usar post-its para facilitar a separacdo dos
materiais, pois permite uma visualizag&o mais rapida da
classificagdo realizada.

Colocar mais
pro y posgvel do
local detrabalho

Colocar um pouco
afastadodo localde
trabalho

Usado
ocasionalmente

Colocar separado
em algum local
determinado

Usado raramente,
Mas Necessario

Vender ou dispor
imediatamente

Potencialmente Transferir para onde
uteisouvaliosos forem uteis

Requerem outro Determinar outro
lugar especial local

Classificac@o dos materiais

Todos os matericis que forem marcados como
desnecessdrios devem ser realocados para uma drea de
desuso(chamada de drea de descarte ou de SEIRI), onde
serdo avaliados, podendo ser reaproveitados ou
encaminhados & manuteng&o. O que for avaliado como
reaproveitdvel deverd ser encaminhado para onde for util e
o que ndo tiver mais utilidade deverd ser descartado(ir para
o lixo, ser doado ou vendido).
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Area de desuso

Boas Praticas nas UPAs 24 h

UNIDADE DE PRONTO ATENCIMENTO.
No. | Titulo da Date: Nome da UPA/ Cidade | UF C ria de Desp
o4 | Solicitagdo de Manutengdo Junhof2020 | UPA Demarchi — SBC - SP Mov. Desnec. / Defeito

uipe de Melhoria na UPA:

Marcia, Ana, Fagner, Eliana, Natalia, Angela
Situagio Inicial (antes da melhoria) Desc do Problema nidade de
Anles, N30 havia docUMento para soliciacao de
manutencdo, dificultando a visibilidade da
Nao existia visibilidade da necessidade de manutengdo necessidade de manutengio em equipamentos.

Objetive | Meta da Equipe

Situagho Atual (depois da melharia) Agora, existe um documento que deve ser

preenchido e apresentado a equipe administrativa,

que direcionard as equipes de manutencdo
! OLKISCAS B WVECD OF BARTISCAD ! mammm

Know-how Desenvolvido
55 na Préatica

Custo | Beneficios
Reducdo de desperdicios, melhoria de qualidade

Contato na UPA
Maércia

MIMISTERIC D SAUDE / UNWVERISIDADE FEDERAL FLUMINENSE Proieto Lean nas UPAS 24 h — Boas Prisicas na UPA 01.06.2020 | Shde 1

UPA Demarchi - Sdo Bernardo do Campo - SP
2. SEITON (Senso de Organizacgéo)

Trata-se de definir o lugar certo para cada material de
modo que este seja acessado com facilidade. Deve-se
escolher um critério de ordenacdo, sendo por data de
chegada, importancia, ordem alfabética, etc. Para tal,
deve-se planejar um layout adequado para o ambiente
levando em  consideragdo o  posicionamento e
temperatura ideais para os equipamentos e materiais,
atentando-se ao transporte e movimentagdo da equipe de
saude.

9
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Usar
comunicacao
visual

D] Perguntar Analisar Analisar

Estabelecer Simular guarda

aos movimentacao riscos e e g e
proposicao e movimentacao

Original usuarios usuarios NOrmas

Processo de aplicacao do Seiton

Inicialmente, é necessdrio:

» Avaliar facilidade de acesso x frequéncia de uso;
» Verificar se tem padronizagdo atual;
» Solicitar ao usudrio a avaliag&o do local atual;

»> Consolidar nota do local atual (estabelecer escala 1a
5o0ulall);

»> Registrar avaliagdo do local atual.

E recomendavel solicitar sugestdes ao usudrio quanto ao
local para depositar o material.

A préxima etapa trata-se de analisar a movimentagdo da
equipe de saude, levando em conta a facilidade,
agilidade e os riscos envolvidos no processo. Nesta etapa
pode ser usada a ferramenta de layout.

10
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7

E imprescindivel conferir as normas NR's (Normas
Regulamentadoras de Seguranca e Saude no Trabalho),
verificar os riscos do uso inadequado de cada objeto,
além de estar atento as normas de armazenamento.

Uma vez realizadas essas agdes, é importante
implementar as sugestdes dadas e fazer simulagdes das
movimentagdes para verificar se estdo satisfatérias. Em
caso positivo, é recomenddvel que seja delimitado,
através de marcagdes, o espago onde cada material e
instrumento devem permanecer.

rd -
Boas Praticas nas UPAs 24 h UPR24h
UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTD.
Mo. | Titulo da Date: Noma da UPAS Cidade ! UF Categoria de Desperdicios
22 | Caixas organizadas p/ 10T e Tragueostomia Junho/2020 | UPA Bardo — Maua — 5P Defeito/ Utilizagio
Equipe de Melhorla na UPA:
ssara Vivigne Thaing Rosingels e Ang Pauls
Situagsa Inicial (antos da Descrigdo do Problema (Oportunidade de melhoria)

Antes, os materiais para Intubagao Omtmqueai[IOF
e de Traqueostomial Cricotomia ficavam em caixas
de papeldo de forma desordenada e sem
identificagao, dificultando o acesso em situagbes de
emergéncia.

Objetivo / Meta da Equipe

Agora, os materiais foram separados em caixas
crganizaderas e com identificagio por tamanho do
tubo e por canulas de Guedel, assim melhorando o
Situagho Atual (depols da melhorta) fluxo e agilidade para o acesso a esses materiais.

Know-how Desenvolvido
58 - Organizagao e Utilizagio.

Custo / Beneficios

Compra de caixas organizadoras, Melhora na
rapidez no procedimento de 10T,

Contato na UPA
‘ Jussara~ UPA Bardo

MINISTERSQ DA SAUDE | UNIVERISIDADE FEDERAL FLUMNENSE —_

UPA Bardo - Maua - SP
3. SEISO (Senso de Limpeza)

E essencial fazer uma limpeza geral, tanto do espago
quanto dos equipamentos utilizados, retirando todos os
residuos que possam oferecer riscos de infecgcdo ao
paciente e  dificultando as  tarefas  (arquivos
desnecessdrios em HDs de computadores). Além disso, é

preciso criar uma rotina de limpeza.
Dica: fotografe o ambiente apds a
limpeza e exponha no local para que
sirva como um modelo a ser seguido.

11
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Boas Praticas nas UPAs 24 h UPR24h

UMIDADE DE PRONTO ATEMDIMENTO
| No. | Titulo da Methoria Date: MNome da UPA/ Cidade | UF Categoria de Desperdicios [
18 | Elaboracdo do check list da equipe de Higiene Junho/2020 | UPA Atalaia 2dh — Cotia — SP | padronizagao/ Seguranga
12020

Equipe de Melhoria na UPA:
Rosa Teixeira, Edson Silvano,Paula Perotti, Priscila Faluzino, Miria Pinheiro, Sidmar dos Santos

Situachio anterior Ilr o do Pr 10 de
Mo ter um check list atualizado para uso da higiene

- —

..... s e
Objetive / Meta da Equipe
] Padronizar um instrumento para uso e controle da
4 limpeza atvavés do check list que contemplar todos
[ | os setores da unidade.

Situagio Atual || Know-how Desenvolvido

=

Seguranca do paciente
MINISTERIC DA SALIDE / UNIVERISIDACE FEDERAL FLUMINENSE Prejuts Luan nas UPAS 24 h - Beas Pritcas aa UPA 01,08 2020 | Side: 1

Padronizacio
UPA Atalaia 24h - Cotia - SP

Custo | Beneficios
Sequranga do paciente
Reduzir desperdicios e retrabalho

Contato na UPA
Rosa Teixeira — UPA Atalaia

4. SEIKETSU (Senso de Saude e Padronizagdo)

Para que os 3S iniciais sejam desenvolvidos é preciso ter
o senso de saude. Este se baseia em:

e Ter uma boa saude;

e Transformar os padrdes dos 3S iniciais em padrées de
conduta;

e Criar uma padronizagdo em busca de um ambiente
saudavel;

e Estabelecer mecanismos de controle e monitoramento
para garantir que as agdes de melhoria continuem
sendo tomadas. Exemplo: checklist de limpeza.

12
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Estabelecer
medidas e
mecanismos de
monitoramento

Inclusao da
Padronizagao

Estabelecer os
Padroes e
Procedimentos

Estabelecer

Identificar
controles

Padroes

“Culturalizar”

Processo de aplicacao do Seiketsu

5. SHITSUKE (Senso de Autodisciplina)

Trata-se de executar os 4S anteriores buscando sempre a
melhoria continua e a implementagdo de melhores ideias.
Além disso, esse senso visa seguir normas e procedimentos
estabelecidos, sendo interna ou externamente. Esse senso
é observado quando hé flexibilizag&o dos mecanismos de
padronizagdo e, mesmo assim, mantém-se a organizagdo
adequada sem intervengdes especificas.

E indicado ao final dos 4S estabelecer uma pontuagdio
para cada senso. Apds a execugdo do 5° S, recomenda-se
fazer uma nova avaliagdo e verificar se a nota evoluiu ou
foi mantida.

SITUAGAO ALVO E AREAS DE APLICAGAD

O objetivo final é buscar a melhoria continua e, assim,
oferecer um servico com maior qualidade e seguranga
para os pacientes.

E recomendado que a ferramenta seja aplicada em todas
as dreas das UPAS, incluindo todos os niveis de
hierarquia.
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