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Resumo

Os surdos usuérios da Libras manifestam dificuldades no acesso em todas as etapas do
atendimento nas UPAs 24h. O objetivo deste estudo consiste em implementar acesso educacional do
surdo a filosofia Lean. E uma pesquisa quanti-qualitativa do tipo descritiva, com fundamentacéo tedrica
na gestdo Lean Healthcare articulada com Teoria de Aprendizagem de Vygotsky. Os resultados sé&o
parciais. Foram realizadas entrevistas preliminares junto a Associacdo de Tecnologia e Inovacgdes de
Surdos e submetido o projeto de curso em Libras para o atendimento do paciente surdo na UPA 24h.
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Abstract

Deaf users of Libras express difficulties in accessing all stages of care in the 24-hour UPAs.
This study is to implement educational access for the deaf to the Lean philosophy. It is a quantitative
and qualitative research of the descriptive type, with a theoretical foundation in Lean Healthcare
management articulated with Vygotsky's Theory of Learning. The results are partial. Preliminary
interviews were carried out with the Association of Technology and Innovations for the Deaf and the
project for course in Libras for the care of deaf patients at the UPA 24h was submitted.
Keywords: Pounds; Accessibility; Teaching; Lean deaf

Resumen

Usuarios sordos de Libras expresan dificultades para acceder a todas las etapas de atencién
en las UPAs 24 horas. El objetivo es implementar el acceso educativo para personas sordas a la
filosofia Lean. Se trata de una investigacidn cuantitativa y cualitativa de tipo descriptiva, con fundamento
tedrico en la gestiébn Lean Healthcare articulada con la Teoria del Aprendizaje de Vygotsky. Los
resultados son parciales. Se realizaron entrevistas preliminares con la Asociacion de Tecnologia e
Innovaciones para Sordos y se presento el proyecto de un curso en Libras para la atencion de pacientes
sordos en la UPA 24h.

Palabra clave: Libras; Accesibilidad; Ensefiando; Delgado sordo.
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INTRODUCAO

Dados das Organiza¢fes das Nac¢des Unidas (ONU) estimam que h& cerca de
1 bilhdo de habitantes no mundo com algum tipo de deficiéncia fisica ou intelectual,
sendo que 80% vivem em paises em desenvolvimento (ORGANIZACOES DAS
NACOES UNIDAS, 2021). No Brasil existem 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia, segundo os dados do Censo Demogréfico de 2010. Este nimero
corresponde a 23,9% da populacédo do Brasil e desse total 7,6% dessa populacéo
apresenta perda auditiva severa. Segundo o censo demografico 9,7 milhdes possui
algum tipo de perda auditiva, o que corresponde a 5,1% da populacéo brasileira
(IBGE, 2010).

A Constituicdo Federal (BRASIL, 1988) expfe de forma sistematica e
indiscriminada a prestacdo de servicos publicos de saude para o sujeito surdo que
utiliza a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Todavia, para que este direito de
assisténcia a saude seja exercido de modo pleno, é necesséario que os agentes
publicos da area de saude consigam se comunicar com usuarios surdos. O conjunto
integrado de acdes e servicos de saude, popularmente conhecido como Sistema
Unico de Salde (SUS), visa proporcionar & populacdo brasileira o acesso ao
atendimento publico de saude. A Lei n° 8.080/90, Lei Organica da Saude, consolida a
criacdo do SUS, reafirmando o texto constitucional no qual que a saude é direito de
todos e dever do Estado.

O direito a saude da populacado surda e a informacao no Brasil passaram a ter
grande destaque a partir do reconhecimento da Lei n°® 10.436 de 2002 e do Decreto
n°® 5.626 de 2005, leis que amparam as comunidades surdas no Pais. O artigo 25 do
mesmo decreto destaca que o SUS e as empresas que detém concessao ou
permissdo de servicos publicos de assisténcia a saude tém o dever de prestar
atendimento as pessoas surdas; com profissionais capacitados para o uso da Libras
ou para sua traducéo e interpretacdo, e quanto ao apoio a capacitacao e formacéao de
profissionais da rede de servicos do SUS para o0 uso da Libras e para sua traducgéo e
interpretacdo. Embora tenha tido avancos significativos no acesso a educa¢ao no
Brasil, a integracdo dos surdos na saude ainda é dificultada devido ao preconceito
histérico ao longo dos séculos de segregacéo, o que reforcou profunda desinformacéo
e desconhecimento da sua lingua de sinais.

Para auxiliar no processo de melhoria de saude dos pacientes definiu-se utilizar
a ferramenta Lean Healthcare, que tem como objetivo atuar na melhoria continua,
reduzindo tarefas que ndo agregam valor, como desperdicios e o tempo de espera
dos pacientes, melhorar fluxo de acesso do usuério, reduzindo o tempo de
permanéncia na unidade; o que traz diversos beneficios para o sistema de gestédo de
saude e em outros setores. Além disso, essa ferramenta pode contribuir para a difuséo
ao apoio a capacitacdo e formacao de profissionais da rede de servicos do SUS para
0 uso da Libras e para sua traducéo e interpretacao.

Além das gquestbes gerenciais, ha que se considerar que a acessibilidade
“consiste no ajuste entre as caracteristicas dos recursos de saude e as da populagao,
e permite identificar os fatores que facilitam ou obstaculizam a busca e a obtencgao
dessa assisténcia” (PINHO et al, 2020). Ou seja, comunicar-se adequadamente com
este publico é garantir inclusédo e acessibilidade ao sistema de salude, premissas da
proposta de atendimento pelo SUS.

Diante desta contextualizagdo, devido ao envolvimento com a comunidade
surda desde 1994, onde vivencio com os surdos as suas dificuldades para obter
acesso ao atendimento bilingue de qualidade como a lei determina. E, se acirrou
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desde a pesquisa no Mestrado da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
—2017, cujo projeto desenvolvido foi sobre o acesso de profissionais da saude a Libras
em apoio da comunidade surda ter melhor acesso a saude.

Dessa forma questiona-se como implementar o ensino de Libras para
profissionais de saude, nas UPAs 24h, de forma a atender ao manifesto dos surdos,
usuarios da Libras, nas dificuldades ao acesso, em todas as etapas do atendimento?

Este estudo tem como objetivo a implementacdo de um curso de ensino de
Libras nas Unidades de Pronto Atendimento 24 horas, como um instrumento de ensino
e aprendizagem basico, visando inovar, atualizar e facilitar o acesso para a formacao
que atenda aos profissionais de salde, estabelecendo, dessa forma, um atendimento
humanistico qualificado para os individuos surdos. Para tal, sera necessario identificar
nas equipes das UPA 24h as demandas relativas ao contetdo para o aprendizado em
Libras e criar um modelo experimental de curso de Libras para estas equipes no
atendimento aos usuarios das UPA 24h. A relevancia deste estudo se da na oferta de
um curso de ensino de Libras para profissionais da saude, objetivando um
atendimento de qualidade a esse cliente, em cumprimento da legislacdo vigente.

METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa quanti-qualitativa do tipo descritiva e com
fundamentacdo tedrica na gestdo Lean Healthcare articulada com Teoria de
Aprendizagem de Vygotsky. Para a pesquisa bibliografica utilizou-se artigos, livros e
dissertacdes, e para o trabalho de campo definiu-se o uso de questionério, elaborado
no Google Forms, aplicado em Libras coordenado pelo presidente Joaquim Amado da
Silva Junior da Associacdo de Tecnologia de Inovacdes de Surdos (ATIS), no periodo
de 02/02/2023 a 16/02/23, com as seguintes perguntas de investigacdo: “Vocé
conhece sobre o tema do método Lean na empresa?”’ e “Vocé gostaria de participar
de um curso basico sobre o tema do método Lean na empresa?”.

Os dados foram compilados em obediéncia ao parecer consubstanciado do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), Nimero do Parecer: 4.160.550.

RESULTADOS

Apresentacdo e andlise dos dados quantitativos

Observou-se que 86,7% dos participantes surdos ndo conhecem método Lean
e que 73,3% gostariam de participar de um curso basico sobre o tema do método Lean
(Gréficos 1 e 2).



Gréfico 1 — Vocé conhece sobre o tema do método Lean na empresa?

Vocé conhece sobre o tema do método Lean na empresa?
15 respostas

® sim
® Nao

86,7%

Grafico 2 — Vocé gostaria de participar de um curso basico sobre o tema do método Lean na
empresa?

Vocé gostaria de participar de um curso basico sobre o tema do método Lean na empresa?
15 respostas

® Sim
® Nzo

Os resultados apresentados demonstram o interesse dos participantes surdos
para adquirir o conhecimento da ferramenta Lean.

Analise dos dados Qualitativos

Dessa forma, nesta etapa preliminar, para constru¢do do modelo de um curso
de Libras para os profissionais que atuam nas UPA 24h, foi elaborado o projeto do
Curso de Educacao basica em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para o atendimento
do paciente surdo na UPA 24h, submetido ao Edital UFF/PROEX - Fluxo Continuo
2022, coordenado pelo Prof. Dr. Robisom Damasceno Calado, cadastrado na base do
Sistema de Informacdo e Gestdo de Projeto (SIGPROJ) com o numero
Protocolo 387104.2126.268152.31102022. Trata-se de curso especifico de
qualificagcéo profissional para o atendimento do paciente surdo em Libras conforme a
legislag&o vigente pelo Decreto n° 5.626/2005 que garante a acessibilidade linguistica
do surdo a saude. O curso de Educacao basica da Lingua Brasileira de Sinais (Libras)

4



para o atendimento do paciente surdo na UPA 24h, com fundamentacao teorica na
abordagem Lean Healthcare, serd realizado presencialmente, a abordagem de
pesquisa sera de pesquisa-acdo com 0 meétodo de ensino e aprendizagem com leitura
de material didatico pedagdgico referente a temética do curso e aulas expositivas
seguidas de debate. Com objetivo de promover a introducao a Libras para estabelecer
um atendimento ao surdo. O curso é dividido em mddulos. Médulo | - Quem € o sujeito
surdo e a Libras. Modulo Il - Principais sinais para o atendimento ao paciente surdo
em situacdo de emergéncia. Modulo Ill - Principais sinais para o atendimento ao
paciente surdo. Modulo IV - Melhoria continua e as Boas Praticas para o atendimento
ao paciente surdo na UPA 24h.

Apesar da existéncia de Cursos de Libras e da Libras na area de Saude a
distancia, a criacdo deste curso justifica-se pela especificidade em qualidade de
atendimento na UPA24h, mediante o viés da ferramenta Lean.

CONSIDERACOES FINAIS

O acesso a saude do paciente surdo necessita da comunicacao feita em Libras.
Na filosofia Lean, o desperdicio ndo contribui para a melhoria continua de forma
integral. Mas, como podemos garantir que estamos nos comunicando de forma eficaz
com o cidadao surdo? Os dados levantados demonstram a necessidade de uma
gestdo para 0 acesso em Libras do surdo na filosofia Lean, sendo ainda um desafio
para implementar esse acesso ao conhecimento da ferramenta Lean frente a
comunidade surda. A pesquisa, ainda em seu planejamento, atribui outras acdes para
acessibilidade em Libras no que diz respeito a capacitacdo dos membros,
pesquisadores do LabDGE, e de profissionais da saude, enfermeiros e médicos,
melhorando o processo de atendimento ao paciente surdo nas UPAs 24h.
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