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Seminario
O 1° Seminario em Sistemas de Engenharia de Producao -
TGP/PPGEP UFF Niteréi, marcado para 12 de janeiro de 2024,
foi um evento online gratuito, focado em compartilhar
avancgos em Sistemas de Engenharia de Producao.

Publico-Alvo

Estudantes de graduacao e poés-graduacao em engenharia e
areas afins, visando fomentar discussoes enriquecedoras e
fortalecer lagcos profissionais. Abrangendo areas como Saude,
Logistica, Pesquisa Operacional, Engenharia da Qualidade e
outras areas afins.

Equipe de Execucao
A equipe de execucao do evento foi composta por
profissionais, alunos, professores, coordenadores do PPGEP e
do TGP da Universidade Federal Fluminense. Além do apoio
de estudantes e docentes de outros cursos e Universidades.
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A Relacdo Homem X Robd e o uso do Lean Service na

estdo e desenvolvimento da Inddstria 5.0
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RESUMO

Introducdo: Em funcdo da rapida evolucdo tecnolégica no mercado, é importante
compreender o impacto das mudangas no ambiente de trabalho, considerando o papel
da participacdo humana como recurso nos sistemas produtivos (PIZONE FANTINI,
2020). O avanco tecnolégico tem exigido o desenvolvimento de capacidades laborais: a
manufatura, ao adotar tecnologias digitais, busca estratégias de desenvolvimento de
seus talentos. A interdependéncia nessa relagéo traz desafios como baixa qualificagédo
e baixa remuneragdo da méo-de-obra, diante do uso de inteligéncia artificial e algoritmos
(MEKKUNNEL, 2019). Nesse contexto, a "Industria 5.0" (15.0) surge, congregando a
colaboracao entre robés e humanos, sendo o ultimo um elemento central, concentrado
nas tarefas criativas e de melhoria continua, enquanto os robds executam as atividades
repetitivas e operacionais (MOURA E ROMEIRA, 2023). Neste ambito, compreender a
relacéo entre homem-robd permitira estabelecer diretrizes para exceléncia no ambiente
empresarial. Objetivo: O presente estudo visa analisar como o pensamento Lean
Service pode colaborar com a 15.0, para o desenvolvimento de uma gestdo enxuta e

inclusiva na relacdo Homem X Robdé e como isso pode ajudar a alcancar a meta
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proposta na Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8) da Organizacao das
Nacdes Unidas: promover o crescimento econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. Metodologia: O Estudo compreendeu
uma Reviséo Sistematica da Literatura baseada em Ferenhof e Fernandes (2016). Do
total de 1787 trabalhos inicialmente identificados, apds a andlise do titulo, resumo e
palavras chaves, foram selecionados 150 documentos e, ap0s a leitura dos mesmos, 18
documentos foram utilizados como base da pesquisa. Por meio da analise de conteudo,
foram identificadas relacdes do Lean Service e 15.0 com o cumprimento das metas da
ONU, em especial, o ODS 8, em relacdo a melhoria nas condi¢cdes de trabalho.
Resultados e Discussfes: Constatou-se que a revolucdo tecnoldgica auxilia na
evolugdo industrial e o consequente surgimento da 15.0, desenvolve de forma
colaborativa a relagéo entre humanos e robés, com os humanos voltados a criagéo e os
robds a realizacdo de trabalhos repetitivos (MOURA; ROMEIRA, 2023; BONAMIGO et
al., 2023). Segundo Moura e Romeira (2023), as empresas passam a investir nos seus
trabalhadores para automatizar processos, havendo, assim, melhoria na qualidade de
vida dos trabalhadores e alavancando o desenvolvimento industrial com o uso de robés
(CARVALHO HERNANDEZ, 2019). Isso ocorre com o uso de novas tecnologias e
inteligéncia artificial, robética (FU-WWUN RAHADJO, 2023) e usando o Lean Service
no desenvolvimento educacional, como uma ferramenta facilitadora para atingir o ODS
8 através de treinamentos que melhorem as condi¢cdes de trabalho e formacgdo dos
trabalhadores (BAKKE; JOANSEN, 2019). Concluséo: Ao longo dos anos, a industria
evolui de acordo com as necessidades da sociedade. Com os avancos tecnolégicos,
chegamos na industria 5.0, com destaque na relacdo entre homens e robés e o Lean
Service colaborando na gestdo dos processos para o desenvolvimento da 15.0, com o
uso de novas tecnologias aliadas a treinamentos que facilitam a operacionalizacéo dos

processos de melhoria continua.

Palavras-Chave: Industria 5.0; Lean; Melhoria continua; treinamentos; Novas

tecnologias.
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A TRANSFORMAGCAO DIGITAL NA AGRICULTURA
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BIBLIOMETRICO
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RESUMO

Introducdo: A transformacéo digital esta presente em todos os setores da economia,
como parte essencial da economia, o setor agricola ndo poderia deixar de ser
influenciado pela inovagéo tecnoldgica, através da transformacado digital. Destaca-se
que o processo de transformacdo digital na agricultura vem sendo cada vez mais
utilizado para melhorar a produtividade e eficiéncia dos processos de cultivo alinhados
a sustentabilidade (MASSRUHA, et al. 2020). A agricultura de precisdo é uma técnica
de manejo de culturas, solo, agua, insumos e controle de pragas com base em
tecnologia de informacao e ferramentas de automacgédo de maquinas e equipamentos
(BASSOI et al., 2019). Guerra (2006) complementa com a integracdo entre diversas
tecnologias com o objetivo de reduzir as perdas agricolas, aumentando o retorno
econbmico e reduzindo os impactos ambientais. J4 a agricultura digital pode ser
entendida como um conjunto de tecnologias de comunicagéo, informacgéo e de anélises
que permitem ao produtor tomar decisbes para planejar, monitorar e gerenciar o sistema
de producado (BOLFE et al., 2020). Assim, a agricultura digital pode ser definida como
uma nova pratica de cultivo onde séo utilizados dados e tecnologia para melhorar a
eficiéncia e a produtividade agricolas. Essa pratica auxilia os agricultores nas tomadas
de decisbes mais conscientes, reduzindo custos e aumentando a produtividade
necessaria para conseguir alimentar a populacdo cada vez mais crescente,
considerando ainda a importancia da responsabilidade social e ambiental. Objetivo: O
presente artigo tem como obijetivo geral investigar a produgédo académica brasileira para
o tema de transformacao digital na agricultura. Os objetivos especificos incluem 1)
guantificar o numero de teses desenvolvidas nas universidades brasileiras que tratam
da transformacédo digital na agricultura; 2) identificar os professores que mais se
dedicam a orientar teses com este escopo; 3) verificar se existem instituicbes e
programas de poés-graduacdo que se destacam na realizacdo destas teses e 4)
identificar os principais temas tratados nestas teses. Metodologia: A metodologia
empregada foi a revisdo sistematica da literatura, utilizando como base de dados as
teses publicadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacbes (BDTD). Os termos de
busca utilizados foram: “transformacéo digital” AND “agricultura®, “digital” AND
“agricultura®, “precisdo” AND “agricultura”, “agricultura 4.0”, “agricultura inteligente”,




Federal @
Fluminense A UFF
® LabDGE
v LABORATORIO DE DESIGN THINKING,
v GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM
ENGENHARIA DE PRODUGAO

I Seminario em Sistemas de Engenharia de Produc¢ao - PPGEP

12 de Janeiro de 2024

“smart agriculture”. Resultados: Foi possivel quantificar o numero de teses
desenvolvidas nas universidades brasileiras que tratam da transformacéo digital na
agricultura, encontrando-se 273 teses e ap0s a selecdo de aderéncia proposta pela
pesquisa, encontrou-se 94 teses com conexao direta com o estudo. Foram identificados
os professores que se dedicam a orientar teses com o escopo da pesquisa, com
destague aos professores José Paulo Molin, Daniel Marcal de Queiroz e Vicosa,
Rouverson Pereira da Silva. Verificou-se ainda que a Universidade de Sao Paulo, a
Universidade Federal de Vigosa, a Universidade Estadual Paulista e a Universidade de
Campinas séo as instituicbes com maior numero de teses desenvolvidas no tema e que
0s programas de pés-graduacdo Engenharia Agricola e Engenharia de Sistemas
Agricolas se destacam na realizacdo destas teses. Os termos “Agricultura”,
“Tecnologia”, “Computacao” e “Digital” como os principais temas tratados nestas teses.

Palavras-Chave: Agricultura Digital; Agricultura de precisao; Tecnologia de Informacao
e Comunicacao; Transformacao Digital; Bibliometria.
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RESUMO

Introducgdo: A educacdo online enfrenta uma série de desafios, dentre eles destacamos
0 engajamento e a eficiéncia, especialmente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA) ou Learning Management System (LMS). PropGe-se a combinagdo do Lean
Thinking e do Design Thinking como abordagem para otimizar esses sistemas.
Objetivo: Investigar como a integracdo do Lean Thinking e do Design Thinking pode
melhorar a eficiéncia e a experiéncia do usuario em AVA/LMS, utilizando o modelo
hibrido Lean-Design Thinking. Identificando e aplicando os conceitos na Academia
LabDGE, analisando o impacto desses conceitos na experiéncia de ensino-
aprendizagem dos estudantes. Metodologia: Adocdo de um modelo hibrido que
combina Lean Thinking (foco na eficiéncia e eliminacdo de desperdicios) e Design
Thinking (centrado no usuario e na inovacdo). Utilizacdo de métodos qualitativos e
guantitativos para coleta e andlise de dados, incluindo entrevistas, questionarios e
observacdo participante. Material e métodos: Configuracdo e teste inicial de dois
cursos na plataforma Academia LabDGE, configurada no Moodle, sobre abordagens
Lean. Trata-se da observagcdo preliminar de como 0s usuarios interagem com as
ferramentas da plataforma, sem uma estrutura metodolégica especifica neste estagio
inicial. Resultados (parciais): Os resultados iniciais indicam uma interacdo variada dos
usuarios com as ferramentas da plataforma, com uma tendéncia de maior engajamento
em atividades interativas. Conclusdo: A combinagdo de Lean Thinking e Design

Thinking oferece uma abordagem balanceada para melhorar AVA/LMS, garantindo
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eficiéncia operacional e satisfacdo do usuério. Este modelo hibrido promete ser uma
solucgédo eficaz para parte dos desafios atuais da educacao online.

Palavras-chave: Educagéo Online; Lean Thinking; Design Thinking; Ambientes Virtuais
de Aprendizagem; Experiéncia de Ensino-Aprendizagem.
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ACIDENTES COM MATERIAIS PERFUROCORTANTES EM
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM: REVISAO
INTEGRATIVA DA LITERATURA

Enfermeira Maria Renata Da Silva', Prof? Dr® Sandra Maria Do Amaral Chaves'
e Prof? Dr? Yonara Cristiane Ribeiro’

Universidade Federal Fluminense'

RESUMO

Trata-se de uma revisdo integrativa que objetivou analisar estudos nacionais com
recorte em acidentes com material perfurocortante em profissionais de enfermagem
baseada em evidéncias. Para conduzir o estudo, foi definida a seguinte questao
norteadora: Quais sdo os estudos publicados que abordam acidentes com
perfurocortantes em profissionais de enfermagem? A busca foi realizada no periodo de
Janeiro a Maio de 2019, na Literatura Latino?Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude, Scientific Electronic Library Online, National Library of Medicine National
Institutes of Health e Biblioteca Virtual em Saude. Foram selecionados 24 artigos, ap6s
a aplicagao dos critérios de exclusdo e inclusdo, como artigos publicados nos ultimos
10 anos, encontrar-se em lingua portuguesa e estar disponivel em texto completo, no
periodo de 2008 a 2019. No quesito publicagdo,14 peridédicos alimentam esse estudo
com Qualis entre A2 e B4, prevalecendo as publicagdes B1 e B2 tendo em vista que as
revistas com maior quantitativo de publicacido foram: Revista Pesquisa Cuidado é
Fundamental on line UNIRIO, a Revista de Enfermagem da UERJ e a Cogitare UFPR .
Quanto ao N.E, observou-se que de forma igualitaria foram classificados no N.E 5 N.E
6, com destaque, tém-se as revisdes integrativas e sistematicas direcionadas pelo tema
abordado, o que nos remete a analisar que os trabalhos tiveram uma lacuna sobre novas
perspectivas metodoldgicas conforme o referencial desta pesquisa identificando a
deficiéncia das pesquisas com melhores evidéncias cientificas, para que seja ampliada
a sua utilizagéao na pratica da enfermagem.

Palavras- chaves (Descritores): Acidentes de Trabalho; Saude do Trabalhador;
Enfermagem; Riscos Ocupacionais
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ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DE EMPRESAS DE
ENERGIA ELETRICA, ATRAVES DE METODO DE TOMADA
DE DECISAO MULTICRITERIO

Mozart Caetano Heymann'
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Valdecy Pereira’
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RESUMO
Introdugao: No cenario atual de alta competitividade e de aumento da consciéncia da
populagdo, as organizagbes passaram a dar mais atengcido ao tema de desenvolvimento
sustentavel melhorando seus processos de forma a reduzir os custos, desperdicios e o
consumo de recursos naturais, como insumos para a produgao, buscando reduzir o
impacto ao meio ambiente e mantendo o atendimento das necessidades e expectativas
dos clientes. A sustentabilidade pode ser entendida como a incorporagao de preocupacdes
ambientais e sociais com o0 uso consciente de recursos naturais, governanga e justica
social, aos negécios das empresas. A partir dessa conjuntura é possivel encontrar na
literatura, propostas metodolégicas para avaliar o desempenho de organizagbes em
termos de sustentabilidade, como o Triple Bottom Line (TBL), que leva em conta
indicadores econémicos, sociais e ambientais. Objetivo: Analisar a sustentabilidade de
empresas brasileiras de energia elétrica, com abordagem do TBL, utilizando um método
de tomada de decisdo multicritério - Multicriteria Decision Making (MCDM). Método: O
método MCDM empregado para avaliagdo do desempenho de sustentabilidade das
empresas foi o VIKOR (ViseKriterijumskaOptimizacija i KompromisnoResenje), que utiliza
técnica de otimizacdo e solugao de compromisso, apropriada para o caso de critérios
contraditérios. Essa avaliagao foi realizada em 7 empresas nacionais do setor, no periodo
de 3 anos consecutivos, considerando cada uma das empresas associadas ao respectivo

ano. Os dados foram obtidos dos relatérios anuais de sustentabilidade das empresas,
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utilizando-se critérios segundo a abordagem do TBL, cujos indicadores foram: econémicos
- EBITDA e OPEX; sociais - numero de acidentes fatais e numero de consumidores; e
ambientais - emissdes diretas de gases de efeito estufa e consumo de agua. Resultados:
Constatou-se que as empresas ao longo dos anos estudados, que apresentaram
indicadores com determinado equilibrio, orbitando na média comparativa dos indicadores,
tiveram performance sustentavel melhor do que as que apresentaram indicadores nos
extremos. Verificou-se que algumas empresas melhoraram sua performance sustentavel
ao longo dos anos, bem como outras pioraram. Evidenciou-se que as empresas com
melhor performance sustentavel se destacaram no eixo econémico e social, enquanto as
piores foram principalmente deficientes no eixo social e ambiental. Ficou demonstrado que
ainda ha dificuldades das empresas conciliarem os indicadores sustentaveis, com o seu
desenvolvimento. Conclusao: A proposta da pesquisa foi alcangcada, preenchendo
lacunas na literatura relativas a caréncia de estudos que relacionam medicao de
desempenho com as trés dimensdes de sustentabilidade, por uma perspectiva integrada.
O método empregado apontou oportunidades de melhoria para suporte a decisdo dos
gestores das organizagdes, visando maior engajamento das praticas sustentaveis no
ambito corporativo. Para estudos futuros, poderdo ser utilizados, mais ou outros
indicadores, relacionados ao conceito da sustentabilidade, bem como o emprego de

meétodos alternativos que determinem pesos distintos para os indicadores.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, Setor de Energia Elétrica, Triple Bottom Line -
TBL, Multicriteria Decision Making - MCDM, VIKOR.
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ANALISE DO IMPACTO CAUSADO PELA FALTA DE
IDENTIFICACAO CORRETA E COMUNICACAO EFETIVA
APLICADAS AOS CUIDADOS DOS PACIENTES
PALIATIVOS EM ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

Camila Moreira dos Santos de Oliveiral — Gabriel Cimada da Silva2 — Nilra do
Amaral Mendes Silva2

Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)! — Universidade Federal Fluminense 2

RESUMO

Introducdo: A qualidade da assisténcia aplicada no cuidado do paciente paliativo € mais
importante que a duragdo de sua vida. Sendo assim, a identificagéo
correta/reconhecimento do paciente ja previamente diagnosticado, no ato de seu
atendimento na emergéncia, pode direcionar o cuidado e evitar desperdicios e condutas
equivocadas. Além disso, uma comunicacdo integrada entre profissionais,
principalmente profissionais do atendimento de emergéncia, facilita o acesso ao
historico, apontando para o tratamento ja proposto em outras internacdes, logo, sua
continuidade. Objetivo: Analisar o impacto da falta de identificacdo imediata e correta
do paciente em cuidados paliativo durante seu registro no atendimento da emergéncia,
uma vez que essa identificacdo direcionara o profissional médico em suas condutas.
Analisar ainda a falta da comunicagéo efetiva com a finalidade de proporcionar acesso
imediato ao historico de evolucdes e pareceres de atendimentos e internacfes
anteriores, ou seja, a continuacédo do cuidado. Metodologia: A pesquisa sera realizada
em uma unidade hospitalar do Estado do Rio de Janeiro que possui Comissdo de
Cuidados Paliativos e que realiza diagnostico, emite parecer e plano terapéutico.
Através da realizacdo de pesquisa pautada em estudo de casos, atendimentos
emergenciais de pacientes ja diagnosticados pela Comissdo nos ultimos 4 meses serdo
avaliados, a fim de identificar até que ponto os profissionais médicos da emergéncia
acessaram dados anteriores via sistema operacional e pautaram a conduta daquele
atendimento no histérico do paciente, no parecer da Comisséo e no plano terapéutico.
Também serdo realizadas entrevistas com profissionais e familiares, a fim de identificar
como foi o atendimento de emergéncia no ambito da humanizacdo e continuacdo do
cuidado. Além do estudo de casos e coleta de dados, ao término dessas atividades,
uma acdo de adequacgédo do sistema operacional da unidade sera realizada, para que
uma vez registrado no sistema da unidade e diagnosticado como paliativo, o paciente
recebera um simbolo da imagem de uma borboleta (simbolo do cuidado paliativo) que
aparecera todas as vezes que algum profissional acessar seu dados para atendimento.
O médico da emergéncia vé o simbolo, e sabendo que se trata de um paciente paliativo
diagnosticado pela Comissdo, acessa o histérico do paciente, inteirando se das
informacdes que subsidiardo condutas. Resultados: O projeto ainda n&o foi aplicado
na unidade, entretanto, apds compilacdo dos dados coletados, esperamos obter
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subsidios para apresentar os principais impactos da falta de uma identificacdo prévia
que sinalize e direcione os profissionais da emergéncia no reconhecimento dos
pacientes j& diagnosticados, a fim de melhorar a comunicacéao efetiva entre profissionais
e pacientes, profissionais e familiares e principalmente profissionais e profissionais,
impactando nos recursos aplicados, na qualidade e na satisfacdo do cliente.
Concluséo: O gerenciamento do cuidado aplicado ao paciente paliativo tanto na
internagdo quanto na emergéncia, melhora o atendimento, direciona o controle
adequado dos sintomas, estabelece uma comunicagéo eficaz, clara e adequada e da
suporte aos familiares e cuidadores.

Palavras-chave: cuidado paliativo; humanizacdo; identificacdo; comunicacao;
acolhimento.
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ANALISE RETROSPECTIVA DOS PACIENTES DE LONGA
PERMANENCIA DE UM HOSPITAL MUNICIPAL E A
APLICACAO DO INSTRUMENTO DIAGNOSTICO NECPAL-
BR PARA CUIDADOS PALIATIVOS

Gabriel Cimada da Silvat; Camila Moreira dos Santos de Oliveira2

Universidade Federal Fluminense (UFF)!; Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)?2

RESUMO

Introducdo: Analisar a prevaléncia de pacientes elegiveis para cuidados paliativos
dentro das interna¢cdes de longa permanéncia, visando contribuir para a reducédo do
tempo de permanéncia e a reducdo dos custos em saude. Nesse sentido, existe uma
expressiva demanda por cuidados paliativos com estimativas, segundo a Organizagdo
Pan-americana da Saude (OPAS),de 56,8 milhdes de pessoas que necessitam a cada
ano desses cuidados, sendo que 25,7 milhdes (45%) encontram-se no seu Ultimo ano
de vida, dos quais a grande maioria (78%) vive em paises com baixa e média renda.
Nesse contexto, conforme avaliacdo da Organizacdo Mundial da Saude de 2014, no
Atlas Global de Cuidado Paliativo, o Brasil possui o0 mesmo nivel de desenvolvimento,
nessa especialidade, que paises como o Ird, Angola e Bangladesh, além de ser
considerado o 30 pior pais para se morrer em um ranking de 81 paises. Em
contrapartida, estudos com relevante evidéncia cientifica apontaram uma reducédo
significativa nos custos relacionados aos cuidados de pacientes adultos hospitalizados
com doengas graves em servigos que possuem suporte de cuidados paliativos. Nesse
contexto, a principal variavel responsavel pela reducao dos custos hospitalares foi a
reducdo do tempo de permanéncia hospitalar. Dessa forma, compreender a prevaléncia
de pacientes elegiveis para cuidados paliativos dentro das internacdes de longa
permanéncia servira como uma oportunidade de alocagéo otimizada de recursos com
uma consequente reducdo do tempo de permanéncia hospitalar e redugcédo de custos
em salde. Objetivo: Avaliar a prevaléncia de pacientes de longa permanéncia com
critérios de elegibilidade para cuidados paliativos em um hospital geral de baixa
complexidade e estimar o potencial impacto do servi¢co de cuidados paliativos sobre os
custos do mesmo. Metodologia: Serarealizada uma andlise retrospectiva de 12 meses,
no periodo de outubro de 2022 até setembro 2023, dos prontuérios de um hospital geral
no municipio de Marica—RJ. Dessa maneira, serdo incluidos no estudo todos os
pacientes adultos internados que receberam alta ou foram a Obito com tempo de
internacdo igual, ou maior que 30 dias, antes da criacdo do servico de cuidados
paliativos do hospital, sendo excluidas desse estudo as pacientes da maternidade.
Posteriormente, sera utilizado o formulario NECPAL-BR para avaliar se o paciente
possuia critérios de elegibilidade para cuidados paliativos durante o periodo da
internagdo. Esse instrumento, por meio da avaliagdo global do paciente, ir4 indicar
pacientes com prognostico menor que um ano de vida, os quais seriam beneficiados
pelos cuidados paliativos. Resultados: O projeto esta em fase inicial de execucao,
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ainda sem dados conclusivos. Esperamos, porém, identificar um nimero expressivo de
pacientes em longa permanéncia que se beneficiariam desses cuidados especificos, os
guais visam evitar acfes terapéuticas e diagnoésticas futeis ou obstinadas Concluséo:
A analise retrospectiva, portanto, auxiliard na compreenséo do perfil de pacientes em
longa permanéncia para que, futuramente, possam ser elaboradas e implementadas
medidas especificas para o diagnéstico e tratamento adequado de paciente em
cuidados de fim de vida e, dessa maneira, ndo prolongar o tempo de permanéncia
hospitalar por meio da distanasia, e consequentemente, reduzir o custo global.

Palavras-chave: “Cuidados paliativos; Cuidados paliativos na Terminalidade da
Vida; Hospitalizag&o; Custos e andlise de custos; Organizacdo e administragéo;”.
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RESUMO

A pesquisa visa a implementacdo da metodologia Six Sigma, com destaque para o
framework DMAIC. O intuito é explanar os impactos operacionais, reducdo de custos,
eficiéncia das operacgdes, destacando os métodos aplicados nos processos de melhoria,
analise da curva ABC, FIFO e FEFO. O Objetivo do estudo é melhorar a precisdo do
estoque sistematico e fisico, nomeadamente acuracidade, implementando melhorias
estruturais e aplicando métodos de gestdo de estoques. A pesquisa justifica-se pela
necessidade de um corpo de conhecimento pratico para melhorar 0s processos
organizacionais na gestédo da qualidade de servicos, tendo em vista que as divergéncias
de estoques ocasionam perdas em vendas, oneracdo operacional, e no caso estudado,
a falta do insumo pode causar paradas na producdo. A metodologia aplicada foi o
framework do lean six sigma DMAIC em um estudo de caso Unico de carater descritivo,
a coleta dos dados foi visitas in loco, reviséo da literatura sobre o tema. Pesquisa quali-
guantitativa com objetivos exploratérios. Para chegar aos objetivos, foram utilizados
métodos de gestédo de estoque, como ABC, FIFO e FEFO. Os resultados alcangaram

uma melhoria no processo de gestao de estoques no a&mbito de inventarios em 54,70%,
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saindo de 17,39% para 72,09% de janeiro a dezembro de 2023. Foram conduzidas
melhorias estruturais com implementacéo de verticalizacdo da area de armazenamento,
aplicacdo dos trés primeiros sensos do 5S, utilizacdo, ordenacdo e limpeza, o que
garante um ambiente de trabalho mais eficiente e que proporciona melhor qualidade nas
operacdes do colaborador.

Palavras-chave: DMAIC; Gestdo de estoques; Gestdo de processos; Seis Sigma,
Inventario.
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Aplicacao do Lean Healthcare nas UPA 24h

Nikole Valdez Pareja Motti

Universidade Federal Fluminense

RESUMO

Introducdo: A area da saude encara desafios ao fornecer cuidados de alta qualidade
com recursos limitados. Ineficiéncias, como tempos prolongados de espera e uma carga
de trabalho excessiva para a equipe, sdo fontes de insatisfagdo entre os pacientes. A
abordagem Lean, notadamente o Lean Healthcare, proporciona oportunidades para
aprimorar esses aspectos. Contudo, a implementacao encontra obstéculos, incluindo a
resisténcia por parte dos profissionais de salde. Este capitulo apresenta os principais
resultados provenientes da aplicagéo dos principios Lean no setor da satude. Tem como
proposito mapear a utilizacdo das ferramentas Lean na area da saude, destacando seus
resultados, com especial atengcdo aos aspectos relacionados a humanizacdo e ao
principio do respeito as pessoas. Para alcancar esse objetivo, os resultados de
pesquisas anteriores, mencionados anteriormente, foram atualizados e
complementados, proporcionando uma contribuicdo significativa para a expansao do
conhecimento no contexto do Lean Healthcare. Metodologia: Esta sendo realizada uma
revisdo sistematica da literatura seguindo as seguintes etapas: busca por artigos que
abordam o tema Lean Healthcare publicados em nas bases de dados Web Of Science
e Scopus, assim como a artigos e trabalhos publicados no LABGE. Sendo assim,
futuramente analisados mais profundamente através de métodos qualitativos e
guantitativos. Resultados (Parcial): Os métodos e ferramentas Lean mais aplicados
nos servicos de saude e seus resultados: resultados de trabalhos anteriores da
literatura. No estudo conduzido por Mazzocato et al. (2010), foram identificadas as
principais ferramentas utilizadas na area da saude, incluindo o Mapeamento do Fluxo
de Valor, Mapeamento de Processos, 5 porqués e 5S. Por sua vez, o trabalho de Souza
(2009) ressaltou ferramentas como A3, 5S e Just in Time no contexto Lean. Costa e
Godinho Filho (2016), ao relacionarem ferramentas Lean com as areas da salde,
destacaram o Mapeamento do Fluxo de Valor, Diagrama de Ishikawa (espinha de
peixe), DMAIC e Padronizacdo do Trabalho. No estudo de Gomes et al. (2017), o Kaizen
e 0 5S foram classificados como as ferramentas Lean mais citadas, com o Mapeamento
do Fluxo de Valor também figurando de maneira proeminente. As aplicac6es dessas
ferramentas nos estudos resultaram em beneficios como a reducéo de erros, aumento
da satisfacdo do paciente, diminuicdo da mortalidade, reducdo de custos e tempo de
espera, diminuicdo da lista de espera, melhoria na qualidade do atendimento ao
paciente e reducdo do tempo de processamento de exames e consultas. Concluséo
(Parcial): A abordagem Lean tem o potencial de revolucionar a gestao nas organizacoes
de saude. Ela ndo apenas eleva a qualidade dos cuidados prestados, reduzindo os
tempos de espera e prevenindo erros, mas também capacita enfermeiros e médicos a
priorizar a assisténcia, removendo obstaculos. A longo prazo, essa filosofia fortalece as
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organizagdes de saude, resultando na diminuicdo de riscos, reducdo de custos e
aprimoramento geral do fluxo de trabalho.

Palavras-chave: Lean Healthcare; Lean Manufacturing; Ferramentas; Melhoria
Continua;
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RESUMO

A pesquisa trata da acessibilidade da comunidade surda para o atendimento na atengéo
as urgéncias na saude. Os surdos, usuarios da Libras, ainda manifestam dificuldades
no atendimento de urgéncia dentro das organiza¢es de salde. E um estudo quanti-
gualitativo do tipo descritivo com fundamentagéo tedrica na equidade para a melhoria
da compreensdo da seguranca do paciente surdo. O objetivo deste estudo foi a
avaliacao dos profissionais de saude sobre a importancia do aprendizado da Libras, por
meio de um curso piloto, para o atendimento de urgéncia do paciente surdo. O
levantamento da literatura foi submetido por fontes em pesquisas em saude publica e
artigos cientificos. Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de questionario
eletrdnico aplicado aos profissionais da saude (n=57) de uma UPA24h. Concluiu-se, que
ha receptividade dos profissionais de salde na organizacdo que atende na urgéncia
para o aprendizado da Libras, onde a Ergonomia pode contribuir para o bem-estar no
atendimento desta populacéo.
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CIRCULAR ECONOMY, DIGITAL TRANSFORMATION AND
SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 5.0

Renan Carrico Payer; Osvaldo Luiz Gongalves Quelhas; Nissia Carvalho Rosa
Bergiante!

Universidade Federal Fluminense!

RESUMO

Introducao. Diante das atuais transformacdes na sociedade e da escassez de recursos,
cada vez mais se faz necessario incrementar a sustentabilidade nas organizacfes do
setor manufatureiro tornando-as mais competitivas através de processos que possam
recuperar o valor dos recursos utilizados transformando sistemas de producdo em
cadeias circulares (Atif, 2023). O alcance da sustentabilidade e do modelo circular
podem ser catalisados pelo uso de tecnologias da transformacao digital (Varriale et al.,
2023) que podem apoiar mecanismos de otimizacdo, monitoramento, controle e
mapeamento de recursos e podem atuar na implementacdo de mecanismos que
viabilizam a circularidade de materiais, energia e insumos. Objetivo. Identificar as
dimensdes mais importantes que uma organizagao precisa considerar para alcancar a
circularidade dos negdécios. Metodologia. O método SODA (Strategic Options
Development and Analysis) foi aplicado para explorar, com auxilio do stakeholder
entrevistado, as complexidades do problema estudado, possibilitando identificar 7
quesitos ou dimensdes importantes no caminho para a circularidade ressaltando o valor
da sustentabilidade e das tecnologias. Resultados. Ao mesmo tempo em que 0 mapa
SODA exprime os caminhos e parametros necessarios para alcancar a circularidade,
ele aponta quesitos importantes nesse sentido que podem auxiliar as organizacfes
nessa empreitada. As 7 dimensdes identificadas: Energy Circularity; Circularity of Inputs;
Investments in circularity; Establishment of new circular businesses; Circular and non-
circular supply chain integration; Circularity of product componentes e Compliance and
governance for circularity consideram aspectos operacionais, mas também abordam
aspectos estratégicos, ainda pouco explorados na literatura. Concluséo. A partir da
analise da literatura sobre o tema estudado, verificou-se que se estava diante de um
cenario amplo de pesquisa, complexo e repleto de questfes multidisciplinares. Nesse
sentido, a analise desse problema via metodologia Strategic Options Development and
Analysis (SODA) mostrou-se util e exitosa. Os resultados alcangados através do
mapeamento SODA permitiram inferir que séo diversos os quesitos a serem atendidos
por uma organizacéo do setor manufatureiro que almeja alcangar negécios circulares.

Palavras-chave: Circular Economy; Digital Transformation; Sustainability; Industry 5.0;
SODA (Strategic Options Development and Analysis).
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DIVERSIDADE E EQUIVALENCIA: POLITICAS E ACOES
EMPRESARIAIS PARA ATENDER AS DEMANDAS SOCIAIS

Guilherme Vinagre Pinto de Souza ; Osvaldo Luiz Gongalves Quelhas *

Universidade Federal Fluminense!

RESUMO

A lacuna entre a demanda social por equivaléncia e as politicas empresariais de
diversidade é um desafio significativo. Este estudo analisa essa desconexao,
delineando as falhas das politicas atuais e sugerindo estratégias para empresas
promoverem a inclusdo. A revisdo metodologica envolveu a analise de literatura
académica, relatorios corporativos e estudos de caso. Os resultados destacam a
insuficiéncia das politicas existentes devido a falta de conscientizacdo e resisténcia
cultural. No entanto, estratégias como treinamento, revisao de politicas de contratacdo
e promocéo da diversidade na lideranca tém mostrado sucesso em algumas empresas.
A conclusdo enfatiza a importancia de medidas abrangentes, incluindo politicas
inclusivas, programas de treinamento e criacao de culturas organizacionais valorizando
a diversidade.

Palavras-chave: diversidade; equivaléncia; politicas empresariais; inclusédo; sociedade
contemporanea
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ESTRUTURA DO FAST TRACK EM SERVICOS DE
EMERGENCIA HOSPITALAR

Luiz Eduardo de Morais Rodrigues, Sandra Maria do Amaral Chaves, Ana
Carolina Sanches Zeferino, Nilra do Amaral Mendes Silva, Flavia Silva de
Souzal
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RESUMO

Introducdo: A gestdo da qualidade langca mé&o de varias ferramentas para aprimorar 0s
servicos, como a engenharia busca incessantemente a qualidade de um produto. Um
problema crénico dos servigos que tem se agudizado a cada ano é a alta demanda, e
no servico de emergéncia essa alta demanda se evidencia nas superlotacdes. Para
dirimir este problema no ambito dos servigos de emergéncia, a literatura especializada
apresenta ferramentas, metodologias e modelos de gestdo, além do Fast Track como
estratégias que resultam na reducdo das superlotacdes. Objetivo: Descrever a
configuracao da estrutura fisica e de pessoal que um Fast Track possui, de acordo com
a literatura cientifica. Metodologia: Trata-se de estudo bibliométrico sobre o Fast Track
em servicos de emergéncia. Com pesquisa em base de dados Web of Science e
Scopus, com aplicacdo dos termos Fast Track, Emergency, healthcare. Resultados:
Este resumo apresenta apenas resultados parciais. Ambas as bases de dados
forneceram muitos registros, que demandaram a filtracdo dos estudos e posterior leitura
de titulos e resumos para identificar os relevantes. A principio foi dificil identificar todos
0s estudos relevantes, pois alguns passavam despercebidos dada a grande quantidade
de termos diferentes, usados para descrever estudos com o Fast Track. O Fast track foi
apresentado como uma boa estratégia de gestédo da superlotacdo pois tem o fim em si
mesmo. Isto é, ele ndo s6 reduz o tempo de espera do paciente na sua entrada, mas
também pressup6e menor uso de recurso e a resolutividade do cuidado ao paciente. O
Fast Track foi descrito como um fluxo destinado aos pacientes de menor gravidade, com
profissionais designados para tal fluxo. O Fast Track deve ter, de acordo com a literatura
cientifica, um médico, um enfermeiro, um profissional para registro e uma sala de

atendimento especifica. Em alguns casos, até uma sala de espera especifica. Embora
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tenha uma equipe de profissionais dedicada, o Fast Track néo prescinde o paciente de
maior acuidade, uma vez que esse continua a ser priorizado e atendido no fluxo normal
do Servico Hospitalar de Emergéncia. Concluséo: Este estudo esta em andamento, as
conclusdes séo parciais, em relagdo ao objetivo proposto, uma leitura preliminar permiti
afirmar que o Fast Track tem sido utilizado como uma resolucédo de problemas ndo s6
em relacdo a espera do paciente, mas também em relagéo a superlotacdo nas salas de
emergéncia e na reducéo da sobrecarga de trabalho do profissional. Esperamos com a
concluséo deste estudo, alcancar o objetivo proposto e dar seguimento nas pesquisas
para o aprimoramento do Fast Track. Uma vez que o atendimento rapido aos pacientes
de menor acuidade reduz consideravelmente a quantidade destes que aguardam nas
salas de espera, reduzindo a expectativa do profissional quanto a quantidade de
pacientes que ele ainda tera de atender. Permitindo assim que ele concentre toda sua
energia na resolucdo dos casos mais graves.

Palavras-chave: Emergéncia; Fast Track; Servicos Hospitalares de Emergéncia;
Gestao da Qualidade; Procedimento Clinico.
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RESUMO

Introducao: O conceito de Green Healthcare, em traducdo, "Saude Verde ou
Sustentavel" refere-se a uma abordagem no setor da saude que busca integrar praticas
ambientalmente sustentaveis e ecologicamente responsaveis em todas as suas
operagdes. Neste contexto, as instituicdes médicas buscam implementar estratégias
que reduzam o consumo de recursos naturais, minimizem a producéo de residuos e
adotem tecnologias mais sustentaveis. Essa abordagem reflete uma compreenséo mais
ampla de que a saude humana esta intrinsecamente ligada a saude do planeta, e,
portanto, ambas devem ser preservadas para garantir um futuro saudavel e sustentavel.
Diante disso, o presente projeto propde uma abordagem inovadora para promover a
sustentabilidade ambiental na gestdo de residuos hospitalares, especificamente na
segregacao e reciclagem de frascos de soro na sala de medicagao de um hospital
localizado na Regido dos Lagos. Além disso, a proposta visa integrar o hospital com
uma empresa de reciclagem, implementando um processo eficiente e ecologicamente
responsavel. Objetivo: Estabelecer um novo fluxo de descarte para os frascos de soro,
para reduzir o impacto ambiental e promover a conscientizacdo sobre praticas
sustentaveis no ambiente hospitalar. Metodologia: Utilizagao do modelo P+L (Producéo
mais Limpa) do SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas).
Material e métodos: Os materiais necessarios incluirdo a introdugdo de lixeiras
identificadas para frascos de soro, rétulos de identificagao removiveis, sacos especificos
para o descarte segregado, e a colaboragao continua dos profissionais de saude para
seguir o novo procedimento. Resultados parciais: Esta iniciativa busca representar um
avango significativo em diregdo a sustentabilidade ambiental no &mbito hospitalar,
integrando-se a uma empresa de reciclagem para oferecer uma solugao pratica e eficaz
na gestao responsavel de residuos. Com a continuidade da proposta, antecipa-se a
reducdo do impacto ambiental associado aos residuos hospitalares. Além disso,
esperase que a conscientizacdo e o engajamento crescentes por parte da equipe
hospitalar solidifiquem as praticas sustentaveis, incorporando-as organicamente a rotina
hospitalar. Importante salientar que, até o momento, este projeto € uma proposta teérica,
apresentando uma visao preliminar dos beneficios ambientais e sociais potenciais. A
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implementacao efetiva dependera de uma avaliagdo mais abrangente, considerando
aspectos praticos, viabilidade operacional e o comprometimento institucional.
Conclusao: A presente proposta delineia um plano para a segregagao dos frascos de
soro na sala de medicagdo de um hospital na Regido dos Lagos, alinhando-se ao
método P+L do SEBRAE. Dessa forma, esta proposta nao apenas aspira beneficiar o
ambiente, mas também destaca a responsabilidade social e 0 compromisso com a
preservacdo do meio ambiente. A viabilidade e sucesso deste projeto dependerédo do
apoio, comprometimento e participacao ativa de todas as partes envolvidas.

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental; Gestao de residuos hospitalares; P+L;
Green Healthcare; Hospital
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MELHORIAS DE PROCESSOS NA UNIDADE MUNICIPAL DE
PRONTO ATENDIMENTO (UMPA) NA CIDADE DE SAO
GONCALO
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RESUMO

Introducdo: A oferta de salde publica é de extrema importancia para a comunidade,
principalmente para a populacéo residente em regides de maior vulnerabilidade social.
No Brasil, o Sistema Unico de Satde (SUS) é o sistema de salde que atende a todos
os brasileiros, independente de classe social. A superlotacdo em emergéncias
hospitalares levou a criacdo das Unidades de Pronto Atendimento (UPA), com
atendimento de 24 horas, todos os dias de semana, servindo de um elo intermediério
entre as unidades de atencao basica e as de média e alta complexidade. Neste contexto,
0 presente trabalho tem o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade do
atendimento prestado a populagéo realizando um estudo de Caso na unidade municipal
de pronto atendimento (UMPA) na cidade de S&o Gongalo. Para isso, foram feitas visitas
técnicas e entrevistas para o levantamento de problemas, com foco na melhoria ao
atendimento dos pacientes. Para analisa-los, prioriza-los e seleciona-los utilizou-se a
matriz GUTFI em conjunto com o Ishikawa. Essa andlise permitiu delinear os pontos de
atuacdo para a resolu¢cdo da maioria dos problemas. Como resultado, foi possivel
construir um plano de agéo para resolugéo de problemas, mapeando também pontos de
melhorias futuras. Objetivo: O objetivo da pesquisa visa responder a duas perguntas
gue norteiam o trabalho: Como os métodos de andlise e solugdo de problemas podem
contribuir para a melhoria do Sistema Unico de Satde? E de que forma a engenharia
de producao pode contribuir para a area de saude? Metodologia: Foram aplicadas as
ferramentas da qualidade, a saber: GUTFI, Diagrama de Pareto e Plano de A¢do em
um estudo de caso feito em uma Unidade Municipal de Pronto Atendimento (UMPA) na
cidade de S&o Goncalo com a descrigdo da unidade. Foram feitas visitas técnicas e

entrevistas para o levantamento de problemas, com foco na melhoria ao atendimento
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dos pacientes. Para analisa-los, prioriza-los e seleciona-los utilizou-se a matriz GUTFI
em conjunto com o Ishikawa. Resultados: com a metodologia aplicada foi possivel
priorizar 3 causas e criar planos de acdo para resolvé-los. Concluséo: Esse trabalho
permitiu que fosse analisado o servigo de atendimento numa unidade puablica de saude,
gue é um ambiente cheio de oportunidades de melhorias e de desafios. Lidar com
atividades do setor publico requer, além de boas ideias, uma série de relacbes e
cumprimento de burocracias para conseguir implementar mudancgas, mesmo as mais
simples, que do ponto de vista préatico seriam de facil aplicacdo. Isso torna a execucdo
de um projeto um desafio ainda maior. Mas mesmo com esses desafios é algo
engrandecedor contribuir para um melhor atendimento de uma parte da populagéo.

Através de pequenas agdes é que se consegue modificar o todo.

Palavras-chave: Saude publica; SUS; Qualidade em servicos de saude; GUTFI,
Ferramentas da qualidade.
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MODELOS SBM-NDEA: DEFININDO EFICIENCIAS DE
ESTAGIO UNICAS E IMPARCIAS — UMA NOVA PROPOSTA

Camila Guimardes Monteiro de Freitas Alves! — Lidia Angulo Meza?

Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro / Universidade Federal
Fluminenset

Universidade Federal Fluminense?

RESUMO

A Andlise Envoltéria de Dados é uma técnica ndo paramétrica utilizada para avaliar a
eficiéncia de unidades produtivas que utilizam diversos inputs para produzir variados
outputs (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978). O modelo de rede baseado em folga,
denominado SBM-NDEA, é um modelo ndo radial de DEA originario do modelo de
medida baseada em folga — SBM (TONE, 2001). Enquanto o modelo SBM foi
desenvolvido para avaliar a eficiéncia de unidades produtivas considerando-se 0s
excessos de inputs e déficits de outputs, denominados folgas, em uma estrutura de
processo Unico, 0 modelo SBM-NDEA possibilita definir eficiéncias geral e de estagios
considerando-se as estruturas internas de unidades de producéo. Sendo assim, a NDEA
gera informagfes diagnosticas mais completas que, até entdo, ndo seriam acessadas
pela administragdo, no que Fare e Grosskopf (1996) se referem como a “caixa preta”.
Desta forma, para compreensdo do desenvolvimento de modelos SBM-NDEA, foi
realizado o mapeamento da evolucdo da literatura a partir da analise seletiva de 97
publicagbes selecionadas em base de dados no periodo de 2009 a 2021. Assim, a partir
da analise da literatura e dos estudos de caso ja realizados foram identificadas questdes
gue carecem de mais estudos, a saber: definicdo da eficiéncia geral e dos estagios,
projecé@o ndo localizada na fronteira eficiente, determinacéo de folgas e alvos, definicdo
dos benchmarks, escolha da orientacdo, potenciais conflitos de interesse entre o0s
estagios e o tipo de link a ser adotado. Dentre estas questfes observadas, quanto a
definicdo da eficiéncia geral e dos estagios, cabem destacar que, embora em modelos
SBM-NDEA a eficiéncia geral seja obtida exclusivamente, as eficiéncias dos estagios
obtidas pelo método de decomposicéo aditiva sdo viesadas enquanto que as obtidas
pelo método de decomposicdo multiplicativa ndo sdo Unicas. Alguns estudos realizaram
propostas para superar este problema de ndo exclusividade, entretanto, ndo se
observou nenhum estudo que propusesse um modelo que defina eficiéncias Unicas e
imparciais para os estagios e que também considere os conflitos potenciais entre estes.
Assim, das questdes observadas na revisao de literatura, neste trabalho o objetivo &
propor uma modelagem matemética para definicdo de eficiéncias de estagio Unicas e
imparciais. Para tanto, o modelo proposto é baseado no modelo SBM-NDEA dos
multiplicadores, segue o paradigma da composicdo e um enfoque biobjetivo visando
otimizar simultaneamente as funcdes objetivo dos dois estdgios e, ainda, garantir a
exclusividade e imparcialidade dos indices de eficiéncia para cada estagio. Apos a
definicdo das eficiéncias dos estagios, estas podem ser agregadas para definir a

36


https://www-sciencedirect.ez24.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0305048308001151?via%3Dihub#bib3

Federal @
Fluminense A UFF
® LabDGE
v LABORATORIO DE DESIGN THINKING,
v GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAC EM I I
ENGENHARIA DE PRODUGAQ

I Seminario em Sistemas de Engenharia de Produc¢ao - PPGEP

12 de Janeiro de 2024

eficiéncia geral, selecionando-se o método de agregacdo posteriormente. Para a
formulacdo do modelo, foi considerada a configuracdo de rede em série de dois
estagios, assumindo-se que o primeiro estagio transforma inputs externos em medidas
intermediarias, que entao sdo usadas como inputs pelo o segundo estagio que produz
0s outputs finais. A partir da utilizacdo de um exemplo numérico para ilustrar a aplicacédo
do modelo proposto, observou-se que o mesmo definiu eficiéncias Unicas para cada
estagio. Além disso, o0 modelo proposto demonstrou maior poder discriminatério ao ser
comparado com os outros modelos considerados no estudo.

Palavras-chave: Andlise Envoltéria de Dados; Network DEA; Medida Baseada em
Folgas; DEA; SBM-NDEA
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O MANEJO DE CASOS BORDERLINE NA CLINICA
PSICANALITICA CONTEMPORANEA

Geremias, A. M.; Calado, J. C.; Amorim, W. P.

Universidade Sao Francisco, Campinas.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi pesquisar, no campo psicanalitico, as possibilidades e as
dificuldades de manejo do quadro borderline, por meio da compreensao das dinamicas
transferéncias e contratransferéncias, principalmente, na perspectiva da psicanalise
contemporanea. O levantamento da revisao da literatura, foi realizada, na base de dados
Google Academics, devido a abrangéncia e acesso a uma ampla gama de publicagbes
académicas. Foram considerados o0s descritores: ‘"psicanalise" "borderline"
"contratransferéncia" e "manejo”, escolhidos com o intuito de focalizar, especificamente, o
manejo na psicanalise do quadro borderline. A busca foi conduzida sem restricao de idioma,
com a limitagdo do periodo de publicacdo dos ultimos cinco anos (2018-2023) e foram
estabelecidos os seguintes critérios de inclusdo: artigos empiricos e teoricos publicados a
partir de 2017 em periédicos cientificos, que abordam o manejo e as técnicas na clinica
psicanalitica no atendimento a pacientes com o quadro borderline. Além disso, os seguintes
critérios de exclusao foram definidos: artigos que ndo se enquadram na tematica especifica
de manejo e técnicas na clinica psicanalitica para pacientes com quadro borderline e/ou
aqueles nao estdo embasados em autores com relevantes contribuicdes psicanaliticas.
Foram encontrados 188 publica¢gdes, sendo 172 publicagcbes apos a exclusido das duplicatas,
54 apés a triagem, 12 para leitura completa e sendo 05 publicagdes selecionadas, que
possibilitaram observar que ha possibilidades de manejo do quadro de pacientes borderline,
suportado, principalmente, pelos estudos dos autores da clinica contemporanea.

Palavras-chave: psicanalise; borderline; contratransferéncia; manejo.
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OS DESAFIOS DA VACINA DA COVID NO BRASIL — UMA
AVALIACAO DA DISTRIBUICAO LOGISTICA.

IMario Antbnio Monteiro, 2Paulo Sergio de Arruda Ignacio

1Universidade Sao Francisco — m885538@dac.unicamp.br
2FCA UNICAMP - psai@unicamp.br

RESUMO

A Covid-19 trouxe perdas humanas e financeiras para todos os paises, sendo a
vacinacao da populacdo a solucdo para a contencdo da pandemia e a recuperacao
econbmica, mas a imunizacdo compreende o desenvolvimento e a distribuicdo de
vacinas para bilhdes de pessoas. O Brasil apesar da tradicdo em campanhas de
imunizagdo apresenta caracteristicas geograficas que somadas ao processo
especifico de vacinacao contra a Covid-19 traz desafios logisticos para a realizacao da
vacinacao, sendo assim o objetivo principal deste trabalho € avaliar a distribuicdo das
vacinas contra a Covid-19 no Brasil. Apdés uma busca de artigos em bases de dados,
reportagens publicadas, planos de vacinacédo e acompanhamento do desempenho da
vacinacao, foi realizada uma andlise sobre os problemas relacionados a distribuigdo
das vacinas e um comparativo de desempenho com paises de caracteristicas
semelhantes e entre os estados brasileiros relacionando o desempenho da vacinacdo
com desafios de logistica. Os resultados mostram que a vacinagdo vem aumentando,
mas as dificuldades logisticas sdo obstaculos para a conclusao rapida da campanha
de vacinagao.

Palavras-chave: logistica de vacina; Covid-19; vacinagao; desafios e analise.
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RESUMO

A logistica interna de uma organizacdo esta dividida em diversas atividades criticas.
Entender o funcionamento dos sistemas logisticos e as relagfes como outros sistemas
é fundamental para desenvolver processos ou melhorar os ja existentes. Uma das
atividades da logistica interna sdo inventarios. Essas atividades sdo de extrema
importancia para atender o cliente, seja ele interno, reabastecimento, seja ele externo,
venda ao consumidor. O artigo discute a implementacéo de metodologias Six Sigma em
uma empresa de laticinios situada no sertdo da Paraiba, tem como base a identificacédo
e resolucéo dos desafios apresentados no processo de inventario, ao longo do ano de
2023, especialmente aos produtos de cultura lactea. Com objetivo de melhorar a
eficiéncia do armazenamento, foram empregadas diversas ferramentas, incluindo
FEFO, FIFO, andlise da curva ABC e aplicacdo do Diagrama Ishikawa. As estratégias

foram selecionadas e implementadas com o intuito de otimizar os processos.

Antes das intervenc¢des, ocorriam faltas frequentes nos inventarios ciclicos, freezers

superlotados, presenca de culturas lacteas vencidas, ambiente restrito para manuseio
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e falta de critérios claros de armazenamento. Adicionalmente, identificou-se que os
colaboradores responséveis pelo recebimento das culturas ndo estavam devidamente
capacitados. Esse estudo utiliza um estudo de caso industrial, aplicando as diretrizes do
DMAIC, definir, mensurar, analisar, implementar/melhorar, controlar. Utiliza ferramentas
da qualidade, para resolver um problema real de processos que pela base line estava
bem abaixo do necesséario, provocando desabastecimento e improdutividade. A
pesquisa justificasse, primeiro pela necessidade de melhorar e reduzir a variagdo dos
processos de inventario. Segundo, por oferecer um construto de conhecimento que
pode ser utilizado por profissionais e pesquisadores, na identificacdo, analise, melhoria
e controle de processos. Pesquisa qualitativa e quantitativa, de carater exploratério, com
foco especifico nas atividades da logistica interna. Os resultados demonstram a
importancia da estratificagdo e utilizagdo de ferramentas da qualidade em identificar
causas de anomalias e corrigi-las. Abordagens de inventarios de produtos congelados
e principalmente culturas lacteas sdo escassas na literatura. Os resultados da aplicagédo
do DMAIC séo expressivos, ja que melhora o posicionamento estratégico dos
colaboradores através de treinamentos e principalmente elevou o nivel de servigo de
42% no inicio do projeto para 98% ao seu termino, uma melhoria de 56%.

Palavras-chave: Armazenamento de culturas; Inventarios; DMAIC; Lean Six sigma;
logistica interna.
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POLITICAS PUBLICAS E INDUSTRIA 4.0 NA
AGRICULTURA FAMILIAR: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Isadora Stefany Amorim Silva e Fernando Toledo Ferraz

Universidade Federal Fluminense

RESUMO

O presente projeto de pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de analisar a
implementacdo da indastria 4.0 na agricultura familiar, explorando os desafios e as
oportunidades que surgem nesse processo. O texto inicia com uma breve introdugéo
sobre 0 tema em questdo seguida por contextualizacdo e uma revisdo bibliogréfica.
Seréo discutidas neste artigo, as possiveis barreiras a adocdo da manufatura inteligente
nesse contexto e as estratégias que podem ser empregadas para supera-las, bem como
descrever a importancia da implementacdo de novas tecnologias e da agricultura 4.0 na
industria agricola além de abordar diversas politicas publicas de apoio ao agricultor
familiar. Foi realizada uma investigacao sobre essa tematica, utilizando um questionério
aplicado na cidade de Licinio de Almeida - Bahia contando com a participacdo de outros
agricultores dos municipios vizinhos. A andlise e discusséo dos resultados demonstra
as percepcoes dos agricultores locais a respeito da tematica.

Palavras-chave: industria 4.0, agricultura familiar, Desenvolvimento socioecondmico,

tecnologia na agricultura.
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PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS
BASEADAS NA MANUTENCAO LEAN COM FOCO NA
GESTAO DE EQUIPAMENTOS MEDICO-HOSPITALARES
EM UM HOSPITAL UNIVERSITARIO

Yasser Issmail Mohsen?; Robisom Damasceno Calado’

Universidade Federal Fluminense!

RESUMO

Introduc&o: os nimeros do Sistema Unico de Satde (SUS) mostram que, até os dias
de hoje, aproximadamente 190 milhdes de pessoas ja foram beneficiadas pelos servigcos
geridos pelo governo. O aprimoramento da gestdo da manutengdo em estabelecimentos
da rede publica que atendem pacientes do SUS é um constante desafio. A utilizagédo
dos recursos financeiros de forma assertiva proporciona maior oferta de servigcos
assistenciais que beneficiam uma parcela da populacéo que, em sua maioria, carece de
recursos financeiros para buscar assisténcia médica por outros meios, que nao seja a
rede publica de satude. De modo a assegurar a oferta dos servigos assistenciais em um
estabelecimento assistencial de saude (EAS), os equipamentos médico-hospitalares
(EMHs) devem passar por rigorosos e criteriosos procedimentos de manutencao,
garantindo a sua disponibilidade operacional e confiabilidade de uso, sendo necessario,
para tal, o envolvimento de pessoas e o melhor controle e destinacdo dos recursos
financeiros para a manutencéo destes ativos. Neste sentido, a adogdo da metodologia
lean é uma proposta que visa atender a esta necessidade, como forma de melhoria na
gestdo do parque de EMHSs. Objetivo: propor um modelo de gestdo da manutencédo de
equipamentos médico-hospitalares de um estabelecimento assistencial de saude
baseado na metodologia lean, tendo como foco os pilares da manutencédo planejada e
de educacéo e treinamento da manutencao produtiva total (TPM), 0 5 S e a manutencéo
baseada na confiabilidade. Como metodologia, deverd ter sua abordagem na forma
mista, sendo quantitativa por necessitar de analise de dados através da formulacéo de
séries historicas, e qualitativa por requerer interpretacéo de fenébmenos e atribuicdo de
significados. Este trabalho sera conduzido por meio da pesquisa-acdo, contribuindo
como um agente de transformacdo no ambiente de estudo. Material e métodos:
propde-se verificar as ferramentas ja existentes e aplicadas na manutencéo dos EMHs
do EAS em estudo, através da coleta de dados constante no software de gerenciamento
de manutencao; implementar a TPM com foco nos pilares da manutencéo planejada e
de educacdo e treinamento; estabelecer a manutencdo centrada na confiabilidade
através da implementacgéo de sistema de monitoramento do funcionamento dos ativos
tecnolégicos, por meio de uma rede de comunicacao de informacBes baseada em
internet das coisas; sugerir a equipe de engenharia clinica o uso de ferramenta de
analise de modos de falhas e efeitos (FMEA); e utilizar o PDCA de forma a garantir o
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ciclo da melhoria continua nos processos propostos. Resultados: espera-se a adesao
dos atores envolvidos as diretrizes propostas pela TPM, e que o modelo proposto de
manutencéo preditiva contribua com a melhora nos fluxos de manutencéo, diminuindo
o numero de falhas, e aumentando a disponibilidade de uso dos ativos, de modo a
corresponder com a demanda assistencial e a diminuicdo dos custos de manutencao.
Concluséo: salienta-se que o0 EAS em estudo possui exclusivamente a entrada de
pacientes regulada pelo SUS. E por ser uma instituicdo publica, mais do que visar o
lucro é poder fazer mais por menos: mais produtividade, menos gastos e menos
desperdicios. E certamente a otimizacao da gestédo dos ativos hospitalares corresponde
a esta necessidade de forma relevante.

Palavras-chave: Manutencdo produtiva total; Equipamento médico-hospitalar;
Manutencéo lean; Manutencéo centrada na confiabilidade; Internet das coisas.
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PROPOSTA DE MANUAL DE APLICACAO DMAIC PARA
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RESUMO

Introdugcdo - No contexto da gestdo em organizagbes de saude, observa-se uma
crescente adogcdo de abordagens de melhoria continua, tendo como destaque a
utilizacdo do roteiro DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Controlar) trazendo
beneficios em termos de reducédo de custos, melhoria da qualidade e satisfagdo dos
pacientes. Objetivo - O presente estudo tem como objetivo realizar uma andlise para
verificar as lacunas e oportunidades de melhoria na aplicagdo do método DMAIC em
Unidades de Pronto Atendimento e apresentar uma proposta de manual para aplicacdo
do método através do Projeto Lean nas UPAs. Metodologia - Com a finalidade de se
construir um manual contendo um contetdo aprofundado sobre a aplicagdo DMAIC, foi
conduzida uma analise detalhada de artigos cientificos e andalise dos materiais do
Projeto. Na primeira etapa da pesquisa, foi coletada uma amostra de roadmaps
utilizando como palavras chaves “lean, lean six sigma, DMAIC, framework e roadmap”
na base de dados Scopus, tendo como critério de inclusao a relevancia, atualidade e
aplicabilidade ao contexto do Projeto. Em segundo momento, foi realizada analise em
todo material disponivel do Projeto Lean nas UPAs ciclo 1 e 2, guias de visita, roadmap
do Projeto, relatério das visitas técnicas realizadas durante a execugdo do projeto e 0s
memoriais descritivos. Somado ao estudo do material coletado, levou-se em
consideracgdo para a andlise a propria experiéncia da autora na atuacao ativa no Projeto
Lean nas UPAs 2. Dessa forma, foi possivel identificar as lacunas e oportunidades de
melhoria e elaborar uma proposta de manual de implementacdo do DMAIC. Resultados
— A partir do estudo foi possivel realizar uma proposta de Manual de Aplicacdo DMAIC,

o qual busca fornecer uma referéncia completa e pratica para aplicar o DMAIC em
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projetos de melhoria nas UPAS, a partir de explicacbes de cada etapa do processo de
execucao, de orientacbes e a apresentacdo das ferramentas relevantes. O manual
proposto tem como base um roadmap contendo as etapas de Pré-Aplicacdo e
detalhamento das fases Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. A partir deste
detalhamento foi possivel apresentar os marcos de entrega e ferramentas importantes
para cada etapa, tornando mensuravel o acompanhamento do projeto. Concluséo - O
estudo realizado, portanto, apresentou a proposta de manual de aplicacdo, a partir do
desenvolvimento de diretrizes e recomendacdes praticas visando aprimorar a aplicagédo
de projetos DMAIC em UPAS, identificando as lacunas e oportunidades de melhoria,
comparando o roadmap original com as praticas descritas na literatura contribuindo para
0 aprimoramento dos processos e a prestacdo de servigos de saude eficazes. Cabe
ressaltar que como trabalhos futuros, os autores se propdem a aperfeicoar o presente

trabalho.

Palavras-chave: Lean, Lean six sigma, DMAIC, Roadmap, Lean Healthcare
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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de aumentar o consumo de solugéo alcodlica nas unidades
de pacientes graves, promovendo mais qualidade assistencial e reducéo das Infeccdes
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS). A justificativa para desenvolver o presente
trabalho se deu pelo fato de as unidades terem mais pacientes graves, com o risco de
adquirir infecgdo ou colonizagdo por microrganismos multirresistentes no periodo de
internacédo, portanto, a necessidade de se trabalhar na prevencgéo das IRAS. Para atingir
0 objetivo proposto, iniciou-se a observacdo das oportunidades de higienizagdo das
ma&os com solucao alcodlica dos profissionais da equipe assistencial, de acordo com as
oportunidades dos cinco momentos realizadas nos pacientes internados, houve a
necessidade do treinamento in loco com as equipes e o direcionamento de acordo com
as oportunidades observadas beira-leito. Foi estabelecida uma meta mensal de 50ml/
paciente-dia de consumo de solugéo alcodlica por unidade de internacao. Elaborado o
infografico contendo as informacdes do consumo de solucgéo alcodlica por paciente-dia,
a taxa de adesao geral e por oportunidades e a taxa de adeséo a higienizagdo das maos
por categoria profissional, de forma ilustrativa e mensal para as unidades. Mensalmente
€ realizada a apresentacao in loco dos indicadores para acompanhamento das equipes
e semestralmente serd apresentado o grafico de tendéncia para que eles acompanhem
a evolucdo do processo. De acordo com a meta atingida do consumo de solugéo
alcodlica no setor, realizamos a comemoragdo com as equipes, através de cartazes
impressos e digitais, além de outros materiais que séo distribuidos como incentivo para
as unidades trabalhadas. As andlises feitas até o momento, permitem afirmar que a
metodologia lean aplicada, relacionada ao processo de melhoria, reduz desperdicios e
favorece a reducao das IRAS. Em sintese, pode-se dizer que com o uso das ferramentas
de melhoria continua, garantimos mais efetividade do processo e qualidade assistencial
aos pacientes, com menor risco de colonizag&do e contaminacao hospitalar.

Palavras-chave: Controle de Infeccdo Hospitalar; Higienizacdo das Maos; Estratégia
Multimodal; Seguranca do Paciente; Lean Healthcare.

59



Universidade
Federal
Fluminense

//\ UFF

~~ LabDGE

v LABORATORIO DE DESIGN THINKING,

v GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAD EM
ENGENHARIA DE PRODUGAO

I Seminario em Sistemas de Engenharia de Produc¢ao - PPGEP

12 de Janeiro de 2024

Referéncias

Brasil Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. Assisténcia Segura: Uma Reflexado
Tedrica Aplicada a Pratica. Série Seguranca do Paciente e Qualidade em Servicos de Saulde.
Brasilia, 2013.

Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA. RDC n°. 42, de 25 de outubro de
2010. Disp6e sobre a obrigatoriedade de disponibilizagcdo de preparagéo alcodlica para friccao
antisséptica das maos, pelos servicos de saude do pais e d& outras providéncias. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 26 out. 2010.

Brasil. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria. Série: Seguranca do Paciente e Qualidade em
Servicos de Saude. Medidas de Prevencéo de Infec¢do Relacionada a Assisténcia a Salde.
Brasilia. Anvisa. 2017.

CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND REVENTION. Guideline for Hand Hygiene in Health-
Care Settings: recommendations of the Healthcare Infection Control Practices Advisory
Committee and the HICPAC/SHEA/APIC/IDSA Hand Hygiene Task Force. MMWR, v.51, n. RR-
16, p.1-45, 2002.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUpE - ORGAN'IZA(;AO MUNDIAL DE SAQDE -
OPAS/OMS; AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — MINISTERIO DA SAUDE —
ANVISA/MS. Manual para Observadores. Brasilia, DF, 2008a.

ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE — ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE -
OPAS/OMS; AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA — MINISTERIO DA SAUDE —
ANVISA/MS. Guia para Implantacdo. Um guia para implantacdo da Estratégia Multimodal da
OMS para a Melhoria da Higienizacao das Maos. Brasilia, DF, 2008b.

Priori, F. R. (2017). Andlise dos métodos A3, FRAM e RCA aplicados para a solugdo de
problemas em ambiente hospitalar (Dissertacdo). Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, Brasil.

Reis, M., Viera, L., Amaral, L., Filho, J. F., Teixeira, A., & Calado, R. (2021). Motivators to
Application of DMAIC in Patient Care Processes. In Advances in Production Management
Systems. Atrtificial Intelligence for Sustainable and Resilient Production Systems: IFIP WG 5.7
International Conference, APMS 2021, Nantes, France, September 5-9, 2021, Proceedings, Part
Il (pp. 269-279). Springer International Publishing.

Sousa, J. R., & dos Santos, S. C. M. (2020). Analise de contelido em pesquisa qualitativa: modo
de pensar e de fazer. Pesquisa e Debate em Educacgédo, 10(2), 13961416.

60



Universidade .
Federal
Fluminense A UFF
® 0 LabDGE
v @@ lmnmmmn DE DESIGN THINKING,
.v‘ . GESTAO E ENGENHARIA INDUSTRIAL
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAC EM @

ENGENHARIA DE PRODUGAO

I Seminario em Sistemas de Engenharia de Produc¢ao - PPGEP

12 de Janeiro de 2024
RESULTADO DE UM EVENTO KAIZEN EM UMA INDUSTRIA
TEXTIL ESPECIALIZADA
Ramos, J. R. S.%; Zeferino, A. C. S.%; Calado, R. D.3

Universidade Federal Fluminense: Programa de Pds-Graduac¢do em Engenharia de Producéo %
2,3

Introducdo: O mundo, como sempre, vive um ininterrupto processo de mudancas.
Atualmente vivenciamos grandes modificacbes na geopolitica global, além das
mudancgas nacionais nas areas econdmicas, sociais, politicas e culturais. Sdo exemplos
as inovag0Oes tecnoldgicas que afetam o cotidiano das pessoas, como a inteligéncia
artificial, o chat GPT, a Internet das coisas e do corpo, a biotecnologia e metodologias
como o Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta), entre outras. No mundo dos negdcios
— em um ambiente produtivo, Rother & Shook (1999) em seu livro “Aprendendo a
Enxergar: mapeando o fluxo de valor para agregar valor e eliminar o desperdicio”,
afirmam: “Sempre que ha um produto para um cliente, ha um fluxo de valor. O desafio
€ enxerga-lo! Nao basta somente ver, tem que enxergar”. Esses conceitos séo basilares
do Lean Thinking. Objetivo: O objetivo desse resumo € apresentar os resultados
praticos de um projeto Kaizen (Melhoria continua) operacionalizado com a
implementacdo do Lean em uma industria téxtil especializada em produtos para as
maquinas de producdo de papel e celulose, localizada no estado de S&o Paulo'.
Metodologia e Métodos: Estudo de caso em uma industria téxtil com aplicagdo do
método Kaizen. Face a necessidade de exposi¢do de resultados e dados estatisticos
relevantes para sustentacdo das bases tedricas do tema, recorreu-se também a
métodos quantitativos. Resultados: Essa indUstria téxtil dispde de um tear de Ultima
geracdo, fundamental em seu processo produtivo, porém em uma das etapas de set-up
(preparagéo), denominada troca dos rolos de urdimento, era desperdigado muito tempo
nessa fase do processo. O tear tem largura util de 12000 mm e é equipado com 60 rolos
de urdume com largura de 200 mm cada um, totalizando 60 mil fios de urdume de
didmetros 0,20 e 0,10 mm alternados, emendados um por um, manualmente. Apés
analise minuciosa do processo com base nos principios do Lean, implementou-se o
projeto Kaizen com uma meta de reduzir 60% do tempo de preparacdo, com a respectiva
avaliacdo dos impactos nos KPI (Indicadores Chave de Performance) do processo e do
negocio. Conforme registros da empresa esse tempo era em média de 310 horas ou o
equivalente a quase duas semanas do tear parado a cada troca. Com a intensa e
colaborativa participagdo dos membros da equipe do Projeto Kaizen (em 2020), foi
desenvolvido uma maquina automatica de atar nds, obtendo-se a reducao dos 60% do
tempo de set-up bem como o0s seguintes ganhos financeiros e de produtividade:
Aumento da capacidade de producédo do tear e consequente oportunidade de aumento
das vendas de 1669 m2 de tecido @ USD200/m2 e 70% EBITDA (3 trocas no ano),
gerando um ganho anual de USD234 k (calculos na planilha abaixo); Reducédo do OT
(Horas extras) nas operacdes de troca dos rolos e processos sequenciais do set-up
como remetecao dos fios nos quadros de licos e pente do tear, gerando uma economia
de USD10,000. /ano. Em 2020 o ganho total anual foi de USD155,738., quando foram
feitas duas trocas de urdigdo. Conclusédo: O avanc¢o das tecnologias de producéo
na indastria como a implementacdo do Lean Thinking, esta intimamente ligada a
melhoria da qualidade dos produtos e dos KPI. Os resultados alcancados
demostram 0s valores e principios que norteiam as praticas enxutas da
metodologia Lean Manufacturing e sua interface para o0 sucesso das
organizagoes.
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Selecao de centros de lucro para instalacao de
equipamentos de seguranca no varejo. uma metodologia
Multicritério de Apoio a Decisao

Lucas Matheus da Silva Ribeiro
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Cecilia Toledo Hernandez
ctoledo@id.uff.br
Vanessa da Silva Garcia
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Universidade Federal Fluminense

RESUMO

O trabalho apresenta uma metodologia MCDM — Multi Criteria Decision-Making para
selecdo de dez centros de lucro de uma varejista brasileira para instalacdo de
equipamentos de seguranca para reducdo de perdas, utilizando o método AHP —
Analytic Hierarchy Process com rating através do Software Super Decision. O objetivo
foi atingido e mostrou-se aplicavel, auxiliando na tomada de decisdo. Durante a
pesquisa ndo foram identificados trabalhos que apliquem MCDM para tomar decisfes a
respeito de prevencao de perdas no varejo. Os centros de lucro da categoria "Standard"
apresentaram maior importancia, ocupando as trés primeiras posi¢cdes na tabela de
output do modelo AHP com ratings. A categoria "Small" também teve relevancia,
seguida pela categoria "Flagship". Os critérios de "Numero de Sinistro" e "Perda
Monetaria", analisados pela escala de Saaty, permitiu ao especialista considerar de
forma global a relacéo entre sinistros e perdas, que em casos separados podem ser
mutuamente excludentes.

Palavras-chave: Varejo, Prevencao de Perdas, Tomada de Decisdo Multicritério, AHP
com rating.
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SUPERLOTACAO NAS EMERGENCIAS: USO DO
PROTOCOLO DE CAPACIDADE PLENA(PCP) DA
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Introducdo: A superlotacdo ocorre nos servicos de Emergéncia dos hospitais, quando
profissionais e leitos sao insuficientes para atender o numero de clientes, resultando
em um prazo de espera acima da média e do limite aceitdvel, o que se torna
evidenciavel quando os pacientes passam a ser atendidos no corredor. (Kravitz 2001;
Holden. 2011). Este fator impacta direto e prejudicialmente o servico de emergéncia
hospitalar, incluindo o aumento no tempo de espera de atendimento, agravo a saude
dos pacientes, deterioragdo da qualidade da assisténcia, sobrecarga dos profissionais
de salde, escassez de recursos materiais e financeiros, esgotamento das equipes de
saude, aumento das taxas de morbidade e mortalidade e uma crescente incidéncia de
situacdes de crise e risco. (Bittencourt RJ, 2020). Em resumo, a superlotacdo afeta
qualidade, a seguranca e a eficiéncia do atendimento, bem como o bem-estar dos
pacientes e da equipe assistencial, além de impor custos substanciais ao sistema de
saude. O Lean pode oferecer estratégias para otimizar processos, reduzir desperdicios
e aumentar a eficiéncia operacional dos hospitais, aliviando os desafios associados a
superlotacdo e melhorando a qualidade dos cuidados prestados. Dessa maneira, se
torna uma solucdo abrangente para enfrentar esse problema critico e garantir um
atendimento de qualidade aos pacientes. Como ferramenta para superlotacédo
destaca-se o Protocolo de Capacidade Plena (PCP), implementado pelo médico
intensivista Dr. Peter Viccellio. O PCP representa uma estratégia significativa no
contexto da superlotacdo nos servigos de emergéncia pois propde uma solucdo para a
falta de leitos disponiveis em unidades de emergéncia. Quando um paciente requer
internacdo, mas ndo ha leitos disponiveis, o plano direciona a internacdo em um leito
proximo adequado. Pacientes que anteriormente aguardavam leito nos corredores do
servico de emergéncia, uma area de maior risco, aguardardao nas enfermarias, mais
proximo aos leitos destino. (KIM et al., 2006). Objetivo: Esta revisdo sistematica tera
como objetivo apresentar e discutir o PCP como ferramenta voltado para solucionar os
problemas da superlotacdo nas emergéncias. Resultado: A instituicdo de um PCP foi
amplamente estudada em diversos ambientes e demonstrou diminuir os tempos de
espera, melhorar o rendimento, encurtar o tempo total de permanéncia e melhorar a
satisfacdo do paciente. (Sartini, M e tal, 2022). Como a superlotacdo é um problema
gque envolve o hospital como um todo, requer uma resposta de toda equipe do hospital
com o objetivo de acelerar o fluxo intra-hospitalar e equilibrar a sobrecarga entre as
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unidades e equipes tornando a assisténcia mais segura e eficaz baseado em literatura.
No momento da execucdo da pesquisa apresentaremos 0s resultados obtidos.
Concluséao: A Metodologia Lean e suas ferramentas de gestdo vem impactando de
forma positiva para o gerenciamento de qualidade na saude, de leitos hospitalares,
contribuindo de forma direta na superlotacdo das emergéncias .

Palavras-Chave: Lean; PCP; Emergéncia; Superlotagdo; Gestéao.
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TRANSFORMAS;AO DIGITAL E SUSTENTABILIDADE: UMA
REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo fornecer informagfes sobre as métricas relacionadas a
pesquisa publicada até agora sobre os conceitos de Transformacdo digital e
sustentabilidade. Através de uma reviséo sistematica da literatura efetuada nas bases
da Scopus e da Web of Science este trabalho teve como suporte ferramentas como a
programacdo em R, Bibliometrix, Biblioshiny e criacdo de datasets. Para tanto, foram
localizados 252 documentos, de 128 periddicos distintos escritos por 741 autores, desde
2020. Como propdsito especifico buscou-se conhecer os temas incluidos na literatura
académica relacionados aos conceitos de transformacdo digital e sustentabilidade,
analisar areas de pesquisa relacionadas a este campo e disponibilizar futuras areas de
pesquisa sobre o tema.

Palavras-chave: Revisdo Sistematica da Literatura, Digital Transformation;
Sustainability; ESG; Industry 4.0;
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TECNICAS DE AUTOMATIZACAO E INTEGRACAO DE
SERVICO
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RESUMO

A industria automotiva, historicamente caracterizada pela inovacao tecnolégica, esta
passando por uma revolucdo impulsionada por avancos como a Internet das Coisas
(IoT), Inteligéncia Artificial (1A), Big Data, Realidade Aumentada (RA), Machine
Learning, entre outras. Essas tecnologias estdo sendo integradas em diferentes
aspectos da producao, desde o design e desenvolvimento de veiculos até a gestdo da
cadeia de suprimentos, manufatura inteligente, experiéncia do cliente e servicos pos-
venda. A relevancia do estudo proposto reside na necessidade de compreender como
0s métodos e praticas empregados para automatizar processos ou tarefas, bem como
a unificacdo de diferentes servigos, sistemas ou processos estdo catalisados pelas
transformacdes digitais sendo implementadas na industria automotiva, os impactos que
causam nos processos e como as organizagdes podem otimizar sua adogéo para obter
vantagem competitiva. O presente estudo visa realizar o levantamento de técnicas
responsaveis por transformar, automatizar, integrar e digitalizar os servicos e demandas
dos departamentos de uma inddstria automotiva. A compreensdo profunda das
tecnologias empregadas na transformacao digital permitira ndo apenas uma analise do
estado atual da industria automotiva, mas também a formulacdo de recomendacdes
estratégicas para empresas que buscam maximizar os beneficios dessas inovacoes.
Além disso, o estudo contribuira para o enriguecimento do conhecimento académico
sobre a intersecao entre a inddstria automotiva e a transformacao digital, promovendo
insights valiosos para pesquisadores e profissionais do cenario. Logo, o objetivo geral
desse estudo € documentar os impactos que a transformacgéo digital exerce em uma

indastria automotiva mediante a Revolugao Industrial 4.0.
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Palavras-chave: Transformacdo Digital; Industria 4.0; Integracdo de Servicos;
Automatizacao de Processos; Industria Automotiva
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RESUMO

Introducéo: Diferentes formas de aplicacdo sistematica do Lean Healthcare
(LH) sdo encontradas na literatura, mostrando que ele é capaz de melhorar os
processos no ambito de saude. Contudo, usualmente, a melhoria da eficiéncia
nesse contexto fica em segundo plano, para isso € necessario aliar o LH a outras
ferramentas que avaliam a eficiéncia, tais como a Analise Envoltéria de Dados
(Data Envelopment Analysis — DEA). Objetivo: Logo, o objetivo deste estudo &
estruturar uma abordagem que integre o LH e DEA para avaliar a eficiéncia dos
hospitais, em conjunto com as melhorias dos processos. Metodologia: A
metodologia consiste em propor uma abordagem que unifique essas métricas.
Portanto, inicialmente é necessario estabelecer as Unidades Tomadoras de
Decisao (Decision Making Units — DMUS) que irdo compor a analise. Para isso,
utiliza-se os dados de dez hospitais publicos brasileiros que j& aplicaram o LH,
portanto sdo divididos em dois grupos com 0s respectivos valores antes e apds
sua aplicacdo. Em seguida, deve-se determinar os inputs e outputs apropriados
para serem utilizados, tendo em vista que a analise de eficiéncia deve simular o
ambiente real da aplicagdo do LH da forma mais proxima possivel. Assim,
escolheu-se tempo de internacdo como input e numero de admissfes e nimero
de interna¢gbes como outputs. Finalmente, é preciso determinar o modelo a ser
utilizado e, assim, o modelo Slack-Based Measure Data Envelopment Analysis
(SBM-DEA) foi o proposto, por ja ter prévias interagdes com o LH na literatura e
conseguir simular as folgas tais como desperdicios correntes no hospital.
Resultados: Como resultados, foi possivel perceber que apenas os hospitais
que representam os dados apés a aplicacdo do LH se tornaram eficientes
juntamente com a melhoria dos seus processos, contudo, essa nao foi a
realidade para todos os hospitais apds a aplicacdo do LH, ou seja, houveram
hospitais que tiveram melhorias em seus processos, mas ndo se tornaram
eficientes perante a andlise de DEA. Finalmente, nota-se também, que nenhum
hospital antes da aplicacao € eficiente. Conclusé&o: As conclusdes ainda estédo
em desdobramento neste estudo, porém, em um primeiro momento, €
necessario desenvolver a integragéo entre as duas abordagens, de maneira que
apos a aplicacdo seja proposto uma orientacado para os hospitais que néo se
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tornaram eficientes possam seguir, com base no conjunto de referéncia que os
modelos DEA fornecem. Em adi¢do, € preciso comparar as melhorias dos
processos com a percepcao dos envolvidos no hospital — pacientes, médicos,
funcionarios, dentre outros — para ver pontos de evolugédo na aplicacdo do LH,
com base nos hospitais eficientes. Finalmente, deve-se revisar os parametros
utilizados, a fim de estabelecer uma abordagem geral para essa avaliacdo, em
diferentes cenarios.

Palavras-chave: Lean Healthcare; Analise Envoltéria de Dados (DEA); Hospitais
publicos brasileiros; Saude Publica.
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