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O 1° Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção -
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RESUMO 

Introdução: Em função da rápida evolução tecnológica no mercado, é importante 

compreender o impacto das mudanças no ambiente de trabalho, considerando o papel 

da participação humana como recurso nos sistemas produtivos (PIZONE FANTINI, 

2020). O avanço tecnológico tem exigido o desenvolvimento de capacidades laborais: a 

manufatura, ao adotar tecnologias digitais, busca estratégias de desenvolvimento de 

seus talentos. A interdependência nessa relação traz desafios como baixa qualificação 

e baixa remuneração da mão-de-obra, diante do uso de inteligência artificial e algoritmos 

(MEKKUNNEL, 2019). Nesse contexto, a "Indústria 5.0" (I5.0) surge, congregando a 

colaboração entre robôs e humanos, sendo o último um elemento central, concentrado 

nas tarefas criativas e de melhoria contínua, enquanto os robôs executam as atividades 

repetitivas e operacionais (MOURA E ROMEIRA, 2023). Neste âmbito, compreender a 

relação entre homem-robô permitirá estabelecer diretrizes para excelência no ambiente 

empresarial. Objetivo: O presente estudo visa analisar como o pensamento Lean 

Service pode colaborar com a I5.0, para o desenvolvimento de uma gestão enxuta e 

inclusiva na relação Homem X Robô e como isso pode ajudar a alcançar a meta 
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proposta na Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 8 (ODS 8) da Organização das 

Nações Unidas: promover o crescimento econômico inclusivo e sustentável, o emprego 

pleno e produtivo e o trabalho digno para todos. Metodologia: O Estudo compreendeu 

uma Revisão Sistemática da Literatura baseada em Ferenhof e Fernandes (2016). Do 

total de 1787 trabalhos inicialmente identificados, após a análise do título, resumo e 

palavras chaves, foram selecionados 150 documentos e, após a leitura dos mesmos, 18 

documentos foram utilizados como base da pesquisa.  Por meio da análise de conteúdo, 

foram identificadas relações do Lean Service e I5.0 com o cumprimento das metas da 

ONU, em especial, o ODS 8, em relação à melhoria nas condições de trabalho. 

Resultados e Discussões: Constatou-se que a revolução tecnológica auxilia na 

evolução industrial e o consequente surgimento da I5.0, desenvolve de forma 

colaborativa a relação entre humanos e robôs, com os humanos voltados à criação e os 

robôs a realização de trabalhos repetitivos (MOURA; ROMEIRA, 2023; BONAMIGO et 

al., 2023). Segundo Moura e Romeira (2023), as empresas passam a investir nos seus 

trabalhadores para automatizar processos, havendo, assim, melhoria na qualidade de 

vida dos trabalhadores e alavancando o desenvolvimento industrial com o uso de robôs 

(CARVALHO HERNANDEZ, 2019). Isso ocorre com o uso de novas tecnologias e 

inteligência artificial, robótica (FU-WWUN RAHADJO, 2023) e usando o Lean Service 

no desenvolvimento educacional, como uma ferramenta facilitadora para atingir o ODS 

8 através de treinamentos que melhorem as condições de trabalho e formação dos 

trabalhadores (BAKKE; JOANSEN, 2019). Conclusão: Ao longo dos anos, a indústria 

evolui de acordo com as necessidades da sociedade. Com os avanços tecnológicos, 

chegamos na indústria 5.0, com destaque na relação entre homens e robôs e o Lean 

Service colaborando na gestão dos processos para o desenvolvimento da I5.0, com o 

uso de novas tecnologias aliadas a treinamentos que facilitam a operacionalização dos 

processos de melhoria contínua. 

 

Palavras-Chave: Industria 5.0; Lean; Melhoria contínua; treinamentos; Novas 

tecnologias. 
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RESUMO 

Introdução: A transformação digital está presente em todos os setores da economia, 
como parte essencial da economia, o setor agrícola não poderia deixar de ser 
influenciado pela inovação tecnológica, através da transformação digital. Destaca-se 
que o processo de transformação digital na agricultura vem sendo cada vez mais 
utilizado para melhorar a produtividade e eficiência dos processos de cultivo alinhados 
à sustentabilidade (MASSRUHÁ, et al. 2020). A agricultura de precisão é uma técnica 
de manejo de culturas, solo, água, insumos e controle de pragas com base em 
tecnologia de informação e ferramentas de automação de máquinas e equipamentos 
(BASSOI et al., 2019). Guerra (2006) complementa com a integração entre diversas 
tecnologias com o objetivo de reduzir as perdas agrícolas, aumentando o retorno 
econômico e reduzindo os impactos ambientais. Já a agricultura digital pode ser 
entendida como um conjunto de tecnologias de comunicação, informação e de análises 
que permitem ao produtor tomar decisões para planejar, monitorar e gerenciar o sistema 
de produção (BOLFE et al., 2020). Assim, a agricultura digital pode ser definida como 
uma nova prática de cultivo onde são utilizados dados e tecnologia para melhorar a 
eficiência e a produtividade agrícolas. Essa prática auxilia os agricultores nas tomadas 
de decisões mais conscientes, reduzindo custos e aumentando a produtividade 
necessária para conseguir alimentar a população cada vez mais crescente, 
considerando ainda a importância da responsabilidade social e ambiental. Objetivo: O 
presente artigo tem como objetivo geral investigar a produção acadêmica brasileira para 
o tema de transformação digital na agricultura. Os objetivos específicos incluem 1) 
quantificar o número de teses desenvolvidas nas universidades brasileiras que tratam 
da transformação digital na agricultura; 2) identificar os professores que mais se 
dedicam a orientar teses com este escopo; 3) verificar se existem instituições e 
programas de pós-graduação que se destacam na realização destas teses e 4) 
identificar os principais temas tratados nestas teses. Metodologia: A metodologia 
empregada foi a revisão sistemática da literatura, utilizando como base de dados as 
teses publicadas na Biblioteca Digital de Teses e Dissertações (BDTD). Os termos de 
busca utilizados foram: “transformação digital” AND “agricultura”, “digital” AND 
“agricultura”, “precisão” AND “agricultura”, “agricultura 4.0”, “agricultura inteligente”, 
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“smart agriculture”. Resultados: Foi possível quantificar o número de teses 
desenvolvidas nas universidades brasileiras que tratam da transformação digital na 
agricultura, encontrando-se 273 teses e após a seleção de aderência proposta pela 
pesquisa, encontrou-se 94 teses com conexão direta com o estudo. Foram identificados 
os professores que se dedicam a orientar teses com o escopo da pesquisa, com 
destaque aos professores José Paulo Molin, Daniel Marçal de Queiroz e Viçosa, 
Rouverson Pereira da Silva. Verificou-se ainda que a Universidade de São Paulo, a 
Universidade Federal de Viçosa, a Universidade Estadual Paulista e a Universidade de 
Campinas são as instituições com maior número de teses desenvolvidas no tema e que 
os programas de pós-graduação Engenharia Agrícola e Engenharia de Sistemas 
Agrícolas se destacam na realização destas teses. Os termos “Agricultura”, 
“Tecnologia”, “Computação” e “Digital” como os principais temas tratados nestas teses. 
 

Palavras-Chave: Agricultura Digital; Agricultura de precisão; Tecnologia de Informação 
e Comunicação; Transformação Digital; Bibliometria. 
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RESUMO 

Introdução: A educação online enfrenta uma série de desafios, dentre eles destacamos 

o engajamento e a eficiência, especialmente nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem 

(AVA) ou Learning Management System (LMS). Propõe-se a combinação do Lean 

Thinking e do Design Thinking como abordagem para otimizar esses sistemas. 

Objetivo: Investigar como a integração do Lean Thinking e do Design Thinking pode 

melhorar a eficiência e a experiência do usuário em AVA/LMS, utilizando o modelo 

híbrido Lean-Design Thinking. Identificando e aplicando os conceitos na Academia 

LabDGE, analisando o impacto desses conceitos na experiência de ensino-

aprendizagem dos estudantes. Metodologia: Adoção de um modelo híbrido que 

combina Lean Thinking (foco na eficiência e eliminação de desperdícios) e Design 

Thinking (centrado no usuário e na inovação). Utilização de métodos qualitativos e 

quantitativos para coleta e análise de dados, incluindo entrevistas, questionários e 

observação participante. Material e métodos: Configuração e teste inicial de dois 

cursos na plataforma Academia LabDGE, configurada no Moodle, sobre abordagens 

Lean. Trata-se da observação preliminar de como os usuários interagem com as 

ferramentas da plataforma, sem uma estrutura metodológica específica neste estágio 

inicial. Resultados (parciais): Os resultados iniciais indicam uma interação variada dos 

usuários com as ferramentas da plataforma, com uma tendência de maior engajamento 

em atividades interativas. Conclusão: A combinação de Lean Thinking e Design 

Thinking oferece uma abordagem balanceada para melhorar AVA/LMS, garantindo 
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eficiência operacional e satisfação do usuário. Este modelo híbrido promete ser uma 

solução eficaz para parte dos desafios atuais da educação online. 

Palavras-chave: Educação Online; Lean Thinking; Design Thinking; Ambientes Virtuais 
de Aprendizagem; Experiência de Ensino-Aprendizagem. 
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ACIDENTES COM MATERIAIS PERFUROCORTANTES EM 
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM: REVISÃO 

INTEGRATIVA DA LITERATURA 
 

Enfermeira Maria Renata Da Silva¹, Profª Drª Sandra Maria Do Amaral Chaves¹ 
e Profª Drª Yonara Cristiane Ribeiro¹ 

 
Universidade Federal Fluminense¹ 

 

RESUMO 

Trata-se de uma revisão integrativa que objetivou analisar estudos nacionais com 
recorte em acidentes com material perfurocortante em profissionais de enfermagem 
baseada em evidências. Para conduzir o estudo, foi definida a seguinte questão 
norteadora: Quais são os estudos publicados que abordam acidentes com 
perfurocortantes em profissionais de enfermagem? A busca foi realizada no período de 
Janeiro a Maio de 2019, na Literatura Latino?Americana e do Caribe em Ciências da 
Saúde, Scientific Electronic Library Online, National Library of Medicine National 
Institutes of Health e Biblioteca Virtual em Saúde. Foram selecionados 24 artigos, após 
a aplicação dos critérios de exclusão e inclusão, como artigos publicados nos últimos 
10 anos, encontrar-se em língua portuguesa e estar disponível em texto completo, no 
período de 2008 a 2019. No quesito publicação,14 periódicos alimentam esse estudo 
com Qualis entre A2 e B4, prevalecendo as publicações B1 e B2 tendo em vista que as 
revistas com maior quantitativo de publicação foram: Revista Pesquisa Cuidado é 
Fundamental on line UNIRIO, a Revista de Enfermagem da UERJ e a Cogitare UFPR . 
Quanto ao N.E, observou-se que de forma igualitária foram classificados no N.E 5 N.E 
6, com destaque, têm-se as revisões integrativas e sistemáticas direcionadas pelo tema 
abordado, o que nos remete a analisar que os trabalhos tiveram uma lacuna sobre novas 
perspectivas metodológicas conforme o referencial desta pesquisa identificando a 
deficiência das pesquisas com melhores evidências científicas, para que seja ampliada 
a sua utilização na prática da enfermagem. 
 
 
Palavras- chaves (Descritores): Acidentes de Trabalho; Saúde do Trabalhador; 
Enfermagem; Riscos Ocupacionais 
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RESUMO 

Introdução: No cenário atual de alta competitividade e de aumento da consciência da 

população, as organizações passaram a dar mais atenção ao tema de desenvolvimento 

sustentável melhorando seus processos de forma a reduzir os custos, desperdícios e o 

consumo de recursos naturais, como insumos para a produção, buscando reduzir o 

impacto ao meio ambiente e mantendo o atendimento das necessidades e expectativas 

dos clientes. A sustentabilidade pode ser entendida como a incorporação de preocupações 

ambientais e sociais com o uso consciente de recursos naturais, governança e justiça 

social, aos negócios das empresas. A partir dessa conjuntura é possível encontrar na 

literatura, propostas metodológicas para avaliar o desempenho de organizações em 

termos de sustentabilidade, como o Triple Bottom Line (TBL), que leva em conta 

indicadores econômicos, sociais e ambientais. Objetivo: Analisar a sustentabilidade de 

empresas brasileiras de energia elétrica, com abordagem do TBL, utilizando um método 

de tomada de decisão multicritério - Multicriteria Decision Making (MCDM). Método: O 

método MCDM empregado para avaliação do desempenho de sustentabilidade das 

empresas foi o VIKOR (ViseKriterijumskaOptimizacija i KompromisnoResenje), que utiliza 

técnica de otimização e solução de compromisso, apropriada para o caso de critérios 

contraditórios. Essa avaliação foi realizada em 7 empresas nacionais do setor, no período 

de 3 anos consecutivos, considerando cada uma das empresas associadas ao respectivo 

ano. Os dados foram obtidos dos relatórios anuais de sustentabilidade das empresas, 
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utilizando-se critérios segundo a abordagem do TBL, cujos indicadores foram: econômicos 

- EBITDA e OPEX; sociais - número de acidentes fatais e número de consumidores; e 

ambientais - emissões diretas de gases de efeito estufa e consumo de água. Resultados: 

Constatou-se que as empresas ao longo dos anos estudados, que apresentaram 

indicadores com determinado equilíbrio, orbitando na média comparativa dos indicadores, 

tiveram performance sustentável melhor do que as que  apresentaram indicadores nos 

extremos. Verificou-se que algumas empresas melhoraram sua performance sustentável 

ao longo dos anos, bem como outras pioraram. Evidenciou-se que as empresas com 

melhor performance sustentável se destacaram no eixo econômico e social, enquanto as 

piores foram principalmente deficientes no eixo social e ambiental. Ficou demonstrado que 

ainda há dificuldades das empresas conciliarem os indicadores sustentáveis, com o seu 

desenvolvimento. Conclusão: A proposta da pesquisa foi alcançada, preenchendo 

lacunas na literatura relativas à carência de estudos que relacionam medição de 

desempenho com as três dimensões de sustentabilidade, por uma perspectiva integrada. 

O método empregado apontou oportunidades de melhoria para suporte a decisão dos 

gestores das organizações, visando maior engajamento das práticas sustentáveis no 

âmbito corporativo. Para estudos futuros, poderão ser utilizados, mais ou outros 

indicadores, relacionados ao conceito da sustentabilidade, bem como o emprego de 

métodos alternativos que determinem pesos distintos para os indicadores. 

 
 

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade, Setor de Energia Elétrica, Triple Bottom Line - 
TBL, Multicriteria Decision Making - MCDM, VIKOR.  
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RESUMO 

Introdução: A qualidade da assistência aplicada no cuidado do paciente paliativo é mais 
importante que a duração de sua vida. Sendo assim, a identificação 
correta/reconhecimento do paciente já previamente diagnosticado, no ato de seu 
atendimento na emergência, pode direcionar o cuidado e evitar desperdícios e condutas 
equivocadas. Além disso, uma comunicação integrada entre profissionais, 
principalmente profissionais do atendimento de emergência, facilita o acesso ao 
histórico, apontando para o tratamento já proposto em outras internações, logo, sua 
continuidade. Objetivo: Analisar o impacto da falta de identificação imediata e correta 
do paciente em cuidados paliativo durante seu registro no atendimento da emergência, 
uma vez que essa identificação direcionará o profissional médico em suas condutas. 
Analisar ainda a falta da comunicação efetiva com a finalidade de proporcionar acesso 
imediato ao histórico de evoluções e pareceres de atendimentos e internações 
anteriores, ou seja, a continuação do cuidado. Metodologia: A pesquisa será realizada 
em uma unidade hospitalar do Estado do Rio de Janeiro que possui Comissão de 
Cuidados Paliativos e que realiza diagnóstico, emite parecer e plano terapêutico. 
Através da realização de pesquisa pautada em estudo de casos, atendimentos 
emergenciais de pacientes já diagnosticados pela Comissão nos últimos 4 meses serão 
avaliados, a fim de identificar até que ponto os profissionais médicos da emergência 
acessaram dados anteriores via sistema operacional e pautaram a conduta daquele 
atendimento no histórico do paciente, no parecer da Comissão e no plano terapêutico. 
Também serão realizadas entrevistas com profissionais e familiares, a fim de identificar 
como foi o atendimento de emergência no âmbito da humanização e continuação do 
cuidado. Além do estudo de casos e coleta de dados, ao término dessas atividades, 
uma ação de adequação do sistema operacional da unidade será realizada, para que 
uma vez registrado no sistema da unidade e diagnosticado como paliativo, o paciente 
receberá um símbolo da imagem de uma borboleta (símbolo do cuidado paliativo) que 
aparecerá todas as vezes que algum profissional acessar seu dados para atendimento. 
O médico da emergência vê o símbolo, e sabendo que se trata de um paciente paliativo 
diagnosticado pela Comissão, acessa o histórico do paciente, inteirando se das 
informações que subsidiarão condutas. Resultados: O projeto ainda não foi aplicado 
na unidade, entretanto, após compilação dos dados coletados, esperamos obter 
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subsídios para apresentar os principais impactos da falta de uma identificação prévia 
que sinalize e direcione os profissionais da emergência no reconhecimento dos 
pacientes já diagnosticados, a fim de melhorar a comunicação efetiva entre profissionais 
e pacientes, profissionais e familiares e principalmente profissionais e profissionais, 
impactando nos recursos aplicados, na qualidade e na satisfação do cliente. 
Conclusão: O gerenciamento do cuidado aplicado ao paciente paliativo tanto na 
internação quanto na emergência, melhora o atendimento, direciona o controle 
adequado dos sintomas, estabelece uma comunicação eficaz, clara e adequada e dá 
suporte aos familiares e cuidadores. 

 

Palavras-chave: cuidado paliativo; humanização; identificação; comunicação; 
acolhimento. 
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RESUMO 
Introdução: Analisar a prevalência de pacientes elegíveis para cuidados paliativos 
dentro das internações de longa permanência, visando contribuir para a redução do 
tempo de permanência e a redução dos custos em saúde. Nesse sentido, existe uma 
expressiva demanda por cuidados paliativos com estimativas, segundo a Organização 
Pan-americana da Saúde (OPAS),de 56,8 milhões de pessoas que necessitam a cada 
ano desses cuidados, sendo que 25,7 milhões (45%) encontram-se no seu último ano 
de vida, dos quais a grande maioria (78%) vive em países com baixa e média renda. 
Nesse contexto, conforme avaliação da Organização Mundial da Saúde de 2014, no 
Atlas Global de Cuidado Paliativo, o Brasil possui o mesmo nível de desenvolvimento, 
nessa especialidade, que países como o Irã, Angola e Bangladesh, além de ser 
considerado o 3o pior país para se morrer em um ranking de 81 países. Em 
contrapartida, estudos com relevante evidência científica apontaram uma redução 
significativa nos custos relacionados aos cuidados de pacientes adultos hospitalizados 
com doenças graves em serviços que possuem suporte de cuidados paliativos. Nesse 
contexto, a principal variável responsável pela redução dos custos hospitalares foi a 
redução do tempo de permanência hospitalar. Dessa forma, compreender a prevalência 
de pacientes elegíveis para cuidados paliativos dentro das internações de longa 
permanência servirá como uma oportunidade de alocação otimizada de recursos com 
uma consequente redução do tempo de permanência hospitalar e redução de custos 
em saúde. Objetivo: Avaliar a prevalência de pacientes de longa permanência com 
critérios de elegibilidade para cuidados paliativos em um hospital geral de baixa 
complexidade e estimar o potencial impacto do serviço de cuidados paliativos sobre os 
custos do mesmo. Metodologia: Será realizada uma análise retrospectiva de 12 meses, 
no período de outubro de 2022 até setembro 2023, dos prontuários de um hospital geral 
no município de Maricá–RJ. Dessa maneira, serão incluídos no estudo todos os 
pacientes adultos internados que receberam alta ou foram a óbito com tempo de 
internação igual, ou maior que 30 dias, antes da criação do serviço de cuidados 
paliativos do hospital, sendo excluídas desse estudo as pacientes da maternidade. 
Posteriormente, será utilizado o formulário NECPAL-BR para avaliar se o paciente 
possuía critérios de elegibilidade para cuidados paliativos durante o período da 
internação. Esse instrumento, por meio da avaliação global do paciente, irá indicar 
pacientes com prognóstico menor que um ano de vida, os quais seriam beneficiados 
pelos cuidados paliativos. Resultados: O projeto está em fase inicial de execução, 
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ainda sem dados conclusivos. Esperamos, porém, identificar um número expressivo de 
pacientes em longa permanência que se beneficiariam desses cuidados específicos, os 
quais visam evitar ações terapêuticas e diagnósticas fúteis ou obstinadas Conclusão: 
A análise retrospectiva, portanto, auxiliará na compreensão do perfil de pacientes em 
longa permanência para que, futuramente, possam ser elaboradas e implementadas 
medidas específicas para o diagnóstico e tratamento adequado de paciente em 
cuidados de fim de vida e, dessa maneira, não prolongar o tempo de permanência 
hospitalar por meio da distanásia, e consequentemente, reduzir o custo global. 

 

Palavras-chave: “Cuidados paliativos; Cuidados paliativos na Terminalidade da 
Vida; Hospitalização; Custos e análise de custos; Organização e administração;”. 
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RESUMO 

A pesquisa visa à implementação da metodologia Six Sigma, com destaque para o 

framework DMAIC. O intuito é explanar os impactos operacionais, redução de custos, 

eficiência das operações, destacando os métodos aplicados nos processos de melhoria, 

análise da curva ABC, FIFO e FEFO. O Objetivo do estudo é melhorar a precisão do 

estoque sistemático e físico, nomeadamente acuracidade, implementando melhorias 

estruturais e aplicando métodos de gestão de estoques. A pesquisa justifica-se pela 

necessidade de um corpo de conhecimento prático para melhorar os processos 

organizacionais na gestão da qualidade de serviços, tendo em vista que as divergências 

de estoques ocasionam perdas em vendas, oneração operacional, e no caso estudado, 

a falta do insumo pode causar paradas na produção. A metodologia aplicada foi o 

framework do lean six sigma DMAIC em um estudo de caso único de caráter descritivo, 

a coleta dos dados foi visitas in loco, revisão da literatura sobre o tema. Pesquisa quali-

quantitativa com objetivos exploratórios. Para chegar aos objetivos, foram utilizados 

métodos de gestão de estoque, como ABC, FIFO e FEFO. Os resultados alcançaram 

uma melhoria no processo de gestão de estoques no âmbito de inventários em 54,70%, 
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saindo de 17,39% para 72,09% de janeiro a dezembro de 2023. Foram conduzidas 

melhorias estruturais com implementação de verticalização da área de armazenamento, 

aplicação dos três primeiros sensos do 5S, utilização, ordenação e limpeza, o que 

garante um ambiente de trabalho mais eficiente e que proporciona melhor qualidade nas 

operações do colaborador.  

Palavras-chave: DMAIC; Gestão de estoques; Gestão de processos; Seis Sigma; 
Inventário. 
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 Aplicação do Lean Healthcare nas UPA 24h 
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RESUMO 

Introdução: A área da saúde encara desafios ao fornecer cuidados de alta qualidade 
com recursos limitados. Ineficiências, como tempos prolongados de espera e uma carga 
de trabalho excessiva para a equipe, são fontes de insatisfação entre os pacientes. A 
abordagem Lean, notadamente o Lean Healthcare, proporciona oportunidades para 
aprimorar esses aspectos. Contudo, a implementação encontra obstáculos, incluindo a 
resistência por parte dos profissionais de saúde. Este capítulo apresenta os principais 
resultados provenientes da aplicação dos princípios Lean no setor da saúde. Tem como 
propósito mapear a utilização das ferramentas Lean na área da saúde, destacando seus 
resultados, com especial atenção aos aspectos relacionados à humanização e ao 
princípio do respeito às pessoas. Para alcançar esse objetivo, os resultados de 
pesquisas anteriores, mencionados anteriormente, foram atualizados e 
complementados, proporcionando uma contribuição significativa para a expansão do 
conhecimento no contexto do Lean Healthcare. Metodologia: Está sendo realizada uma 
revisão sistemática da literatura seguindo as seguintes etapas: busca por artigos que 
abordam o tema Lean Healthcare publicados em nas bases de dados Web Of Science 
e Scopus, assim como a artigos e trabalhos publicados no LABGE. Sendo assim, 
futuramente analisados mais profundamente através de métodos qualitativos e 
quantitativos. Resultados (Parcial): Os métodos e ferramentas Lean mais aplicados 
nos serviços de saúde e seus resultados: resultados de trabalhos anteriores da 
literatura. No estudo conduzido por Mazzocato et al. (2010), foram identificadas as 
principais ferramentas utilizadas na área da saúde, incluindo o Mapeamento do Fluxo 
de Valor, Mapeamento de Processos, 5 porquês e 5S. Por sua vez, o trabalho de Souza 
(2009) ressaltou ferramentas como A3, 5S e Just in Time no contexto Lean. Costa e 
Godinho Filho (2016), ao relacionarem ferramentas Lean com as áreas da saúde, 
destacaram o Mapeamento do Fluxo de Valor, Diagrama de Ishikawa (espinha de 
peixe), DMAIC e Padronização do Trabalho. No estudo de Gomes et al. (2017), o Kaizen 
e o 5S foram classificados como as ferramentas Lean mais citadas, com o Mapeamento 
do Fluxo de Valor também figurando de maneira proeminente. As aplicações dessas 
ferramentas nos estudos resultaram em benefícios como a redução de erros, aumento 
da satisfação do paciente, diminuição da mortalidade, redução de custos e tempo de 
espera, diminuição da lista de espera, melhoria na qualidade do atendimento ao 
paciente e redução do tempo de processamento de exames e consultas. Conclusão 
(Parcial): A abordagem Lean tem o potencial de revolucionar a gestão nas organizações 
de saúde. Ela não apenas eleva a qualidade dos cuidados prestados, reduzindo os 
tempos de espera e prevenindo erros, mas também capacita enfermeiros e médicos a 
priorizar a assistência, removendo obstáculos. A longo prazo, essa filosofia fortalece as 
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organizações de saúde, resultando na diminuição de riscos, redução de custos e 
aprimoramento geral do fluxo de trabalho. 

 

Palavras-chave: Lean Healthcare; Lean Manufacturing; Ferramentas; Melhoria 
Continua; 
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RESUMO 

A pesquisa trata da acessibilidade da comunidade surda para o atendimento na atenção 
às urgências na saúde. Os surdos, usuários da Libras, ainda manifestam dificuldades 
no atendimento de urgência dentro das organizações de saúde. É um estudo quanti-
qualitativo do tipo descritivo com fundamentação teórica na equidade para a melhoria 
da compreensão da segurança do paciente surdo. O objetivo deste estudo foi a 
avaliação dos profissionais de saúde sobre a importância do aprendizado da Libras, por 
meio de um curso piloto, para o atendimento de urgência do paciente surdo. O 
levantamento da literatura foi submetido por fontes em pesquisas em saúde pública e 
artigos científicos. Os dados da pesquisa foram obtidos por meio de questionário 
eletrônico aplicado aos profissionais da saúde (n=57) de uma UPA24h. Concluiu-se, que 
há receptividade dos profissionais de saúde na organização que atende na urgência 
para o aprendizado da Libras, onde a Ergonomia pode contribuir para o bem-estar no 
atendimento desta população. 

23



 
 
 
 
 

I Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção – PPGEP 

12 de Janeiro de 2024 

 

Referências  

BRASIL. Constituição (1988). Constituição da República Federativa do Brasil. 1988. Brasil, DF: 
Senado,1988. Disponível em: 
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 09 jan. 2024. 

BRASIL. Decreto nº 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 
de novembro de 2000, que dá prioridade de atendimento às pessoas que especifica, e 10.098, 
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios básicos para a promoção 
da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiência ou com mobilidade reduzida, e dá outras 

providências. Disponível em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/d5296.htm>. Acesso em:  09 jan. 2024. 
BRASIL. Lei nº 10.436, de 24 de abril de 2002. Dispõe sobre a Língua Brasileira de Sinais - 
Libras e dá outras providências. Disponível em: 
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10436.htm>. Acesso em:  09 jan. 2024. 

IBGE. Pessoas com deficiência e as desigualdades sociais no Brasil. Estudos e Pesquisas. 

Informação Demográfica e Socioeconômica, n. 47, p. 1-16, 2022. Disponível em: 
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101964_informativo.pdf>. Acesso em: 09 jan. 
2024. 

ORGANIZAÇÕES DAS NAÇÕES UNIDAS. 1 bilhão de pessoas com deficiência entre as mais 
impactadas pela pandemia. 2021. Portal Nações Unidas. Disponível em: 
<https://news.un.org/pt/story/2021/12/1772482> . Acesso em: 09 jan. 2024. 
SUJAN, M. A. et al. Human factors and safety in healthcare: a humanistic model. In: Resilience 
of health care in resilience engineering, 2016. p. 89-98 Disponível em: 

<https://warwick.ac.uk/fac/sci/med/staff/sujan/research/resilience/sujan_humanist_2016_r1.pdf>
. Acesso em:  09 jan. 2024. 

 

24

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/decreto/d5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10436.htm
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101964_informativo.pdf
https://news.un.org/pt/story/2021/12/1772482
https://warwick.ac.uk/fac/sci/med/staff/sujan/research/resilience/sujan_humanist_2016_r1.pdf


 
 
 
 
 

I Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção – PPGEP 

12 de Janeiro de 2024 

CIRCULAR ECONOMY, DIGITAL TRANSFORMATION AND 
SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF INDUSTRY 5.0 

 

Renan Carriço Payer; Osvaldo Luiz Gonçalves Quelhas; Nissia Carvalho Rosa 
Bergiante¹ 

Universidade Federal Fluminense¹ 

 

RESUMO 

Introdução. Diante das atuais transformações na sociedade e da escassez de recursos, 
cada vez mais se faz necessário incrementar a sustentabilidade nas organizações do 
setor manufatureiro tornando-as mais competitivas através de processos que possam 
recuperar o valor dos recursos utilizados transformando sistemas de produção em 
cadeias circulares (Atif, 2023). O alcance da sustentabilidade e do modelo circular 
podem ser catalisados pelo uso de tecnologias da transformação digital (Varriale et al., 
2023) que podem apoiar mecanismos de otimização, monitoramento, controle e 
mapeamento de recursos e podem atuar na implementação de mecanismos que 
viabilizam a circularidade de materiais, energia e insumos. Objetivo. Identificar as 
dimensões mais importantes que uma organização precisa considerar para alcançar a 
circularidade dos negócios. Metodologia. O método SODA (Strategic Options 
Development and Analysis) foi aplicado para explorar, com auxílio do stakeholder 
entrevistado, as complexidades do problema estudado, possibilitando identificar 7 
quesitos ou dimensões importantes no caminho para a circularidade ressaltando o valor 
da sustentabilidade e das tecnologias. Resultados. Ao mesmo tempo em que o mapa 
SODA exprime os caminhos e parâmetros necessários para alcançar a circularidade, 
ele aponta quesitos importantes nesse sentido que podem auxiliar as organizações 
nessa empreitada. As 7 dimensões identificadas: Energy Circularity; Circularity of Inputs; 
Investments in circularity; Establishment of new circular businesses; Circular and non-
circular supply chain integration; Circularity of product componentes e Compliance and 
governance for circularity consideram aspectos operacionais, mas também abordam 
aspectos estratégicos, ainda pouco explorados na literatura. Conclusão. A partir da 
análise da literatura sobre o tema estudado, verificou-se que se estava diante de um 
cenário amplo de pesquisa, complexo e repleto de questões multidisciplinares. Nesse 
sentido, a análise desse problema via metodologia Strategic Options Development and 
Analysis (SODA) mostrou-se útil e exitosa.  Os resultados alcançados através do 
mapeamento SODA permitiram inferir que são diversos os quesitos a serem atendidos 
por uma organização do setor manufatureiro que almeja alcançar negócios circulares. 

 

Palavras-chave: Circular Economy; Digital Transformation; Sustainability; Industry 5.0; 
SODA (Strategic Options Development and Analysis). 
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DIVERSIDADE E EQUIVALÊNCIA: POLÍTICAS E AÇÕES 
EMPRESARIAIS PARA ATENDER AS DEMANDAS SOCIAIS 

 

Guilherme Vinagre Pinto de Souza ¹; Osvaldo Luiz Gonçalves Quelhas 1 

Universidade Federal Fluminense¹  

 

RESUMO 

A lacuna entre a demanda social por equivalência e as políticas empresariais de 
diversidade é um desafio significativo. Este estudo analisa essa desconexão, 
delineando as falhas das políticas atuais e sugerindo estratégias para empresas 
promoverem a inclusão. A revisão metodológica envolveu a análise de literatura 
acadêmica, relatórios corporativos e estudos de caso. Os resultados destacam a 
insuficiência das políticas existentes devido à falta de conscientização e resistência 
cultural. No entanto, estratégias como treinamento, revisão de políticas de contratação 
e promoção da diversidade na liderança têm mostrado sucesso em algumas empresas. 
A conclusão enfatiza a importância de medidas abrangentes, incluindo políticas 
inclusivas, programas de treinamento e criação de culturas organizacionais valorizando 
a diversidade. 

 

Palavras-chave: diversidade; equivalência; políticas empresariais; inclusão; sociedade 
contemporânea 
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RESUMO 

Introdução: A gestão da qualidade lança mão de várias ferramentas para aprimorar os 

serviços, como a engenharia busca incessantemente a qualidade de um produto. Um 

problema crônico dos serviços que tem se agudizado a cada ano é a alta demanda, e 

no serviço de emergência essa alta demanda se evidencia nas superlotações. Para 

dirimir este problema no âmbito dos serviços de emergência, a literatura especializada 

apresenta ferramentas, metodologias e modelos de gestão, além do Fast Track como 

estratégias que resultam na redução das superlotações. Objetivo: Descrever a 

configuração da estrutura física e de pessoal que um Fast Track possui, de acordo com 

a literatura científica. Metodologia: Trata-se de estudo bibliométrico sobre o Fast Track 

em serviços de emergência. Com pesquisa em base de dados Web of Science e 

Scopus, com aplicação dos termos Fast Track, Emergency, healthcare. Resultados: 

Este resumo apresenta apenas resultados parciais. Ambas as bases de dados 

forneceram muitos registros, que demandaram a filtração dos estudos e posterior leitura 

de títulos e resumos para identificar os relevantes. A princípio foi difícil identificar todos 

os estudos relevantes, pois alguns passavam despercebidos dada a grande quantidade 

de termos diferentes, usados para descrever estudos com o Fast Track. O Fast track foi 

apresentado como uma boa estratégia de gestão da superlotação pois tem o fim em si 

mesmo. Isto é, ele não só reduz o tempo de espera do paciente na sua entrada, mas 

também pressupõe menor uso de recurso e a resolutividade do cuidado ao paciente. O 

Fast Track foi descrito como um fluxo destinado aos pacientes de menor gravidade, com 

profissionais designados para tal fluxo. O Fast Track deve ter, de acordo com a literatura 

científica, um médico, um enfermeiro, um profissional para registro e uma sala de 

atendimento específica. Em alguns casos, até uma sala de espera específica. Embora 
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tenha uma equipe de profissionais dedicada, o Fast Track não prescinde o paciente de 

maior acuidade, uma vez que esse continua a ser priorizado e atendido no fluxo normal 

do Serviço Hospitalar de Emergência. Conclusão: Este estudo está em andamento, as 

conclusões são parciais, em relação ao objetivo proposto, uma leitura preliminar permiti 

afirmar que o Fast Track tem sido utilizado como uma resolução de problemas não só 

em relação à espera do paciente, mas também em relação à superlotação nas salas de 

emergência e na redução da sobrecarga de trabalho do profissional. Esperamos com a 

conclusão deste estudo, alcançar o objetivo proposto e dar seguimento nas pesquisas 

para o aprimoramento do Fast Track. Uma vez que o atendimento rápido aos pacientes 

de menor acuidade reduz consideravelmente a quantidade destes que aguardam nas 

salas de espera, reduzindo a expectativa do profissional quanto à quantidade de 

pacientes que ele ainda terá de atender. Permitindo assim que ele concentre toda sua 

energia na resolução dos casos mais graves. 

Palavras-chave: Emergência; Fast Track; Serviços Hospitalares de Emergência; 
Gestão da Qualidade; Procedimento Clínico. 
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RESUMO  

Introdução: O conceito de Green Healthcare, em tradução, "Saúde Verde ou 
Sustentável" refere-se a uma abordagem no setor da saúde que busca integrar práticas 
ambientalmente sustentáveis e ecologicamente responsáveis em todas as suas 
operações. Neste contexto, as instituições médicas buscam implementar estratégias 
que reduzam o consumo de recursos naturais, minimizem a produção de resíduos e 
adotem tecnologias mais sustentáveis. Essa abordagem reflete uma compreensão mais 
ampla de que a saúde humana está intrinsecamente ligada à saúde do planeta, e, 
portanto, ambas devem ser preservadas para garantir um futuro saudável e sustentável. 
Diante disso, o presente projeto propõe uma abordagem inovadora para promover a 
sustentabilidade ambiental na gestão de resíduos hospitalares, especificamente na 
segregação e reciclagem de frascos de soro na sala de medicação de um hospital 
localizado na Região dos Lagos. Além disso, a proposta visa integrar o hospital com 
uma empresa de reciclagem, implementando um processo eficiente e ecologicamente 
responsável. Objetivo: Estabelecer um novo fluxo de descarte para os frascos de soro, 
para reduzir o impacto ambiental e promover a conscientização sobre práticas 
sustentáveis no ambiente hospitalar. Metodologia: Utilização do modelo P+L (Produção 
mais Limpa) do SEBRAE (Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas). 
Material e métodos: Os materiais necessários incluirão a introdução de lixeiras 
identificadas para frascos de soro, rótulos de identificação removíveis, sacos específicos 
para o descarte segregado, e a colaboração contínua dos profissionais de saúde para 
seguir o novo procedimento. Resultados parciais: Esta iniciativa busca representar um 
avanço significativo em direção à sustentabilidade ambiental no âmbito hospitalar, 
integrando-se a uma empresa de reciclagem para oferecer uma solução prática e eficaz 
na gestão responsável de resíduos. Com a continuidade da proposta, antecipa-se a 
redução do impacto ambiental associado aos resíduos hospitalares. Além disso, 
esperase que a conscientização e o engajamento crescentes por parte da equipe 
hospitalar solidifiquem as práticas sustentáveis, incorporando-as organicamente à rotina 
hospitalar. Importante salientar que, até o momento, este projeto é uma proposta teórica, 
apresentando uma visão preliminar dos benefícios ambientais e sociais potenciais. A 
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implementação efetiva dependerá de uma avaliação mais abrangente, considerando 
aspectos práticos, viabilidade operacional e o comprometimento institucional. 
Conclusão: A presente proposta delineia um plano para a segregação dos frascos de 
soro na sala de medicação de um hospital na Região dos Lagos, alinhando-se ao 
método P+L do SEBRAE. Dessa forma, esta proposta não apenas aspira beneficiar o 
ambiente, mas também destaca a responsabilidade social e o compromisso com a 
preservação do meio ambiente. A viabilidade e sucesso deste projeto dependerão do 
apoio, comprometimento e participação ativa de todas as partes envolvidas.  

  

Palavras-chave: Sustentabilidade Ambiental; Gestão de resíduos hospitalares; P+L; 
Green Healthcare; Hospital  
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MELHORIAS DE PROCESSOS NA UNIDADE MUNICIPAL DE 
PRONTO ATENDIMENTO (UMPA) NA CIDADE DE SÃO 

GONÇALO 
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RESUMO 

Introdução: A oferta de saúde pública é de extrema importância para a comunidade, 

principalmente para a população residente em regiões de maior vulnerabilidade social. 

No Brasil, o Sistema Único de Saúde (SUS) é o sistema de saúde que atende a todos 

os brasileiros, independente de classe social. A superlotação em emergências 

hospitalares levou à criação das Unidades de Pronto Atendimento (UPA), com 

atendimento de 24 horas, todos os dias de semana, servindo de um elo intermediário 

entre as unidades de atenção básica e as de média e alta complexidade. Neste contexto, 

o presente trabalho tem o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade do 

atendimento prestado à população realizando um estudo de Caso na unidade municipal 

de pronto atendimento (UMPA) na cidade de São Gonçalo. Para isso, foram feitas visitas 

técnicas e entrevistas para o levantamento de problemas, com foco na melhoria ao 

atendimento dos pacientes. Para analisá-los, priorizá-los e selecioná-los utilizou-se a 

matriz GUTFI em conjunto com o Ishikawa. Essa análise permitiu delinear os pontos de 

atuação para a resolução da maioria dos problemas. Como resultado, foi possível 

construir um plano de ação para resolução de problemas, mapeando também pontos de 

melhorias futuras. Objetivo: O objetivo da pesquisa visa responder a duas perguntas 

que norteiam o trabalho: Como os métodos de análise e solução de problemas podem 

contribuir para a melhoria do Sistema Único de Saúde? E de que forma a engenharia 

de produção pode contribuir para a área de saúde? Metodologia: Foram aplicadas as 

ferramentas da qualidade, a saber: GUTFI, Diagrama de Pareto e Plano de Ação em 

um estudo de caso feito em uma Unidade Municipal de Pronto Atendimento (UMPA) na 

cidade de São Gonçalo com a descrição da unidade. Foram feitas visitas técnicas e 

entrevistas para o levantamento de problemas, com foco na melhoria ao atendimento 
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dos pacientes. Para analisá-los, priorizá-los e selecioná-los utilizou-se a matriz GUTFI 

em conjunto com o Ishikawa. Resultados: com a metodologia aplicada foi possível 

priorizar 3 causas e criar planos de ação para resolvê-los. Conclusão: Esse trabalho 

permitiu que fosse analisado o serviço de atendimento numa unidade pública de saúde, 

que é um ambiente cheio de oportunidades de melhorias e de desafios. Lidar com 

atividades do setor público requer, além de boas ideias, uma série de relações e 

cumprimento de burocracias para conseguir implementar mudanças, mesmo as mais 

simples, que do ponto de vista prático seriam de fácil aplicação. Isso torna a execução 

de um projeto um desafio ainda maior. Mas mesmo com esses desafios é algo 

engrandecedor contribuir para um melhor atendimento de uma parte da população. 

Através de pequenas ações é que se consegue modificar o todo. 

 

Palavras-chave: Saúde pública; SUS; Qualidade em serviços de saúde; GUTFI; 

Ferramentas da qualidade. 
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RESUMO 

A Análise Envoltória de Dados é uma técnica não paramétrica utilizada para avaliar a 
eficiência de unidades produtivas que utilizam diversos inputs para produzir variados 
outputs (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978). O modelo de rede baseado em folga, 
denominado SBM-NDEA, é um modelo não radial de DEA originário do modelo de 
medida baseada em folga – SBM (TONE, 2001). Enquanto o modelo SBM foi 
desenvolvido para avaliar a eficiência de unidades produtivas considerando-se os 
excessos de inputs e déficits de outputs, denominados folgas, em uma estrutura de 
processo único, o modelo SBM-NDEA possibilita definir eficiências geral e de estágios 
considerando-se as estruturas internas de unidades de produção. Sendo assim, a NDEA 
gera informações diagnósticas mais completas que, até então, não seriam acessadas 
pela administração, no que Färe e Grosskopf (1996) se referem como a “caixa preta”. 
Desta forma, para compreensão do desenvolvimento de modelos SBM-NDEA, foi 
realizado o mapeamento da evolução da literatura a partir da análise seletiva de 97 
publicações selecionadas em base de dados no período de 2009 a 2021. Assim, a partir 
da análise da literatura e dos estudos de caso já realizados foram identificadas questões 
que carecem de mais estudos, a saber: definição da eficiência geral e dos estágios, 
projeção não localizada na fronteira eficiente, determinação de folgas e alvos, definição 
dos benchmarks, escolha da orientação, potenciais conflitos de interesse entre os 
estágios e o tipo de link a ser adotado. Dentre estas questões observadas, quanto à 
definição da eficiência geral e dos estágios, cabem destacar que, embora em modelos 
SBM-NDEA a eficiência geral seja obtida exclusivamente, as eficiências dos estágios 
obtidas pelo método de decomposição aditiva são viesadas enquanto que as obtidas 
pelo método de decomposição multiplicativa não são únicas. Alguns estudos realizaram 
propostas para superar este problema de não exclusividade, entretanto, não se 
observou nenhum estudo que propusesse um modelo que defina eficiências únicas e 
imparciais para os estágios e que também considere os conflitos potenciais entre estes. 
Assim, das questões observadas na revisão de literatura, neste trabalho o objetivo é 
propor uma modelagem matemática para definição de eficiências de estágio únicas e 
imparciais. Para tanto, o modelo proposto é baseado no modelo SBM-NDEA dos 
multiplicadores, segue o paradigma da composição e um enfoque biobjetivo visando 
otimizar simultaneamente as funções objetivo dos dois estágios e, ainda, garantir a 
exclusividade e imparcialidade dos índices de eficiência para cada estágio. Após a 
definição das eficiências dos estágios, estas podem ser agregadas para definir a 

36

https://www-sciencedirect.ez24.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0305048308001151?via%3Dihub#bib3


 
 
 
 
 

I Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção – PPGEP 

12 de Janeiro de 2024 

eficiência geral, selecionando-se o método de agregação posteriormente. Para a 
formulação do modelo, foi considerada a configuração de rede em série de dois 
estágios, assumindo-se que o primeiro estágio transforma inputs externos em medidas 
intermediárias, que então são usadas como inputs pelo o segundo estágio que produz 
os outputs finais. A partir da utilização de um exemplo numérico para ilustrar a aplicação 
do modelo proposto, observou-se que o mesmo definiu eficiências únicas para cada 
estágio. Além disso, o modelo proposto demonstrou maior poder discriminatório ao ser 
comparado com os outros modelos considerados no estudo. 

 

Palavras-chave: Análise Envoltória de Dados; Network DEA; Medida Baseada em 
Folgas; DEA; SBM-NDEA 
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RESUMO 

O objetivo deste trabalho foi pesquisar, no campo psicanalítico, as possibilidades e as 

dificuldades de manejo do quadro borderline, por meio da compreensão das dinâmicas 

transferências e contratransferências, principalmente, na perspectiva da psicanálise 

contemporânea. O levantamento da revisão da literatura, foi realizada, na base de dados 

Google Academics, devido a abrangência e acesso a uma ampla gama de publicações 

acadêmicas. Foram considerados os descritores: "psicanálise" "borderline" 

"contratransferência" e "manejo”, escolhidos com o intuito de focalizar, especificamente, o 

manejo na psicanálise do quadro borderline. A busca foi conduzida sem restrição de idioma, 

com a limitação do período de publicação dos últimos cinco anos (2018-2023) e foram 

estabelecidos os seguintes critérios de inclusão: artigos empíricos e teóricos publicados a 

partir de 2017 em periódicos científicos, que abordam o manejo e as técnicas na clínica 

psicanalítica no atendimento a pacientes com o quadro borderline. Além disso, os seguintes 

critérios de exclusão foram definidos: artigos que não se enquadram na temática específica 

de manejo e técnicas na clínica psicanalítica para pacientes com quadro borderline e/ou 

aqueles não estão embasados em autores com relevantes contribuições psicanalíticas. 

Foram encontrados 188 publicações, sendo 172 publicações após a exclusão das duplicatas, 

54 após a triagem, 12 para leitura completa e sendo 05 publicações selecionadas, que 

possibilitaram observar que há possibilidades de manejo do quadro de pacientes borderline, 

suportado, principalmente, pelos estudos dos autores da clínica contemporânea. 

Palavras-chave: psicanálise; borderline; contratransferência; manejo. 
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RESUMO 

A Covid-19 trouxe perdas humanas e financeiras para todos os países, sendo a 
vacinação da população a solução para a contenção da pandemia e a recuperação 
econômica, mas a imunização compreende o desenvolvimento e a distribuição de 
vacinas para bilhões de pessoas. O Brasil apesar da tradição em campanhas de 
imunização apresenta características geográficas que somadas ao processo 
especifico de vacinação contra a Covid-19 traz desafios logísticos para a realização da 
vacinação, sendo assim o objetivo principal deste trabalho é avaliar a distribuição das 
vacinas contra a Covid-19 no Brasil. Após uma busca de artigos em bases de dados, 
reportagens publicadas, planos de vacinação e acompanhamento do desempenho da 
vacinação, foi realizada uma análise sobre os problemas relacionados a distribuição 
das vacinas e um comparativo de desempenho com países de características 
semelhantes e entre os estados brasileiros relacionando o desempenho da vacinação 
com desafios de logística. Os resultados mostram que a vacinação vem aumentando, 
mas as dificuldades logísticas são obstáculos para a conclusão rápida da campanha 
de vacinação. 
 

Palavras-chave:  logística de vacina; Covid-19; vacinação; desafios e análise. 
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RESUMO 

A logística interna de uma organização está dividida em diversas atividades críticas. 

Entender o funcionamento dos sistemas logísticos e as relações como outros sistemas 

é fundamental para desenvolver processos ou melhorar os já existentes. Uma das 

atividades da logística interna são inventários. Essas atividades são de extrema 

importância para atender o cliente, seja ele interno, reabastecimento, seja ele externo, 

venda ao consumidor. O artigo discute a implementação de metodologias Six Sigma em 

uma empresa de laticínios situada no sertão da Paraíba, tem como base a identificação 

e resolução dos desafios apresentados no processo de inventário, ao longo do ano de 

2023, especialmente aos produtos de cultura láctea.  Com objetivo de melhorar a 

eficiência do armazenamento, foram empregadas diversas ferramentas, incluindo 

FEFO, FIFO, análise da curva ABC e aplicação do Diagrama Ishikawa. As estratégias 

foram selecionadas e implementadas com o intuito de otimizar os processos. 

Antes das intervenções, ocorriam faltas frequentes nos inventários cíclicos, freezers 

superlotados, presença de culturas lácteas vencidas, ambiente restrito para manuseio 
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e falta de critérios claros de armazenamento. Adicionalmente, identificou-se que os 

colaboradores responsáveis pelo recebimento das culturas não estavam devidamente 

capacitados. Esse estudo utiliza um estudo de caso industrial, aplicando as diretrizes do 

DMAIC, definir, mensurar, analisar, implementar/melhorar, controlar. Utiliza ferramentas 

da qualidade, para resolver um problema real de processos que pela base line estava 

bem abaixo do necessário, provocando desabastecimento e improdutividade. A 

pesquisa justificasse, primeiro pela necessidade de melhorar e reduzir a variação dos 

processos de inventário. Segundo, por oferecer um construto de conhecimento que 

pode ser utilizado por profissionais e pesquisadores, na identificação, analise, melhoria 

e controle de processos. Pesquisa qualitativa e quantitativa, de caráter exploratório, com 

foco especifico nas atividades da logística interna. Os resultados demonstram a 

importância da estratificação e utilização de ferramentas da qualidade em identificar 

causas de anomalias e corrigi-las. Abordagens de inventários de produtos congelados 

e principalmente culturas lácteas são escassas na literatura. Os resultados da aplicação 

do DMAIC são expressivos, já que melhora o posicionamento estratégico dos 

colaboradores através de treinamentos e principalmente elevou o nível de serviço de 

42% no início do projeto para 98% ao seu termino, uma melhoria de 56%. 

Palavras-chave: Armazenamento de culturas; Inventários; DMAIC; Lean Six sigma; 
logística interna. 
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RESUMO 

O presente projeto de pesquisa foi desenvolvido com o objetivo de analisar a 
implementação da indústria 4.0 na agricultura familiar, explorando os desafios e as 
oportunidades que surgem nesse processo. O texto inicia com uma breve introdução 
sobre o tema em questão seguida por contextualização e uma revisão bibliográfica. 
Serão discutidas neste artigo, as possíveis barreiras à adoção da manufatura inteligente 
nesse contexto e as estratégias que podem ser empregadas para superá-las, bem como 
descrever a importância da implementação de novas tecnologias e da agricultura 4.0 na 
indústria agrícola além de abordar diversas políticas públicas de apoio ao agricultor 
familiar. Foi realizada uma investigação sobre essa temática, utilizando um questionário 
aplicado na cidade de Licínio de Almeida - Bahia contando com a participação de outros 
agricultores dos municípios vizinhos. A análise e discussão dos resultados demonstra 
as percepções dos agricultores locais a respeito da temática.  
 

Palavras-chave: indústria 4.0, agricultura familiar, Desenvolvimento socioeconômico, 

tecnologia na agricultura. 
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RESUMO 

Introdução: os números do Sistema Único de Saúde (SUS) mostram que, até os dias 
de hoje, aproximadamente 190 milhões de pessoas já foram beneficiadas pelos serviços 
geridos pelo governo. O aprimoramento da gestão da manutenção em estabelecimentos 
da rede pública que atendem pacientes do SUS é um constante desafio. A utilização 
dos recursos financeiros de forma assertiva proporciona maior oferta de serviços 
assistenciais que beneficiam uma parcela da população que, em sua maioria, carece de 
recursos financeiros para buscar assistência médica por outros meios, que não seja a 
rede pública de saúde. De modo a assegurar a oferta dos serviços assistenciais em um 
estabelecimento assistencial de saúde (EAS), os equipamentos médico-hospitalares 
(EMHs) devem passar por rigorosos e criteriosos procedimentos de manutenção, 
garantindo a sua disponibilidade operacional e confiabilidade de uso, sendo necessário, 
para tal, o envolvimento de pessoas e o melhor controle e destinação dos recursos 
financeiros para a manutenção destes ativos. Neste sentido, a adoção da metodologia 
lean é uma proposta que visa atender a esta necessidade, como forma de melhoria na 
gestão do parque de EMHs. Objetivo: propor um modelo de gestão da manutenção de 
equipamentos médico-hospitalares de um estabelecimento assistencial de saúde 
baseado na metodologia lean, tendo como foco os pilares da manutenção planejada e 
de educação e treinamento da manutenção produtiva total (TPM), o 5 S e a manutenção 
baseada na confiabilidade. Como metodologia, deverá ter sua abordagem na forma 
mista, sendo quantitativa por necessitar de análise de dados através da formulação de 
séries históricas, e qualitativa por requerer interpretação de fenômenos e atribuição de 
significados. Este trabalho será conduzido por meio da pesquisa-ação, contribuindo 
como um agente de transformação no ambiente de estudo. Material e métodos: 
propõe-se verificar as ferramentas já existentes e aplicadas na manutenção dos EMHs 
do EAS em estudo, através da coleta de dados constante no software de gerenciamento 
de manutenção; implementar a TPM com foco nos pilares da manutenção planejada e 
de educação e treinamento; estabelecer a manutenção centrada na confiabilidade 
através da implementação de sistema de monitoramento do funcionamento dos ativos 
tecnológicos, por meio de uma rede de comunicação de informações baseada em 
internet das coisas; sugerir à equipe de engenharia clínica o uso de ferramenta de 
análise de modos de falhas e efeitos (FMEA); e utilizar o PDCA de forma a garantir o 
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ciclo da melhoria contínua nos processos propostos. Resultados: espera-se a adesão 
dos atores envolvidos às diretrizes propostas pela TPM, e que o modelo proposto de 
manutenção preditiva contribua com a melhora nos fluxos de manutenção, diminuindo 
o número de falhas, e aumentando a disponibilidade de uso dos ativos, de modo a 
corresponder com a demanda assistencial e a diminuição dos custos de manutenção. 
Conclusão: salienta-se que o EAS em estudo possui exclusivamente a entrada de 
pacientes regulada pelo SUS. E por ser uma instituição pública, mais do que visar o 
lucro é poder fazer mais por menos: mais produtividade, menos gastos e menos 
desperdícios. E certamente a otimização da gestão dos ativos hospitalares corresponde 
à esta necessidade de forma relevante. 
 

Palavras-chave: Manutenção produtiva total; Equipamento médico-hospitalar; 
Manutenção lean; Manutenção centrada na confiabilidade; Internet das coisas. 
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RESUMO 

Introdução - No contexto da gestão em organizações de saúde, observa-se uma 

crescente adoção de abordagens de melhoria contínua, tendo como destaque a 

utilização do roteiro DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar, Controlar) trazendo 

benefícios em termos de redução de custos, melhoria da qualidade e satisfação dos 

pacientes.  Objetivo - O presente estudo tem como objetivo realizar uma análise para 

verificar as lacunas e oportunidades de melhoria na aplicação do método DMAIC em 

Unidades de Pronto Atendimento e apresentar uma proposta de manual para aplicação 

do método através do Projeto Lean nas UPAs. Metodologia - Com a finalidade de se 

construir um manual contendo um conteúdo aprofundado sobre a aplicação DMAIC, foi 

conduzida uma análise detalhada de artigos científicos e análise dos materiais do 

Projeto. Na primeira etapa da pesquisa, foi coletada uma amostra de roadmaps 

utilizando como palavras chaves “lean, lean six sigma, DMAIC, framework e roadmap” 

na base de dados Scopus, tendo como critério de inclusão a relevância, atualidade e 

aplicabilidade ao contexto do Projeto. Em segundo momento, foi realizada análise em 

todo material disponível do Projeto Lean nas UPAs ciclo 1 e 2, guias de visita, roadmap 

do Projeto, relatório das visitas técnicas realizadas durante a execução do projeto e os 

memoriais descritivos. Somado ao estudo do material coletado, levou-se em 

consideração para a análise a própria experiência da autora na atuação ativa no Projeto 

Lean nas UPAs 2. Dessa forma, foi possível identificar as lacunas e oportunidades de 

melhoria e elaborar uma proposta de manual de implementação do DMAIC. Resultados 

– A partir do estudo foi possível realizar uma proposta de Manual de Aplicação DMAIC, 

o qual busca fornecer uma referência completa e prática para aplicar o DMAIC em 
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projetos de melhoria nas UPAs, a partir de explicações de cada etapa do processo de 

execução, de orientações e a apresentação das ferramentas relevantes. O manual 

proposto tem como base um roadmap contendo as etapas de Pré-Aplicação e 

detalhamento das fases Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. A partir deste 

detalhamento foi possível apresentar os marcos de entrega e ferramentas importantes 

para cada etapa, tornando mensurável o acompanhamento do projeto. Conclusão - O 

estudo realizado, portanto, apresentou a proposta de manual de aplicação, a partir do 

desenvolvimento de diretrizes e recomendações práticas visando aprimorar a aplicação 

de projetos DMAIC em UPAS, identificando as lacunas e oportunidades de melhoria, 

comparando o roadmap original com as práticas descritas na literatura contribuindo para 

o aprimoramento dos processos e a prestação de serviços de saúde eficazes. Cabe 

ressaltar que como trabalhos futuros, os autores se propõem a aperfeiçoar o presente 

trabalho. 

 

Palavras-chave: Lean, Lean six sigma, DMAIC, Roadmap, Lean Healthcare 
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RESUMO 

Este trabalho tem o objetivo de aumentar o consumo de solução alcoólica nas unidades 
de pacientes graves, promovendo mais qualidade assistencial e redução das Infecções 
Relacionadas à Assistência à Saúde (IRAS). A justificativa para desenvolver o presente 
trabalho se deu pelo fato de as unidades terem mais pacientes graves, com o risco de 
adquirir infecção ou colonização por microrganismos multirresistentes no período de 
internação, portanto, a necessidade de se trabalhar na prevenção das IRAS. Para atingir 
o objetivo proposto, iniciou-se a observação das oportunidades de higienização das 
mãos com solução alcoólica dos profissionais da equipe assistencial, de acordo com as 
oportunidades dos cinco momentos realizadas nos pacientes internados, houve a 
necessidade do treinamento in loco com as equipes e o direcionamento de acordo com 
as oportunidades observadas beira-leito. Foi estabelecida uma meta mensal de 50ml/ 
paciente-dia de consumo de solução alcoólica por unidade de internação. Elaborado o 
infográfico contendo as informações do consumo de solução alcoólica por paciente-dia, 
a taxa de adesão geral e por oportunidades e a taxa de adesão à higienização das mãos 
por categoria profissional, de forma ilustrativa e mensal para as unidades. Mensalmente 
é realizada a apresentação in loco dos indicadores para acompanhamento das equipes 
e semestralmente será apresentado o gráfico de tendência para que eles acompanhem 
a evolução do processo. De acordo com a meta atingida do consumo de solução 
alcoólica no setor, realizamos a comemoração com as equipes, através de cartazes 
impressos e digitais, além de outros materiais que são distribuídos como incentivo para 
as unidades trabalhadas. As análises feitas até o momento, permitem afirmar que a 
metodologia lean aplicada, relacionada ao processo de melhoria, reduz desperdícios e 
favorece a redução das IRAS. Em síntese, pode-se dizer que com o uso das ferramentas 
de melhoria contínua, garantimos mais efetividade do processo e qualidade assistencial 
aos pacientes, com menor risco de colonização e contaminação hospitalar. 

 

Palavras-chave: Controle de Infecção Hospitalar; Higienização das Mãos; Estratégia 
Multimodal; Segurança do Paciente; Lean Healthcare. 
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Introdução: O mundo, como sempre, vive um ininterrupto processo de mudanças. 
Atualmente vivenciamos grandes modificações na geopolítica global, além das 
mudanças nacionais nas áreas econômicas, sociais, políticas e culturais. São exemplos 
as inovações tecnológicas que afetam o cotidiano das pessoas, como a inteligência 
artificial, o chat GPT, a Internet das coisas e do corpo, a biotecnologia e metodologias 
como o Lean Manufacturing (Manufatura Enxuta), entre outras. No mundo dos negócios 
– em um ambiente produtivo, Rother & Shook (1999) em seu livro “Aprendendo a 
Enxergar: mapeando o fluxo de valor para agregar valor e eliminar o desperdício”, 
afirmam: “Sempre que há um produto para um cliente, há um fluxo de valor. O desafio 
é enxergá-lo! Não basta somente ver, tem que enxergar”. Esses conceitos são basilares 
do Lean Thinking. Objetivo: O objetivo desse resumo é apresentar os resultados 
práticos de um projeto Kaizen (Melhoria contínua) operacionalizado com a 
implementação do Lean em uma indústria têxtil especializada em produtos para as 
máquinas de produção de papel e celulose, localizada no estado de São Pauloi. 
Metodologia e Métodos: Estudo de caso em uma indústria têxtil com aplicação do 
método Kaizen. Face a necessidade de exposição de resultados e dados estatísticos 
relevantes para sustentação das bases teóricas do tema, recorreu-se também a 
métodos quantitativos. Resultados: Essa indústria têxtil dispõe de um tear de última 
geração, fundamental em seu processo produtivo, porém em uma das etapas de set-up 
(preparação), denominada troca dos rolos de urdimento, era desperdiçado muito tempo 
nessa fase do processo. O tear tem largura útil de 12000 mm e é equipado com 60 rolos 
de urdume com largura de 200 mm cada um, totalizando 60 mil fios de urdume de 
diâmetros 0,20 e 0,10 mm alternados, emendados um por um, manualmente. Após 
análise minuciosa do processo com base nos princípios do Lean, implementou-se o 
projeto Kaizen com uma meta de reduzir 60% do tempo de preparação, com a respectiva 
avaliação dos impactos nos KPI (Indicadores Chave de Performance) do processo e do 
negócio. Conforme registros da empresa esse tempo era em média de 310 horas ou o 
equivalente a quase duas semanas do tear parado a cada troca. Com a intensa e 
colaborativa participação dos membros da equipe do Projeto Kaizen (em 2020), foi 
desenvolvido uma máquina automática de atar nós, obtendo-se a redução dos 60% do 
tempo de set-up bem como os seguintes ganhos financeiros e de produtividade: 
Aumento da capacidade de produção do tear e consequente oportunidade de aumento 
das vendas de 1669 m2 de tecido @ USD200/m2 e 70% EBITDA (3 trocas no ano), 
gerando um ganho anual de USD234 k (cálculos na planilha abaixo); Redução do OT 
(Horas extras) nas operações de troca dos rolos e processos sequenciais do set-up 
como remeteção dos fios nos quadros de liços e pente do tear, gerando uma economia 
de USD10,000. /ano. Em 2020 o ganho total anual foi de USD155,738., quando foram 

feitas duas trocas de urdição. Conclusão: O avanço das tecnologias de produção 
na indústria como a implementação do Lean Thinking, está intimamente ligada à 
melhoria da qualidade dos produtos e dos KPI. Os resultados alcançados 

demostram os valores e princípios que norteiam as práticas enxutas da 
metodologia Lean Manufacturing e sua interface para o sucesso das 
organizações.  
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RESUMO 

O trabalho apresenta uma metodologia MCDM – Multi Criteria Decision-Making para 
seleção de dez centros de lucro de uma varejista brasileira para instalação de 
equipamentos de segurança para redução de perdas, utilizando o método AHP – 
Analytic Hierarchy Process com rating através do Software Super Decision. O objetivo 
foi atingido e mostrou-se aplicável, auxiliando na tomada de decisão. Durante a 
pesquisa não foram identificados trabalhos que apliquem MCDM para tomar decisões a 
respeito de prevenção de perdas no varejo. Os centros de lucro da categoria "Standard" 
apresentaram maior importância, ocupando as três primeiras posições na tabela de 
output do modelo AHP com ratings. A categoria "Small" também teve relevância, 
seguida pela categoria "Flagship". Os critérios de "Número de Sinistro" e "Perda 
Monetária", analisados pela escala de Saaty, permitiu ao especialista considerar de 
forma global a relação entre sinistros e perdas, que em casos separados podem ser 
mutuamente excludentes. 

 

Palavras-chave: Varejo, Prevenção de Perdas, Tomada de Decisão Multicritério, AHP 
com rating. 
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da Silva Branco; Nilra do Amaral Mendes Silva; Ana Carolina Sanches  

Zeferino 

LabDGE: Laboratório Design Thinking, Gestão e Engenharia Industrial - Universidade Federal 
do Fluminense) 

 

Introdução: A superlotação ocorre nos serviços de Emergência dos hospitais, quando 
profissionais e leitos são insuficientes para atender o número de clientes, resultando 
em um prazo de espera acima da média e do limite aceitável, o que se torna 
evidenciável quando os pacientes passam a ser atendidos no corredor. (Kravitz 2001; 
Holden. 2011). Este fator impacta direto e prejudicialmente o serviço de emergência 
hospitalar, incluindo o aumento no tempo de espera de atendimento, agravo à saúde 
dos pacientes, deterioração da qualidade da assistência, sobrecarga dos profissionais 
de saúde, escassez de recursos materiais e financeiros, esgotamento das equipes de 
saúde, aumento das taxas de morbidade e mortalidade e uma crescente incidência de 
situações de crise e risco. (Bittencourt RJ, 2020). Em resumo, a superlotação afeta 
qualidade, a segurança e a eficiência do atendimento, bem como o bem-estar dos 
pacientes e da equipe assistencial, além de impor custos substanciais ao sistema de 
saúde. O Lean pode oferecer estratégias para otimizar processos, reduzir desperdícios 
e aumentar a eficiência operacional dos hospitais, aliviando os desafios associados à 
superlotação e melhorando a qualidade dos cuidados prestados. Dessa maneira, se 
torna uma solução abrangente para enfrentar esse problema crítico e garantir um 
atendimento de qualidade aos pacientes. Como ferramenta para superlotação 
destaca-se o Protocolo de Capacidade Plena (PCP), implementado pelo médico 
intensivista Dr. Peter Viccellio. O PCP representa uma estratégia significativa no 
contexto da superlotação nos serviços de emergência pois propõe uma solução para a 
falta de leitos disponíveis em unidades de emergência. Quando um paciente requer 
internação, mas não há leitos disponíveis, o plano direciona a internação em um leito 
próximo adequado. Pacientes que anteriormente aguardavam leito nos corredores do 
serviço de emergência, uma área de maior risco, aguardarão nas enfermarias, mais 
próximo aos leitos destino.  (KIM et al., 2006). Objetivo: Esta revisão sistemática  terá 
como objetivo apresentar e discutir o PCP como ferramenta voltado para solucionar os 
problemas da superlotação nas emergências. Resultado: A instituição de um PCP foi 
amplamente estudada em diversos ambientes e demonstrou diminuir os tempos de 
espera, melhorar o rendimento, encurtar o tempo total de permanência e melhorar a 
satisfação do paciente. (Sartini, M e tal, 2022). Como a superlotação é um problema 
que envolve o hospital como um todo, requer uma resposta de toda equipe do hospital 
com o objetivo de acelerar o fluxo intra-hospitalar e equilibrar a sobrecarga entre as 
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unidades e equipes tornando a assistência mais segura e eficaz baseado em literatura. 
No momento da execução da pesquisa apresentaremos os resultados obtidos. 
Conclusão: A Metodologia Lean e suas ferramentas de gestão vem impactando de 
forma  positiva para o gerenciamento de qualidade na saúde, de leitos hospitalares, 
contribuindo de forma direta na superlotação das emergências  . 

 

Palavras-Chave: Lean; PCP; Emergência; Superlotação; Gestão. 
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TRANSFORMAÇÃO DIGITAL E SUSTENTABILIDADE: UMA 
REVISÃO SISTEMÁTICA DA LITERATURA  

 

Raffaella Regueira de Oliveira1; Luiz Felipe Conrado1; Osvaldo Luiz Gonçalves 
Quelhas1; Robisom Damasceno Calado1 

¹ Universidade Federal Fluminense 

 

RESUMO 

Este artigo tem por objetivo fornecer informações sobre as métricas relacionadas à 
pesquisa publicada até agora sobre os conceitos de Transformação digital e 
sustentabilidade. Através de uma revisão sistemática da literatura efetuada nas bases 
da Scopus e da Web of Science este trabalho teve como suporte ferramentas como a 
programação em R, Bibliometrix, Biblioshiny e criação de datasets. Para tanto, foram 
localizados 252 documentos, de 128 periódicos distintos escritos por 741 autores, desde 
2020. Como propósito específico buscou-se conhecer os temas incluídos na literatura 
acadêmica relacionados aos conceitos de transformação digital e sustentabilidade, 
analisar áreas de pesquisa relacionadas a este campo e disponibilizar futuras áreas de 
pesquisa sobre o tema. 

 

Palavras-chave: Revisão Sistemática da Literatura, Digital Transformation; 
Sustainability; ESG; Industry 4.0;  
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TÉCNICAS DE AUTOMATIZAÇÃO E INTEGRAÇÃO DE 
SERVIÇO 
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RESUMO 

A indústria automotiva, historicamente caracterizada pela inovação tecnológica, está 

passando por uma revolução impulsionada por avanços como a Internet das Coisas 

(IoT), Inteligência Artificial (IA), Big Data, Realidade Aumentada (RA), Machine 

Learning, entre outras. Essas tecnologias estão sendo integradas em diferentes 

aspectos da produção, desde o design e desenvolvimento de veículos até a gestão da 

cadeia de suprimentos, manufatura inteligente, experiência do cliente e serviços pós-

venda. A relevância do estudo proposto reside na necessidade de compreender como 

os métodos e práticas empregados para automatizar processos ou tarefas, bem como 

a unificação de diferentes serviços, sistemas ou processos estão catalisados pelas 

transformações digitais sendo implementadas na indústria automotiva, os impactos que 

causam nos processos e como as organizações podem otimizar sua adoção para obter 

vantagem competitiva. O presente estudo visa realizar o levantamento de técnicas 

responsáveis por transformar, automatizar, integrar e digitalizar os serviços e demandas 

dos departamentos de uma indústria automotiva. A compreensão profunda das 

tecnologias empregadas na transformação digital permitirá não apenas uma análise do 

estado atual da indústria automotiva, mas também a formulação de recomendações 

estratégicas para empresas que buscam maximizar os benefícios dessas inovações. 

Além disso, o estudo contribuirá para o enriquecimento do conhecimento acadêmico 

sobre a interseção entre a indústria automotiva e a transformação digital, promovendo 

insights valiosos para pesquisadores e profissionais do cenário. Logo, o objetivo geral 

desse estudo é documentar os impactos que a transformação digital exerce em uma 

indústria automotiva mediante a Revolução Industrial 4.0. 

69



 
 
 
 
 

I Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção – PPGEP 

12 de Janeiro de 2024 

Palavras-chave: Transformação Digital; Indústria 4.0; Integração de Serviços; 
Automatização de Processos; Indústria Automotiva   

 

Referências   

SLACK, N.; BRANDON-JONES, A.; JOHNSTON R. Administração da Produção. 8 ed. 
São Paulo: Atlas, 2018 

ROZENFELD, H.; AMARAL, D. C.; ALLIPRANDINI, D. H.; FORCELLINI, F.; TOLEDO, 
J. C.; SCALICE, R.; SILVA, S. L. Gestão de Desenvolvimento de Produto: uma 
referência para a melhoria do processo. São Paulo: Saraiva, 2006. 

BUETTGEN, J. J. Administração da Produção. Indaial: UNIASSELVI, 2012 

GROOVER, M.P. Automação industrial e sistemas de manufatura. São Paulo: Pearson 
Prentice Hall, 3a ed., 2011. 

TURBAN, E.; RAINER, R.K.Jr., POTTER, R.E. Administração de tecnologia da 
informação: teoria e prática. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003. 

O'BRIEN, J.A. Sistemas de Informação e as Decisões Gerenciais na Era da Internet . 
São Paulo: Saraiva. 2a. ed. 2004. 

TAKEUCHI, H., NONAKA, I.; Gestão do Conhecimento. Porto Alegre: Bookman, 2008 

SIMÃO, Isabelle Therezinha. Engenharia reversa e prototipagem. São 
Paulo: Platos Soluções Educacionais S.A., 2021.  

 Yuri Vasconcelos de Almeida. Desenvolvimento de aplicações IA: robótica, imagem 
e visão computacional. São Paulo: Platos Soluções Educacionais S.A.,2021. 

MORAIS,Izabelly Soares de; GONÇALVES, Priscila de Fátima; LEDUR, 
Cleverson Lopes et al. Introdução a Big Data e Internet das Coisas (IoT). São Paulo: 
SAGAH, 2018. 

ANFAVEA (Associação Nacional dos Fabricantes de Veículos Automotores). Anuário 
Estatístico da Indústria Automobilística Brasileira. Disponível em: 
www.anfavea.com.br/anuario.html. Acessado em: 28 de dezembro de 2023ª 

 

70



 
 
 
 
 

I Seminário em Sistemas de Engenharia de Produção – PPGEP 

12 de Janeiro de 2024 

UMA ABORDAGEM LEAN-DEA PARA AVALIAÇÃO DA 
EFICIÊNCIA DE HOSPITAIS BRASILEIROS 
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RESUMO  

Introdução: Diferentes formas de aplicação sistemática do Lean Healthcare 
(LH) são encontradas na literatura, mostrando que ele é capaz de melhorar os 
processos no âmbito de saúde. Contudo, usualmente, a melhoria da eficiência 
nesse contexto fica em segundo plano, para isso é necessário aliar o LH a outras 
ferramentas que avaliam a eficiência, tais como a Análise Envoltória de Dados 
(Data Envelopment Analysis – DEA). Objetivo: Logo, o objetivo deste estudo é 
estruturar uma abordagem que integre o LH e DEA para avaliar a eficiência dos 
hospitais, em conjunto com as melhorias dos processos. Metodologia: A 
metodologia consiste em propor uma abordagem que unifique essas métricas. 
Portanto, inicialmente é necessário estabelecer as Unidades Tomadoras de 
Decisão (Decision Making Units – DMUs) que irão compor a análise. Para isso, 
utiliza-se os dados de dez hospitais públicos brasileiros que já aplicaram o LH, 
portanto são divididos em dois grupos com os respectivos valores antes e após 
sua aplicação. Em seguida, deve-se determinar os inputs e outputs apropriados 
para serem utilizados, tendo em vista que a análise de eficiência deve simular o 
ambiente real da aplicação do LH da forma mais próxima possível. Assim, 
escolheu-se tempo de internação como input e número de admissões e número 
de internações como outputs. Finalmente, é preciso determinar o modelo a ser 
utilizado e, assim, o modelo Slack-Based Measure Data Envelopment Analysis 
(SBM-DEA) foi o proposto, por já ter prévias interações com o LH na literatura e 
conseguir simular as folgas tais como desperdícios correntes no hospital. 
Resultados: Como resultados, foi possível perceber que apenas os hospitais 
que representam os dados após a aplicação do LH se tornaram eficientes 
juntamente com a melhoria dos seus processos, contudo, essa não foi a 
realidade para todos os hospitais após a aplicação do LH, ou seja, houveram 
hospitais que tiveram melhorias em seus processos, mas não se tornaram 
eficientes perante a análise de DEA. Finalmente, nota-se também, que nenhum 
hospital antes da aplicação é eficiente. Conclusão: As conclusões ainda estão 
em desdobramento neste estudo, porém, em um primeiro momento, é 
necessário desenvolver a integração entre as duas abordagens, de maneira que 
após a aplicação seja proposto uma orientação para os hospitais que não se 
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tornaram eficientes possam seguir, com base no conjunto de referência que os 
modelos DEA fornecem. Em adição, é preciso comparar as melhorias dos 
processos com a percepção dos envolvidos no hospital – pacientes, médicos, 
funcionários, dentre outros – para ver pontos de evolução na aplicação do LH, 
com base nos hospitais eficientes. Finalmente, deve-se revisar os parâmetros 
utilizados, a fim de estabelecer uma abordagem geral para essa avaliação, em 
diferentes cenários.  

  

Palavras-chave: Lean Healthcare; Análise Envoltória de Dados (DEA); Hospitais 
públicos brasileiros; Saúde Pública. 
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