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Resumo

A estratégia é fundamental para uma organizacdo desenvolver vantagem competitiva e se diferenciar
perante as demais, sendo cada vez mais abordada no ambiente corporativo. O objetivo do trabalho é a partir
de levantamento bibliografico e estudo de caso, apresentar aspectos estratégicos da empresa de transportes
aéreos Gol ao longo dos anos. Para o desenvolvimento do estudo e observagdo de aspectos estratégicos
inerentes ao setor, foram aplicadas as ferramentas: SWOT e Cinco Forgas de Porter. A estratégia da Gol de
baixo custo é de extrema importancia neste segmento de mercado de constantes mudancas e alta
competicdo. No entanto, para que as pessoas participem da execugdo da estratégia deve haver um forte
trabalho de comunicacdo com foco na metodologia e na ferramenta como na promogao do movimento de
tarifas reduzidas. Dessa forma, a Gol consegue desenvolver ofertas diferenciadas, obtendo vantagem
competitiva sobre os seus concorrentes.
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1. Introducéo

A estratégia é fundamental para o sucesso das empresas, principalmente, em ambientes
que mudam rapidamente e que possuem uma alta concorréncia. Em virtude disso, muitas
empresas tém se preocupado em desenvolver sua organizagdo de acordo com seus objetivos
estratégicos.

Chandler (1962) define estratégia como: “(...) determinacdo das metas e de objetivos
basicos a longo prazo de uma empresa bem como da adocédo de cursos de acdo e a alocacao dos
recursos necessarios a consecuc¢ao dessas metas”.

A Gol é uma empresa de transporte aéreo brasileira e hd quatorze anos é a companhia
aérea que mais inova no mercado brasileiro de inovacao, tendo como missdo aproximar pessoas
com seguranca e inteligéncia. A visdo da empresa € ser a melhor companhia aérea para viajar,
trabalhar e investir, mantendo como valores a seguranga, inteligéncia; servir o cliente, e
estratégia lowest-cost (baixo custo) (GOL, 2015).

O objetivo do trabalho é a partir de um amplo levantamento bibliografico sobre
ferramentas estratégicas, fazer um estudo de caso da empresa de transportes aéreos Gol,
buscando observar aspectos inerentes ao setor, analise SWOT, analise das cinco forgas de Porter
e decisdes estratégicas tomadas pela empresa ao longo dos anos.

Dessa forma, o trabalho se propdem a responder ao seguinte problema de pesquisa: Quais
sdo os fatores criticos de sucesso da Gol Transportes Aéreos?

2. Metodologia

O artigo € uma pesquisa que gera conhecimentos aplicados de forma préatica na empresa
Gol Transportes Aéreos. O trabalho é qualitativo, pois consiste da andlise dos resultados de
informagbes oriundas da empresa, provenientes da literatura. Quanto aos objetivos apresenta
pesquisa exploratdria, pois visa responder a questionamentos atraves de levantamento
bibliografico e estudo de caso.

O artigo foi realizado através dos seguintes procedimentos técnicos:

Pesquisa Bibliografica: foi elaborada com base em publicagdes ja realizadas, tais como:
livros, artigos de periddicos, e internet.

Estudo de caso: foi realizado a partir de informacdes provenientes da literatura referentes
a empresa Gol. Consistiu na aplicacdo de ferramentas estratégicas, de forma a identificar os
fatores criticos de sucesso da companhia ao longo dos anos.

3. Revisao da literatura

“Estratégia” € um termo criado pelos antigos gregos, e durante muitos anos teve uma
interpretacdo apenas militar. Clausewitz (1976) definiu estratégia como: “(...) o uso de batalhas
para o objetivo da guerra”.

A Primeira Revolugdo Industrial ndo produziu muito em termos de pensamento ou
comportamento estratégico. Somente apds a Segunda Revolucdo Industrial houve a adaptagéo da
terminologia estratégica a um contexto de negdcios. A partir desse momento, viu-se a emergéncia
da estratégia como meio de moldar as forgas do mercado e ter um diferencial competitivo
(GHEMAWAT, 2000).

A Il Guerra Mundial também trouxe varias demandas que até entdo eram incipientes,
estimulando a utilizacdo da gestdo estratégica para a tomada de decisdo gerencial. Entdo, nas
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décadas de 60 e 70 comecaram a emergir varios académicos e consultores enfatizando a
importancia da gestdo estratégica nas Organiza¢cdes (GHEMAWAT, 2000).

Os choques do Petréleo de 1973 e 1979 provocaram um excesso de capacidade, devido a
quedas na demanda, rompendo as curvas de experiéncia histéricas em muitas industrias. Foram
identificadas varias criticas a analise de portfélio por ser um instrumento que levava os gerentes a
focalizar a minimizacdo dos riscos financeiros, ao invés de investir em novas oportunidades que
exigissem um comprometimento de recursos a longo prazo (HAYES & ALBERNATHY, 1980).

As discussdes nas escolas de administragdo comecaram a focalizar a combinacdo das
“forcas” e “fraquezas” de uma empresa (ambiente interno) com as “oportunidades” e “ameagas”
do mercado (ambiente externo). Essa analise das Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats) foi denominada SWOT.

A andlise SWOT (forca, fraqueza, oportunidade e ameaca) passou a ser uma ferramenta
importante para o planejamento estratégico da organizacdo. De forma a alcancar um diferencial
competitivo, as empresas devem ser divididas em atividades e utilizar estratégias de custo e
diferenciacdo. As forgas devem ser maximizadas e as fraquezas eliminadas, visando criar
vantagem competitiva sobre 0s concorrentes.

Em 1980, Porter publicou a estrutura das cinco forgas, com o intuito de apresentar uma
politica de negdcios de maximizagao do lucro em seu livro Competitive Strategy (1980). Porter
generalizou a analise oferta-demanda de mercados individuais e mudou o foco de analise,
passando a focar nas empresas, ao invés de politica publica. A seguir estdo descritas as cinco
forcas de Porter (PORTER, 1980):

O Grau de Rivalidade determina a dissipagdo do valor decorrente da concorréncia direta
e pode ser determinada por varios condicionantes: grau de concentracdo da industria, condi¢Ges
basicas do setor, e aspectos comportamentais.

A Ameaca de Entrada é mensurada principalmente pelas barreiras a entrada, que
tornam economicamente inviavel para uma empresa de fora repetir as posicdes daquelas que ja
estdo no mercado.

A Ameaca de Substitutos depende da relacdo preco/desempenho dos diferentes tipos de
produtos ou servigos aos quais os clientes podem recorrer para satisfacdo da mesma necessidade
bésica.

O Poder do Comprador é uma das forcas verticais e influencia a apropriacdo do valor
criado por um setor, permitindo aos clientes reduzir as margens da industria forcando os
concorrentes a diminuir precos ou aumentar o nivel de servico. Os determinantes mais
importantes dessa forga sdo: concentracdo e tamanho da inddstria.

O Poder do Fornecedor é a Ultima das cinco forcas de Porter e é determinada pelo
tamanho e concentragdo dos fornecedores em relagdo aos participantes da industria, e o grau de
diferenciagao nos insumos fornecidos.

A partir da década de 70, surgiram varias contribuicGes académicas para auxiliar na
compreensdo do posicionamento dentro de setores. A analise de custos foi uma das primeiras a
ser desenvolvida, sofrendo avancos ao longo dos anos, chegando a ser melhor detalhada em
atividades (GHEMAWAT, 2000).

Apo6s a andlise de custos outra vantagem bastante discutida refere-se a analise de
diferenciacdo. Os estrategistas comecaram a perceber que conseguir baixos custos e oferecer
baixos precos aos clientes ndo era sempre a melhor forma de se conseguir um bom
posicionamento no mercado. Comecaram a buscar estratégias diferenciadas de concorrer que
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permitissem a empresa cobrar um preco maior, porém melhorando o desempenho do
produto/servico oferecido (PORTER, 1980).

Porter e Hall foram os dois primeiros estrategistas a estudar custo e diferenciagdo, como
estratégias para ganhar vantagem competitiva. A vantagem competitiva provém de um conjunto
integrado de opgdes a respeito de atividades. Os cenarios devem ser analisados com o propo6sito
de identificar opg¢des de criar vantagem competitiva nas organizag@es. Porter tornou publico seu
estudo em termos das estratégias “genéricas” de baixo custo e diferenciagdo (PORTER, 1980).

Em meados da década de 90, Adam Brandenburger e Gus Stuart acrescentaram rigor a
ideia de se estabelecer a maior ligacdo entre custos e diferenciacdo através da sua caracterizacao
como valor agregado (BRANDENBURGER & HARBONE JR., 1996).

A estrutura de Porter (1980) para a analise de concorrentes compreende quatro
componentes principais de diagnostico: metas futuras, hipéteses, estratégia corrente e
capacidades. As metas futuras e as hipoGteses direcionam o comportamento futuro dos
concorrentes, ja a estratégia corrente e as capacidades referem-se ao que 0s concorrentes estao
fazendo ou podem fazer.

Como formas de impedir a violacdo que compromete a sustentabilidade do valor
agregado de uma empresa, podem ser feitas: contratagBes; integracfes; conquista de poder de
barganha; negociagdo dura; reducéo da especificidade dos ativos; construcéo de relacionamentos;
e desenvolvimento de confianga.

A visdo baseada em recursos salienta a importancia de as empresas focarem nos recursos
utilizados. Andrews, e, posteriormente, Wernerfelt defendiam essa ideia, conceituando “recurso”
como uma forca ou fraqueza de uma empresa. Os recursos de uma empresa devem estar
relacionados com suas atividades, pois determinam a forca ou a fraqueza competitiva do portfélio
de recursos da empresa (WERNERFELT, 1984).

O desenvolvimento de capacidades torna-se uma importante ferramenta contra a
incerteza. Ao estar preparado para diferentes situacbes que venham a surgir, aumenta-se a
probabilidade de sucesso da organizacdo. A empresa deve desenvolver capacidades superiores as
de seus concorrentes, se diferenciando estrategicamente. Para sustentar esse diferencial, as
empresas devem resistir a imitacdo, com a utilizacdo constante de barreiras e permanecer
desenvolvendo suas capacidades de forma a ndo ser ultrapassada pelos competidores
(GHEMAWAT, 2000).

4.  Estudo de caso e apresentacdo dos resultados
4.1.  Descrigdo da Empresa

A empresa Gol foi escolhida por ser um grande empreendimento nacional no segmento
do transporte aéreo, um setor que demanda constantemente, de altissimos avangos tecnolégicos,
inovagGes e que se tornou uma necessidade essencial da coletividade.

A Gol é a maior companhia aérea de baixo custo e melhor tarifa da América Latina,
realizando cerca de 910 voos diarios (GOL, 2015). Com parcerias operacionais de empresas
aéreas nacionais e estrangeiras.

Atualmente, a Gol se encontra na maioria do territério nacional e estd em crescente
expansdo. Por isso, ha quatorze anos, ela é a companhia aérea que mais inova no mercado
brasileiro de aviagéo.
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4.2. Linha do tempo

A linha do tempo foi construida a partir de informacdes disponibilizadas pela Companhia
em seu sitio eletrdnico (2015) e de Revistas de Bordo da Gol e de Negdcios publicadas ao longo
dos anos.

Em 1° de Agosto de 2000 foi assinado o contrato social da GOL Transportes Aéreos. A
empresa foi fundada por Constantino Oliveira Junior, na época com 32 anos, por iniciativa do
grupo Aurea, maior grupo de transporte rodoviéario brasileiro, com investimentos iniciais em
torno de R$ 24 milhdes segundo informacdes do site da Gol (2015).

Em 18 de Agosto de 2000, a empresa recebeu o sinal verde do Departamento de Aviacao
Civil (DAC) para operar como uma companhia regular, tornando-se, posteriormente, a primeira
empresa aérea a implantar no Brasil — e de forma bem-sucedida — o modelo de gestéo low cost,
low fare (baixo custo, baixa tarifa), sempre priorizando a seguranca das operacgdes e a qualidade
dos servigos.

A escolha do nome Gol foi rapida e simples, alinhada ao perfil da empresa que se queria
criar: é monossilabico, facil de memorizar, forte e, acima de tudo, brasileiro. Gol significa:
sucesso, conquista, alegria, vitdria e possui a mesma pronutncia em qualquer lugar do pais e do
mundo.

Em 15 de janeiro de 2001, decolou o primeiro voo de Brasilia e pousou em S&o Paulo.
Na época a companhia possuia 780 funcionarios, sendo a maioria oriunda da Transbrasil, Vasp e
Varig, atendia sete cidades e tinha 10 aeronaves.

Em 17 de margco de 2002, a Gol iniciou suas operacfes na ponte aérea Rio de
Janeiro/Santos Dumont (SDU) - Sdo Paulo/Congonhas (CGH), uma das rotas mais concorridas
do pais.

Em 17 de abril de 2002, a Gol e a Trip Editora lancaram a revista de bordo da
companhia, concebida como uma publicacdo arrojada, inovadora, contemporanea e profissional.

Em 2002, o presidente da Gol estampou a capa da edi¢do de julho da revista de economia
americana Forbes, que trazia a matéria “Dez receitas inteligentes para reduzir custos”, destacando
a estratégia da empresa de reducdo de baixos custos. No mesmo ano, as aeronaves da Gol
inovaram ao oferecer banheiros exclusivamente femininos a bordo.

No ano de 2003, para concorrer com 0s dnibus interestaduais, a Gol lancou em dezembro
seus voos noturnos (corujées) a precos populares. Desde sua criagdo, essa iniciativa tem
conquistado sucesso, atingindo ocupagdo média de 90%, bem acima dos 70% previstos. O check-
in também passou a ser realizado a partir de qualquer computador conectado a internet, com até
trés horas de antecedéncia para 0 voo.

Em 2004, houve a abertura de Capital na Bovespa e Bolsa de Nova York. A empresa
também ganhou o titulo de uma das maiores empresas de e-commerce no Brasil. Iniciou suas
operagdes internacionais regulares e o primeiro voo decolou de Sdo Paulo rumo a Buenos Aires,
inaugurando a primeira de uma série de rotas internacionais que a companhia lancaria.

No ano de 2005, a Gol inova mais uma vez: em 28 de novembro, a companhia langou o
cartdio Voe Facil. A ideia foi estimular a demanda e permitir que os clientes adquirissem
passagens pela internet sem a necessidade do cartdo de crédito e a possibilidade do parcelamento
em até 36 vezes. A Gol também implantou um projeto destinado a contratacdo de pessoas
deficientes, estimulando seu ingresso no mercado de trabalho.

Em 2006, a Gol inaugurou o seu Centro de Manutencdo de Aeronaves, em Confins,
Minas Gerais, proporcionando reducdo de custos, visto que deixou de depender exclusivamente
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de terceiros para realizar a manutencdo de seus equipamentos. Nesse mesmo ano, a Boeing,
parceira da Gol, desenvolveu a tecnologia Short Field Performance (SFP) especialmente para que
a Gol pudesse operar um avido maior, 0 modelo 737-800, com 30% a mais de assentos, em
aeroportos com pistas curtas, como o de Santos Dumont, no Rio de Janeiro.

Em 28 de margo de 2007, ocorreu a aquisicdo da VRG, empresa operadora da marca
Varig, por US$ 320 milhdes, transformando a Gol em um dos maiores grupos de aviagdo da
América Latina, com mais de 20 milhGes de passageiros por ano. A operacdo permitiu que o
grupo adquirisse o Programa de relacionamento Smiles e aumentasse a oferta de poltronas em
voos com tarifas cada vez mais competitivas, estimulando o crescimento das viagens aéreas e 0
acesso ao mercado internacional de longo curso.

No dia 29 de maio de 2007, a Gol langou uma versao internacional da revista de bordo,
com matérias de turismo, gastronomia, cultura e diversdo, além de dicas de consumo e lazer nas
principais cidades dos paises atendidos pela companhia. Nesse mesmo ano, houve a venda de
passagens com a Delta Air Lines, permitindo conexdes mais rapidas e convenientes entre as duas
empresas.

Em 2008, ha a reorganizacdo societaria de suas duas subsidiarias operacionais, Gol
Transportes Aéreos e VRG Linhas Aéreas. A mudanga também possibilitou que a companhia
oferecesse a maior malha aérea da América do Sul, com as melhores opc¢des de conexdo e
distribuicdo. O bilhete eletronico do Smiles também foi elaborado com o objetivo de facilitar a
utilizacdo das milhas pelos participantes do programa.

Em 2009, a Gol instalou totens para o autoatendimento em procedimentos de check-in
nos terminais que a companhia ocupa, nos principais aeroportos brasileiros. A Gol anunciou
acordos de cooperacdo comercial com os grupos Air France — KLM e American Airlines. Houve
também o lancamento do cartdo de crédito Smiles, permitindo aos clientes creditar milhas em
condicdes vantajosas no programa de relacionamento da companhia.

A aquisicdo da Varig exigiu um trabalho arduo de integracdo, mas também possibilitou
muitos ganhos para a Companhia, através do acesso ao programa Smiles e da conquista de
posicBes estratégicas nos principais aeroportos do Brasil, tornando-se lider em numero de
passageiros embarcados nos principais aeroportos (SEGALLA, 2009).

No ano de 2010, a empresa inaugurou o Instituto Gol, uma entidade que fornece
capacitacdo (manutencdo de aeronaves) para jovens da grande Belo Horizonte (MG). Foi também
elaborada uma nova estrutura em sua familia de tarifas, as op¢Ges Comfort, Flexivel, Programada
e Promocional sdo resultantes de estudos sobre o0 comportamento de seus passageiros.

Em 2011, a Gol, firma alianga com o grupo Qatar Airways. No ano seguinte, 2012, a Gol
anunciou mais uma parceria, dessa vez com a PayPal. Além disso, passou a oferecer voos
exclusivos para Nova York e foi reconhecida como a empresa aérea que mais transporta 6rgaos e
tecidos no pais. A Gol também recebeu a homologacdo da ANAC para realizar trabalhos de
pintura, pesagem e recalculo em aeronaves de outras empresas aéreas em seu Centro de
Manutencdo. A autorizagdo da agéncia, representou mais uma oportunidade de geracdo de
receita.

No ano de 2013, a Gol tornou-se a primeira companhia aérea a treinar seus pilotos no
novo Centro de Treinamento da SIM Industries, empresa do grupo Lockheed Martin, o primeiro
na América do Sul. O Centro de Treinamento oferece simuladores com tecnologias de ultima
geracao, capazes de reproduzir falhas mecénicas, sistémicas e cenarios meteorolégicos.

Em 2014, é criado o Espago Conte Comigo (servigo exclusivo para atendimento nas areas
de embarque). Pioneiro no setor aéreo, o projeto foi criado para que os clientes tenham um local
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de apoio adicional em caso de davidas e/ou necessidades especificas com atendimento presencial
e também por meio de totens de autoatendimento e telefones.

Em 2015, no contexto de crise e alta do dolar as empresas de diferentes setores tém
encontrado dificuldades para se manter no mercado. A Gol, assim como outras do setor aéreo, foi
fortemente atingida pela crise, reduzindo a frequéncia de 28 para 16 voos semanais desde o0 ano
de 2014 (ADGHIRNI, 2015).

Nesse mesmo ano, a Gol terminou com uma das piores agdes da bolsa brasileira, com
queda acumulada de 83,79% (cotacdo de fechamento do dia 23/12/2015). Porém, é importante
destacar, que o problema da crise da Gol ndo estda na companhia, mas sim no Brasil. O PIB
brasileiro em recessao e a alta consideravel dos precos do dolar, elevaram consideravelmente os
custos da Gol (UMPIERES, 2015).

Apesar dos problemas financeiros, a Gol tem se adaptado ao atual cenario com mais
facilidade devido a estratégia de flexibilidade que ja vinha desenvolvendo antes da crise, com
uma frota Unica que permite direcionar a oferta para os destinos mais demandados. As medidas
adotadas trazem confianca para que a empresa saia fortalecida da crise (UMPIERES, 2015).

As aeronaves da Gol passaram a exibir o selo da Embratur que leva o0 nome do Brasil
escrito sobre as cores laranja, verde, azul e o amarelo. A nova identidade visual (logo) foi
inspirada na missdo da companhia, “Aproximar pessoas com seguranga e inteligéncia”. A marca

possui dois elos que se entrelacam, representando a unido de pessoas, histdrias, sonhos e
emoc0es.

Uma das mais recentes estratégias de marketing foi a oferta gratuita de snacks no servico
de bordo (julho/2015). A Gol inovou mais uma vez a ser ao primeira do mundo a distribuir
gratuitamente um biscoito integral e organico da Méae Terra em todos 0s voos hacionais.

A Gol também passou a ser a primeira companhia aérea brasileira a receber autorizagéo
da ANAC para permitir 0 uso de eletrénicos no modo avido. Isso evita a necessidade de desligar
o aparelho e interromper suas atividades.

4.3.  Aplicacdo das cinco Forgas de Porter para o setor de transporte aéreo brasileiro

O modelo de Porter enfatiza o incremento da concorréncia em busca de valor e é muito
utilizado pelas empresas. Ele é constituido por cinco forcas (Figura 1): grau de rivalidade entre
concorrentes, ameacga de novos entrantes, ameaca de produtos substitutos, poder de barganha dos
clientes e o poder de barganha dos fornecedores (GHEMAWAT, 2007).
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Figura 1 - Cinco forcas de Porter

Ameaca de | Rivalidade Ameaca de
Novos entre Produtos
Entrantes Concorrentes Substitutos

Poder de
Barganha dos
Clientes

Fonte: Ghemawat (2000)

A Figura 2 apresenta a analise das cinco forcas de Porter para o setor de transporte aéreo
brasileiro. Nesse estudo foram consideradas as informacdes disponibilizadas no Panorama 2014 —
O setor aéreo em dados e analises (ABEAR, 2015).

Figura 2 - Aplicacdo das cinco forcas de Porter para o setor de transporte aéreo brasileiro
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Fonte: os autores

N

De acordo com a Figura 2, a ameaga de novos entrantes é baixa, tendo-se em vista que o
acesso ao mercado de transporte aéreo esta mais liberalizado, reduzindo as barreiras a entrada. Os
fornecedores possuem um alto poder de barganha em decorréncia do monopo6lio de varios
insumos criticos, como o combustivel, por exemplo, e da alta volatilidade do mercado.
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A ameaca de substitutos tem aumentado cada vez mais, em virtude dos avancos
tecnoldgicos que tornam mais rapidos outros meios de transporte que normalmente sdo mais
econbmicos, como o trem de alta velocidade. Reunibes via Skype e videoconferéncia também
reduzem a necessidade de deslocamento, diminuindo a demanda por voos.

O poder de barganha dos clientes é elevado devido ao facil acesso aos canais de
distribuicdo e baixos custos de mudanca dos consumidores, facilitando o poder de barganha dos
clientes e agentes de viagens.

O setor brasileiro de aviagdo apresenta uma forte concorréncia, em virtude de ser um
oligopdlio concentrado nas empresas: Tam, Gol, Azul e Avianca. Ha diferenciacdo, em virtude
da rota, horério, e servicos oferecidos.

A Figura 3 apresenta a rivalidade entre os principais concorrentes do setor de transporte
aereo de passageiros no mercado nacional. A TAM com 37,40% do mercado € a empresa do setor
com maior market share, estando com apenas 3% de vantagem sobre a Gol, segunda colocada,
com 34,40%.

Figura 3 — Concentracdo de mercado: voo doméstico

MARKET SHARE
VOO DOMESTICO - SET/2015 (%)
10,47

-

m Avianca ®m Azul = Gol = Tam

Fonte: Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR, 2015)

A Figura 4 apresenta a rivalidade entre os principais concorrentes do setor de transporte
aéreo de passageiros no mercado internacional. A TAM realiza 79,79% dos voos internacionais,
possuindo uma grande vantagem sobre as demais. A Gol assume a 22 colocagdo, com apenas
13,09%, o que denota a necessidade de maior expansdo na area internacional.
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Figura 4 — Concentragdo de mercado: voo internacional

MARKET SHARE
VOO INTERNACIONAL - SET/2015 (%)
0,05 7,07

13,09

m Avianca ® Azul m Gol mTam

Fonte: Associacgdo Brasileira das Empresas Aéreas (ABEAR, 2015)

Em dezembro de 2015, os numeros prévios referentes ao trafego aéreo da Gol ficaram
quase todos no vermelho em virtude da reducdo do PIB brasileiro e da alta do dolar (crise na
economia brasileira), porém a demanda doméstica ainda cresceu 1%, e a internacional avancou
3%. (FLACH & GRADILONE, 2016).

4.4, Analise SWOT

De acordo com Porter (1985), as inter-relagbes de mercado abrangem o
compartilnamento de atividades de valor primarias envolvidas para atingirem o comprador e
interagirem com ele.

A Gol tem buscado realizar uma estratégia de posicionamento baseada na lideranga em
custo, através da comercializacdo de solucdes com valor de desembolso adequado ao
consumidor. Para alcancar o planejado € imprescindivel que haja como feedback investimentos
em pesquisa e desenvolvimento de novos servicos com o objetivo de reduzir os custos
operacionais ao mesmo tempo em que busca formas de diferenciagdo nesse mercado que é tdo
competitivo.

A empresa tem investido em tecnologia de ponta para atender as necessidades dos
clientes, unindo mais conforto, comodidade e foco no atendimento de exceléncia, com a
ampliacdo da malha de rotas e reforgo das aliangas internacionais. Estdo sendo desenvolvidas
varias estratégias de marketing para melhorar a experiéncia do cliente. A Companhia dispde do
maior nimero de assentos classe “A” de conforto da ANAC, ou seja, a distdncia entre as
poltronas é superior a 73 centimetros (ANAC, 2015).

Com uma frota de avides jovem e moderna, as operaces da GOL séo diferenciadas pelo
custo reduzido com manutengdo e pelo baixo consumo de combustivel, o que proporciona a
empresa altas taxas de utilizacdo e eficiéncia.
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No Quadro 1 podem ser observadas as principais Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas para a empresa estudada.

Quadro 1 — Aplicacdo da Analise SWOT para a GOL Transportes Aéreos

Strengths (Forgas) Weaknesses (Fraquezas)

» Experiéncia no ramo de transporte terrestre. » Servicos de bordo simplificados.
» Conhecimento do publico de baixa renda, ou seja, sabe fazer Atendimento mediano.

v

lucro com a base da pirdamide social. Agrega demanda ao » Baixa participacdo no mercado internacional quando

mercado trazendo para o mercado de transporte aéreo o comparado com a TAM.

passageiro sensivel a preco - Estratégia de diferenciacdao com » Limitacdo de recursos e pouca experiéncia no ramo da

baixo custo - low cost, low fare (custo baixo, tarifa baixa). aviacao.
» Frota nova, padronizada (Boeing) e com alta tecnologia.
» Estrutura de custos enxuta. Seu sistema de custos
operacionais ja chegaram a ser 60% menores do que o de
seus principais concorrentes.
» Possui um centro de manutencdo, realizando os proprios
consertos e melhorias nas aeronaves.
» Diversificacao das formas de pagamento, oferecendo
alternativas de parcelamento e programas de milhagem.
» Parcerias com varias Companhias internacionais, ampliando a

malha aérea.
Opportunities (Oportunidades) Threats (Ameacas)

» Aumento da classe média, que permite que mais pessoas > Mercados volateis, dependentes do PIB, do preco do petréleo

passem a viajar de aviao, ao invés de utilizar outros meios e da taxa de cambio.

de transporte. » A valorizacao do délar perante o real, reduz a demanda por
> Grande evento no Brasil: Jogos Olimpicos 2016. viagens internacionais.
» Aliancas estratégicas e parcerias, de forma a ampliar a » Crise na Economia brasileira.

participacao de mercado e lucratividade. » Custos fixos muito altos.

» Infraestrutura precaria dos aeroportos brasileiros.

Fonte: os autores

Internamente, a empresa busca aprimorar a alocacdo de capital para promover melhorias
operacionais, a fim de reduzir custos. A empresa avalia oportunidades de firmar aliancas através
de aquisices e fusdes, com vistas a aumentar a participacao de mercado e a ampliar o portfélio

de produtos ou melhorar a eficiéncia através de novas tecnologias. A partir de sua estratégia, a
Gol tem conseguido amenizar os problemas financeiros ocasionados pela crise na economia
brasileira.

5. Conclusédo

A partir da utilizagdo de ferramentas importantes como a SWOT e Cinco de Forcas de
Porter sdo mapeados e analisados diferentes cenarios, de forma a possibilitar que a empresa se
antecipe diante das incertezas. As percepgdes de oportunidades e ameagas (ambiente externo)
devem ser integradas considerando as forcas e fraquezas (ambiente interno) de cada organizacao.

A Gol busca maximizar sua participagdo no mercado através de vantagens competitivas,
tendo 0s seguintes fatores criticos de sucesso: estratégia de baixo custo, baixa tarifa (low cost,
low fare), diversificagdo das formas de pagamento, parcerias com outras empresas, manutengdo
propria de suas aeronaves, frota jovem e modernizada com tecnologias avancadas, investimento
na melhoria da qualidade de produtos e servicos, conformidade e confiabilidade.

Dessa forma, apesar das dificuldades decorrentes da crise financeira no Brasil, a Gol tem
conseguido desenvolver ofertas diferenciadas em relagdo aos seus concorrentes, ganhando
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vantagem competitiva sobre as demais empresas do setor aéreo, de forma a se manter no
mercado.
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