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RESUMO

O presente trabalho propfe-se a avaliar os impaetasnamica cientifica e tecnoldégica nos
ambientes corporativos, com especial atencdo nidae®s recursos humanos a luz das
premissas do desenvolvimento sustentavel, idemtifio fatores criticos de sucesso
associados as motivacdes pessoais dos colaboradoress inUmeras arquiteturas
organizacionais e possibilidades surgidas, consletrabalho. Na metodologia da pesquisa,
0s autores se apropriardo de referencial tedricequatlo e situado na fronteira do

conhecimento, além de suas experiéncias consu#tivag&nciais na area.

Palavras-Chave: Gestdo de Pessoas, Desenvolvimento Sustentageki€ie Tecnologia
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ABSTRACT

This paper considers evaluating the impacts okthentific and technologic dynamics on the
corporative environments, with special attentiortiea management of the human resources
based at the principles of sustainable developmeentifying the critical factors of success,
associates to the personal motivations of the looftitors and to the innumerable
organizational architectures and appeared pogsbilias telework. In the methodology of the
research, the authors will assume the adequateetivad referential situated in the border of

the knowledge, beyond its advisory and existeetgleriences.

KeyWords. Human Resources Management, Sustainable Develbpnsamence and
Technology

1. INTRODUCAO

1.1. CONSIDERACOES INICIAIS

Desde o seu surgimento na face da Terra, o homemptecurado transformar a
ambiéncia e suas disponibilidades naturais no diendie atender os seus desejos mais
profundos, quase nunca explicitados, dentre ossgsmiencontram: viver mais, trabalhar
menos e com menor esforgo fisico, ndo sofrer (pahmente ndo sentir sede, fome e dor), ter
mais prazer (tempo disponivel para o lazer), pvesex espécie e ter poder para impor a sua
vontade (LONGO, 2000).

A patrtir do final do século dezenove, as transf@dea produzidas pelo homem foram
extraordinariamente aceleradas como resultado genmacédo e sistematizacdo do trabalho
voltado para a geracdo e uso de conhecimentosifidiestcom o intuito de produzir
tecnologias que resultassem em novos ou melhoogkijos e servicos que satisfizessem 0s
seus desejos centrais e suas necessidades imefsdims, “0 conhecimento cientifico deixou
de ser um bem puramente cultural, para tornars&rio importante, sendo o mais valioso,

para a geracao de inovagdes tecnoldgicas. Dedtatalmente, constata-se que as complexas
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demandas das sociedades modernas sao atendidasmmogias crescentemente resultantes
da aplicacao de conhecimentos cientificos” (LONGZ39).

Dentre 0s mais expressivos impactos sociais docaveientifico e tecnologico estéo
com certeza: o0 aumento da expectativa de vidanteato da populacdo mundial, além do
decréscimo das horas de trabalho ocorridas primegrde nos ultimos dois séculos. As
tabelas 1 e 2 apresentam alguns dados que perootestatar tais fatos.

TABELA 1: Analise Comparativa entre Expectativa deVida e Horas de Trabalho e de

Lazer
Expectativa de Vida  Trabalho Total Lazer
Ano
(anos) (horas) (horas)
1.800 36 100.000 26.000
1.980 72 85.000 135.000

Fonte: IBGE (2001)

1.2. O PROBLEMA

Contrapondo a expectativa de era da tecnologia a@bdadancia, o Século XXI
apresenta-se como uma grande incégnita onde a Gaiteza € a de que atravessaremos

momentos conturbados e preocupantes da propnmagiito humana como espécie.

Crises energéticas, comprometimento do estoquectigotavel, articulacdo de
movimentos ultra-religiosos e politicos, terrorisera escala global, sensiveis alteragfes nas
relacdes trabalhistas, crescentes movimentos pgldagdo da participagdo citadina, além de
um notado estado de deterioracdo social sdo attpsmuitos hiatos a serem ajustados nesta
nova era e, indubitavelmente, as organizacdes eosswsponsabilidades inadiaveis e

indelegaveis no sentido de sua contribuicdo paimaidiestas e outras lacunas.
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TABELA 2: Evolucdo da Expectativa de Vida e da Poplacdo Mundial

Periodo/ Ano Expectativa de Vida (anos) Populacad/fihdes)
4.000.000 a.C.
1.000.000 a.C. 0,07 -1,00
14 - 15
900.000 a.C.
400.000 a.C.
1,70
15.000 a.C. 18 - 20
5.000 a.C. 20 - 27 4
3.000 a.C. 25 10
1.000 a.C.
28 50
500 a.C
500 d.C. 25-28 100 - 190
800 -1.300d.C 30 220 — 360
1.700 d.C. 32-36 545
1.800 d.C. 720
34 - 38
1.860 d.C.
1.200
1.900 d.C.
48
1.950 d.C.
2.500
1.970d.C.
71
1.975d.C. 3.900

Fonte: 21th Century Review (1995, fall)

Destarte, discussbes sobre o0 uso racional dosrsosgu meio ambiente,
sustentabilidade, comprometimento de pessoas, og@std competéncias, transparéncia e
ética, associadas aos pressupostos de qualidadeegis, produtividade & competitividade,

pressbes legislativas, relacbes de trabalho, emméras, constituem-se variaveis
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essencialmente relevantes para o planejamentotdm farganizacional e entendimento do

papel das organizagoes frente a tais latentes adlEegdARAUJO, 2004a).

Deste modo, ndo s6 pensar, como acima de tucrporar a gestao tecnoldgica e os
fundamentos de sustentabilidade nas praticas oeksi cotidianas torna-se, de sobremaneira,
indispensavel para o desenvolvimento de compet®ngiais aos novos profissionais e

organizacdes, expostos a um mercado altamentenéxigelinamico.

2. REVISAO DA LITERATURA

Segundo previsdes da Hart-Rudman Presidential Gssion do Congresso dos EUA,
em 2000, “[...] os préximos dez anos trardo maislangas tecnoldgicas que o século XX

todo, e os governos serdo incapazes de acompaiha-la

Quanto a previsao da citada Comissao @eitesda incapacidade de acompanhamento
das mudancas, € preciso considerar que a introdigdmvas tecnologias, quase sempre, é
uma decisdo do setor produtivo, ndo discutido eptdioejado pela sociedade. As alteracbes
ambientais e comportamentais resultantes sdo deamhitude e, as vezes, tdo inesperadas,
gue as instituicbes sociais em geral, entre as qusagovernos nacionais, nao tém conseguido
acompanha-las e adaptar-se, enfrentando, entdas s#ises de gerenciamento (LONGO,
2003).

Assim, estabelece-se um “hiato gerencial” entr@amnealidade social resultante do
avanco cientifico e tecnoldgico e a capacidadeededo e de reorganizacdo dos grupos ou
entidades sociais para o trato dessa nova real{@d¥EIRA, 1986). E preciso ter presente
que novas tecnologias podem alterar habitos, \&lgmeoridades e a propria visdo que o
homem tem de si mesmo e do mundo, exigindo, emeqgdéscia, novas regras de

convivéncia social.

Correlacionando as previsdes cientificas e tegmd8 da Hart-Rudman Presidential
Comission (2000) com os cenarios socio-econdomemigientais ora deflagrados, percebe-se,
ainda que de forma incipiente, no bojo organizaian das pessoas 0 surgimento de um

movimento, ndo necessariamente organizado, poréignido e ativo, que busca conciliar o
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desempenho empresarial ao “sentir-se bem” e anpadia e legitimidade social (FREITAS,
2004).

Neste sentido, sob o prisma empresarial, a gedtioresponsabilidade social
corporativa, em todos 0s seus niveis e praticaspaaada perspectiva filantropica,
benemerente ou assistencialista, denota-se como datisivo em prol da sustentabilidade
dos negocios das organizacdes, sobretudo numdaealglobal onde discussdes e posturas
transparentes, definidas e compartilhadas sobendelvimento sustentavel, comeércio livre e
justo, voluntariado corporativo, diversidade e &tms negdcios, entre outras, sdo cada vez
mais frequientes e exigidas tanto sob o prisma liestes (internos e externos), quanto dos
acionistas (ARAUJO, 2004b).

3. METODOLOGIA

A proposta metodologica adotada para o desenvehtiondeste trabalho fora baseado
em pesquisas tedricas, sociais e exploratoriadptan Método Dialético de Gil (1995) seu

pilar de sustentacao.

A respeito do Método Dialético, Gil (1995) afirmqae “para conhecer realmente um
objeto € preciso estuda-lo em todos 0s seus aspectotodas as suas relacdes e em todas as
suas conexdes [...] fica claro também que a dtaléticontraria a todo conhecimento rigido.
Tudo é visto em constante mudanca: sempre hé algmasce e se desenvolve e algo que se
desagrega e transforma”.

Na mais coerente com a discussao aqui propostagdala em que ao se pesquisar 0s
impactos da intervencéo cientifica e tecnologidares@s pessoas e organizacdes, a palavra
mudanca denota-se como lugar comum, sobretudo dadamensas possibilidades de
interac&o entre os supracitados atores, em dis@mtpiteturas e culturas.

4. A GESTAO SUSTENTAVEL DE PESSOAS

Neste contexto de discussdes ampliadas em favestieitamento dos hiatos sécio-
econbmicos e de demandas cada vez mais complexasmadis diversos publicos
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(stakeholdery a estruturacdo estratégica das praticas demeapitidade social corporativa

deve ser entendida como a formalizacdo de um conginmento publico da organizagéo,
como ente social, com a comunidade entorno, compgblico interno, com seus clientes,
com seus fornecedores, com o poder publico, comm geipnistas, com 0 meio ambiente e

com a sociedade, de modo irrestrito.

Como proposta de gestdo formal, urge que naopsg@do o foco na obtencéo de
resultados, seja em termos soOcio-ambientais ouobeton-financeiros. Neste sentido, 0
processo de delineamento das diretrizes estragegiearesponsabilidade social, fruto da
formalizacdo do comprometimento da empresa com pébticos, deve contemplar os
processos de planejamento, monitoramento, avaliacgdro alimentagcao (feedback), com
métricas e objetivos previamente definidos, oridosaas especificidades de cada projeto e

procurando integrar o binbmio impacto social-resldtorganizacional.

Sendo assim, e nitidamente entendido como faficaide sucesso, o engajamento e
sensibilizacdo dos lideres em relagdo as praticas sdstentabilidade denotam-se
intrinsecamente relacionados a gestdo de pessmrad) sle sobremaneira determinante no
sentido do comprometimento do colaborador ao artiigde trabalho, do prazer oriundo da
pertinéncia, da melhoria do clima organizacional nthior flexibilidade da organizacdo, no
desenvolvimento de competéncias ao trabalho em, redeactando positivamente na

obtenc¢éo de resultados por parte da empresa.

O entusiasmo sustentavel associado a acdo pro-ativarelacdo a apropriacao
tecnolégica e ao fomento da articulacdo de colstimteligentes, deve convergir com 0s
objetivos estratégicos das organizacdes que percgbe a elevacdo da auto-estima do seu
colaboradores nédo esta relacionada Unica e exahasinte a fatores pseudo-motivacionais,
como remuneracao e poder. Novos fatores comecameaaliados e considerados, sobretudo

os trabalhos sociais voluntarios, com a oporturgdi#aintervencao direta no campo.

As novas perspectivas de arquitetura organizacidvedeadas na pluralizagéao
democrética de oportunidades, informacdo e podetando ainda com descentralizagdo de
cérebros e, consequentemente, de liderancas dema@mo uma evolucdo abatus quo
entdo predominante, apresentando-se como pontoptiera ao tradicionalismo e ampliando

as oportunidades organizacionais em direcdo austengabilidade.
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Nesta discussdo, o teletrabalho vem demonstrandarsa alternativa viavel de
racionalizacdo laboral na medida em que contattmsfea Web (documentos, videos, audios)
permitem que as equipes das empresas separadasnésiie compartilhem informacdes e

trabalhem juntas. Conectividade, portanto, passa a palavra-chave.

A sustentabilidade organizacional outrora baseadaaspectos estanques passa a
contar, através do desenvolvimento cientifico adimgico, com tantas possibilidades quanto
as demandadas pela criatividade e inventividadegde®res de negocios. O balanceamento
da apropriacdo tecnoldgica, as demandas motivasi@daborais passa a ser, portanto, a

grande chave de sucesso para o ambiente corporativo

As organizacbes que atentarem para as alteracOesiodois opperandie que,
associadas ao fatores tecnoldgico e de mercadsgegoinem perceber a complexidade
humana, sobretudo no campo de suas motivacoesdudis, certamente obterdo vantagens
comparativas e competitivas que, ndo sO as quafiiic técnica e profissionalmente, bem

como as impulsionardo como ser vivo e ator social.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como sistemas complexos e caolticos, as organizaci@esim modo geral, séo
impactadas diretamente pelas alteracfes tecnotogitandas de um ambiente exterior em

constante mutatacao.

A observagédo e atuacgdo pro-ativa dos lideres ergssbrganizacionais, associadas as
premissas do desenvolvimento sustentavel, estapeldiases dinamicas de relagbes de
trabalho, donde o fomento aos coletivos inteligeet@ conectividade em redes sdo exemplos

tipicos.

Oriundos desta transformacdo propiciada da infeéternolégica, a consequente
ampliacdo do tempo de lazer e a racionalizacaordagla de trabalho propiciaram em muitos

trabalhadores a busca por motivacdes pessoaigastyara além do ambiente corporativo.

Em sua constante busca pela sinergia entre emmressas colaboradores, a gestao de

pessoas vem gradualmente se apropriando de cordrgosnespecificos dos campos da
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sociologia, psicologia do trabalho, e mesmo de rdedeimento sustentavel, gerando
alternativas conciliadoras, frutos de solucfes cegas, a fim de que a estratégia das

organizacdes sejam fortalecidas através das moétgguessoais de seus colaboradores.

Sendo assim, denota-se como relevante a instrulzegéo dos profissionais
relacionados a area de gestdo de pessoas, tantd paispectiva tecnoldgica quanto sob a
égide motivacional na medida em que dosar e cancifi aspectos tecnoldgicos, estratégicos
e motivacionais tém se demonstrado altamente efeties resultados das organizacbes que

incorporaram tais modelos.
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