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Resumo

Este artigo apresenta uma questdo de grande imp@rtgue trata da integracao
Latino-Americana a partir do uso das TIC's — Teog@ de Informacdo e Comunicagdo. A
partir deste problema identificado, sdo apresestaddebatidos algumas idéias no sentido de
atingir esta integracdo, como algumas questbestégitas relativas ao processo de
globalizac&o de produtos e servigos, quando o cimieato passa a ser o grande diferencial
para o desenvolvimento sustentavel com a efetikac§e de rigueza para 0s povos.

Neste ambiente complexo, novas solugdes séo egigidaa encontrar tais propostas
torna-se vital a busca de iniciativas iluminadasrpuoito debate e participacéo de pessoas. No
Forum da UNCTAD, realizado no final do ano de 20€@no reunido preparatéria da Xl
Conferéncia, encontrou-se como resposta as quedtednstrucdo de novos espacos, a
proposta inovadora da constituicdo da Zona Intésnatde Servigos, como rede de redes, no
sentido de somar e integrar esfor¢cos, competéraiasursos para integracdo e promoc¢ao do
desenvolvimento do Brasil e da América Latina.

Palavras-chave:Tecnologia de Informacao, Comunicagao, E-Comme&oahecimento.
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Abstract

This paper presents a question of great importahae deals with the Latin American
integration from the use of the TIC's - Technologynformation and Communication. From
this identified problem, they are presented andatied some ideas in the direction to reach
this integration, as some relative strategical dims to the process of globalization of
products and services, when the knowledge startbeothe great differential for the
sustainable development with the effective germvaif wealth for the peoples.

In this complex environment, new solutions are detad. To find such proposals one
very becomes vital the search of initiatives illoated for debate and participation of people.
In the Forum of the UNCTAD, carried through in #red of the year of 2003, as preparatory
meeting of XI the Conference, one met as replyheoquestions of the construction of new
spaces, the proposal innovative of the constitutbthe International Zone of Services, as
net of nets, in the direction to add and to inteégr&fforts, abilities and resources for
integration and promotion of the development ofirand Latin America.

Keywords:Information Technology, Communication, E-commekeemwledge.

Introducao

Com o acelerado processo de acumulo do conhecinggigtdem ocorrido de forma
metedrica nos ultimos 150 anos por forca de umaaidade cada vez maior de acumulo de
conhecimento, o0 homem tem sido demandando por walareche de dados, mas pouca

informagao relevante.

A tecnologia de informacdao iniciada na década d® I®m o surgimento do primeiro
computador eletrénico fizeram surgir uma nova enpeiente forma de comunicagao entre as
pessoas, gerando um acelerado processo de demagdiatidas informacdes. Onde tudo
mudou? No tempo de geracdo de uma nova informacéoaetransferéncia para outras
pessoas. O que hoje pode ser feito em décimoyded® e a um custo minimo, muitas vezes

proximo de zero.
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Esta mudanca de paradigma, onde a criacdo de ¢ordmgo e informacédo pode ter
elevado custo e a sua democratizacdo ou reproghaghoter um custo zero, mudou todos os

conceitos relativos a transferéncia de informa¢@@atdo conhecidos.

Com base neste novo paradigma, baseado na Socidda@enhecimento, vimos a
necessidade de identificar, apresentar e conestdiversos elos de uma corrente que possa

gerar valor para uma Sociedade ou Pais.

Assim, o problema identificado e que serd objeto de estudo é: corsthorar a
integracdo Latino-Americana a partir do uso das §I€ Tecnologia de Informagédo e
Comunicagbes, com a apresentacdo de um modelstEmg®m a evolugdo desta integracao,
a qual é materializada com a criacdo da ZIS — Zatexnacional de Servicos que tras o

conceito de ser a rede das redes, integrando PESIEROJETOS e RECURSOS.

A Importancia do Projeto

A partir da evolucédo das formas de acumular o atinfento gerado pelo homem e o
estabelecimento de uma massa critica de pessoagesage criar e inovar, vemos que a
Humanidade evoluiu de uma forma acelerada nos adtihi50 anos, como podemos

depreender dos fatos abaixo relacionados:

» O inicio do pensamento humanpA teoria do conhecimento humano € muito antiga,
sendo possivel estabelecer a sua origem nas idéfmsmas desde a época de

Aristoteles de 385 a.C., Platdo de 428 a.C. e donsestre, Socrates de 470 a.C., a
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partir das quais comecou a desencadear o procesdotie do conhecimento

humano.

* O mecanicismo: Com o desenvolvimento do mecanicismo, seguinddasdé
inicialmente desenvolvidas por Platdo e Socrates\oj periodo de 151 a 127 a.C.
Ptolomeu deu inicio ao desenvolvimento da astroaowuxiliando Copérnico, no
periodo de 1473 a 1543 a desenvolver uma novafenrde afirma ser o Sol o centro
do Universo e ndo a Terra, teoria esta que quaseultou a vida, ja que a Igreja ndo
compartilhava das mesmas idéias, 0 que nos leeamsapque nao é simples difundir

uma nova idéia.

» A fisica moderna: Ja no periodo de 1564 a 1642 Gali Galilei, considerado o
fundador da fisica moderna, quando definiu os dgeomo inércia, velocidade e
aceleracdo, destruiu completamente a teoria detGfgles quando, utilizando o
telescopio, comprovou a teoria de Copérnico, nedfitdo que era o Sol o centro do

Universo.

* O Universo tratado como ciéncia:A ciéncia continuou a evoluir com Johannes
Kepler, no periodo de 1571 a 1630, desenvolveeiasihs trajetérias dos planetas e
Isaac Newton, no periodo de 1642 a 1727, desenvalsdeis da mecéanica classica.

Depois, em 1916, Albert Einstein desenvolveu adegnavitacional.

* A evolucdo da quimica:Ja na metade do Século XIX o cientista Inglés dpalt
descobriu a lei das proporc¢des fixas onde os el@meuimicos se combinavam entre
Si com massas proporcionais aos respectivos péSwscas. Mais tarde, o cientista

italiano Avogadro, descobriu que em iguais condigietemperatura e pressao, iguais
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volumes de diferentes gases contém o mesmo nureemmbkiculas. A partir de 1820
as descobertas referentes a reacdes quimicas &etmadas por Dalton e Avogadro,
desencadeando outras descobertas. Em 1833 Faresiegbck a eletrolise, em 1896
Henri Becquerel descobre que alguns metais pesadosmecar pelo uranio, eram

radioativos e emitiam espontaneamente ondas elafyoéticas.

* A mecanica ondulatéria: Em 1897 J.J. Thompson descobre o elétron de massa
minuscula, em 1913 o fisico dinamarqués Niels Bgdresenta um modelo do atomo
de hidrogénio, e finalmente, em 1925 o principe idale Broglie desenvolve a

mecéanica ondulatoria.

» A fisica quantica: Assim no inicio do século XX as descobertas daaiguantica
geravam novas questdes relativas as bases da oeechssica, nos aspectos relativos
a: Consideracdo do tempo e espaco como absolutesistencia de particulas solidas
elementares; A idéia da matéria como substancidafaental. Em 1918, Plank
apresentou a teoria dos quanta onde a energiaarmir qualquer corpo seria sempre
descontinua, sob a forma de mdltiplos inteirosrda quantidade minima denominada

quantum.

* A Era Atbmica: Em 1921 Albert Einstein apresentou 0 conceitoSp®eo vazio e a
teoria da relatividade, onde tempo e espaco satves e com a formula E=rhcé
definida a relagdo entre a matéria e a energia gurgindo o inicio de uma nova e

temerosa Era para humanidadé Era Atdmica.

* O principio da Incerteza: J& em 1932 Heisenberg formula o principio da iecert

gue expressa matematicamente a impossibilidade dab&r com precisdo, num dado
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instante de tempo, a posicao e velocidade dascpladi destruindo o principio do
determinismo. Em 1945 Pauli desenvolve o concegtgidcronicidade e o principio
de conexfes acausais, pelo qual alguns eventosenaar porque devem ocorrer
naquele dado momento, ainda que ndo seja posssetiar-lhe nenhum evento

causal originador.

A Era da Luz: Em 1948 Gabor desenvolve a teoria holografica sfu@oderia ser
confirmada mais tarde, na década de 60, com ormsengo do laser. Finalmente, na
década de 60, Crew desenvolve a teoria de que @reensdo do mundo das
particulas oferecia uma Unica realidade que na@guala das particulas e sim a de
suas interacoes. Ja na década de 1990, a futdaged Henderson desenvolve a teoria
de que a humanidade esta caminhando efetivamende@at#io de uma Era da Luz,

onde a basica de tudo esta na energia que venz.da lu

A partir deste rapido histérico, onde alguns pontsvantes foram apresentados,
podemos depreender que a evolucédo do entendimelitdi@mem do mundo que o cerca foi
gradativamente alterado e a medida que o homemw®geu a capacidade de ensinar
passando o conhecimento adquirido e acumular nowoblecimentos, outros indicadores
tiveram a sua melhora, como a idade média das gesgg® passou de 30 anos em 1900 para
66 anos em 2000, denotando que todo o conhecinaeltfoirido foi Gtil para garantir um

maior tempo de vida util para as pessoas.

Em toda esta evolugéo a tecnologia de informacéoada efetivamente na década de
1940 com a invencao do primeiro computador elet@ntriou um efeito multiplicador em

todo o processo de acumulo de conhecimento, getandacréscimo substancial, chegando a
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praticamente dobrar o conhecimento disponivel pelmem do periodo de 1950 a 1980,
duplicando novamente no periodo de 1980 a 1996eja) equivale a uma quadruplicacdo do
conhecimento obtido de 1950 a 1990, sendo estinga®oem 2002 este conhecimento

representava 32 mais do que o existente em 1950.

Estes numeros denotam que a partir do momento Qoenem foi capaz de identificar
e utilizar meios para acumular de forma mais edetivconhecimento adquirido, a capacidade
de crescimento do conhecimento adquirido e acdssvimrnou bem maior, sendo estimado
que esta aceleragdo se acentue a medida que m@aiaisédecnologia de informagao sejam
utilizadas. Da mesma forma o conhecimento viganted obsoleto muito mais rapido, sendo

necessario uma permanente reinvencao da formaaejanto a Sociedade.

Esta busca pelo aprimoramento permanente do conéetm tem proporcionado
mudanc¢as nos valores e na cultura das sociedades)sionadas pela tecnologia e por
mecanismos cada vez mais sofisticados de acumulmfdemacbes e transferéncia de

conhecimento.

A visédo das pessoas com relacdo ao mundo esténtorte ligada a paradigmas do
tipo cartesiano — newtoniano, levando a modelostamgemecanicistas e previsiveis. Mas a
fisica explica uma série de fendbmenos destruindeaitos previamente considerados como
verdades absolutas, quando diversos pesquisadonésbairam para a construcdo de uma

nova visao do Universo com base na fisica quargicais sejam:

* Max Plank, fisico alem&o, Nobel em 1918 (1858 - 184 Pioneiro na fisica quantica,

desenvolvendo a teoria dagiantapela qual a energia emitida por qualquer corpo €
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sempre descontinua, sob a forma de multiplos ogale uma quantidade minima basica

denominadauantum

Albert Einstein, Nobel em 1921: Percebendo o valor da descoberta de Plank,
demonstrou em dois artigos técnicos publicados @ fjue: A energia € uma funcéo da
massa e do quadrado da velocidade da luz: E=ma&p@co e 0 tempo sdo grandezas
relativas e ndo absolutas. E o conceitoaspaco vazip onde a forca da gravidade tem o

efeito decurvar o espacgo-tempo, colocando a Terra além da geaneeiciidiana.

Heisenberg, Nobel em 1932Formula o principio da incerteza, o qual demonstra
impossibilidade de calcular matematicamente, coetipio e em um dado instante de

tempo a velocidade e posicdo das particulas. Qiguida com o determinismo.

Bohr, Nobel em 1922:Baseado no principio da incerteza introduz o démcee

complementaridade, pelo qual particula e onda reerigferéncias complementares a
mesma realidade, onde cada qual apenas é parcialomneta e com limitado poder de
aplicacdo. O que elimina o conceito de particudglas e da particula como entidade
isolada. Mais recentemente Ackoff (1974) e Sveil89@) relacionam as interacées como
uma das partes mais importantes dentro de uma gisé&mica das organizacdes no

contexto em que estao inseridas.

Pauli, Nobel em 1945Desenvolve em 1952 juntamente com o psicanaliathJong o
conceito de sincronicidade, principio de conexdmmusais, 0 que significa que alguns
eventos ocorreriam porque devem ocorrer naquela dammento, ainda que nao seja

possivel associar-lhes nenhum evento causal odigina
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e Gabor, Nobel em 1971:Desenvolveu em 1948 a teoria holografica, sendoém
comprovada somente na década de 60 com o surgimdentaser. A teoria diz que:
Quando uma placa hologréfica ou holograma que é nem@ducao tridimensional, no
espaco, da imagem de um objeto, por meio de unwmstacdo de ondas € subdividida
em partes menores, ocorre a reconstituicdo dadat® da imagem em cada uma das

partes, ndo importando quantas partes sejam.

Pelo apresentado € possivel verificar que a matpossibilidade de acumular conhecimento
de uma forma mais acelerada, com o uso da TECNOAODE INFORMACAO, as
sociedades obtiveram uma acentuada aceleracaocahidagie de vida para o homem, sendo
facil verificar que praticamente todos os recurspge temos hoje disponiveis foram
inventados, desenvolvidos e implementados nos astifb0 anos. Desta forma, podemos
relacionar de forma mais objetiva 0s seguintesqsodé maior contribuicdo que o projeto de

utilizacdo das TIC’s para a integracdo Latino-Acaara podera trazer:

» Conectividade Dentro de um mar de dados e pessoas a importdngeojeto estara

no auxilio a conexao das pessoas, a partir doasd kC’s.

* Informacdo: A importancia de garimpar o conhecimento exmidisponivel no mar
de dados que acumulamos a cada momento, é um aspgexto que a ZIS — Zona

Internacional de Servigos trara.

« Competéncias A explicitacdo e disponibilizacdo de competéncikes pessoas e
organizacdes de uma forma dinamica e transparemt& agilidade ao processo de

identificacdo de novas oportunidades de negacio.
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* Novos negociosA identificacdo de novos negocios a partir deorimfacdes e uso

intensivo de TIC’s.
A Motivacgédo para o Projeto ZIS

A partir do uso das TIC's — Tecnologias de Inforazae Comunicacédo, 0 processo de
globalizac&o dos produtos e servi¢cos evolui mwafmdamente no acesso as informagdes. O
metedrico crescimento da Internet no mundo destacdiferenca da forma do acesso as
informacdes pelos paises em desenvolvimento, situarAmérica Latina e o Caribe em 2%
do total de hosts por regido, segundo UNCTAD (2068) contraponto a América do Norte

que representa uma fatia de 75,8% deste total.

Outros dados relativos ao numero de usuarios dernett e a sua evolucédo
demonstram o quanto a América Latina precisa aelerseu desenvolvimento para se
equiparar aos paises mais desenvolvidos. O Brasiuba, em 2002, 14,3 milhdes de usuarios
Internet, representando um total de 2,4% do tatalisbarios globais e 7,9% da populacao
brasileira, indicando um indice muito abaixo doeflés da economia mundial, como o caso
dos Estados Unidos que detém a fatia de 26,2% tab de usuarios globais e 61% da
populacdo americana, enquanto o Japdo detem 52%swi®ios do total da populacéo

japonesa (Unctad, 2003).

Ser& que estes numeros tém alguma relagdo coneoviddgamento dos paises? Se for
verificado o PIB dos paises mais ricos do munderéieado que sim. Ja que, em 2001, os
Estados Unidos ocupam a primeira posicdo com undIBS$ 9,8 trilhdes enquanto o Japao

possuia um PIB de US$ 4,76 bilhSes, enquanto dlBmssuia um PIB de US$ 595 bilhdes.
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Outros dados importantes que relacionam informatgmologia e conhecimento sdo 0s

apresentados a seguir (Tambosi, 2001):

No Brasil ha uma média de 90 mil (0,04% da popupd@ cientistas ativos e atuando
em pesquisa e desenvolvimento (P&D), sendo quee destcentual somente nove mil

cientistas (10%) trabalham em empresas, gerangateétes por ano.

J& a Coréia do Sul, onde a industrializagdo ocanesudécadas de 1980 e 1990, ha
uma média de 75 mil (0,16% da populagéo) cientistdomlhando em empresas, gerando mais

de 1500 patentes por ano.

Ja os Estados Unidos possuem um meédia de 960 dflo(6a populacdo) cientistas,

sendo lider na geracéo de patentes no mundo.

E percebido que paises que mais investem em P&Rracip de conhecimento
inovador e produtivo possuem uma maior fatia dagr de riqueza, nao sendo por acaso
que 55% da receita gerada em paises como os EUActemo origem a producdo de
Conceitos e Idéias, focando as suas atividadepogmiem maior valor agregado a partir do
uso intenso do conhecimento (OECD - Organisation Economic Co-operation and
Development). O fato é que s6 é possivel transfoaoaceitos e idéias em receita para um
pais a partir do momento que temos desenvolviddeasais dimensdes para a geracao de
riqueza, relacionados a PESSOAS, TECNOLOGIA e GES3Tédrientada para um mercado

que seja capaz de absorver 0os produtos e senecadas.

Desta forma, € verificado que a base do cresciméatom Pais esta diretamente

relacionado ao quanto 0 mesmo investe na geracéontiecimento e no quanto toda a infra-
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estrutura € capaz de assimilar, adequar ao usenwdser, implementar e comercializar os

produtos e servigos gerando assim rigueza em mhaselevados.

Diante das questfes acima apresentadas podemommataas seguintes questdes

estratégicas a serem trabalhadas:

1. Como criar um ambiente de geragdo do conhecimeptando o mesmo é reservado
como principal fonte de geracdo de riqueza em pars@s ricos e que dominam todo o

processo de geracdo de riqueza, desde a concdpgefativa implantagdo no mercado?

2. Como atuar em questdes complexas como a inclusda sopartir da inclusao digital, a

megadiversidade e a multiculturalidade, existenmteisn ambiente global?

3. Como desenvolver produtos e servicos inovadoresudamo quadro atual de baixo
investimento em pesquisa e desenvolvimento a phrtdesenvolvimento de um mercado

potencial existente?

4. Como promover a integracado no Brasil, Sul-Americaniaatino-Americana a partir do

uso das TIC's?
5. Como acelerar as articulacdes institucionais ngiBra

6. Como constituir TIC's aderentes ao mercado, obtemdadiferencial competitivo Sul-

Americano e Global?

7. Como atuar de forma a complementar 0s escassasescsncio-econdmico disponiveis

ao invés de concorrer com recursos?
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O Modelo de Integracéo Utilizando as TIC's

1. da Integracdo Local para a Global

Tradicionalmente as inovacgdes tecnoldgicas beneficos paises desenvolvidos,
ficando os outros com as eventuais “migalhas” ocabfas”, ou, pior ainda, com tralhas
ultrapassadas e a precos exorbitantes. Raramemtdaeamologia ou apenas recentemente é
aplicada em larga escala com o fim especifico deefdgar melhorias amplas, principalmente

guando lidamos com o comércio internacional.

Esta equacao tradicional tem uma oportunidade déngertida quando olhamos o
panorama do comércio exterior e a geracdo de rgp@z um Pais ou uma Regido, que pode
inicialmente beneficiar-se de uma dada tecnolagipprtando o modelo para um pais ou um

conjunto de paises até atingir todo o continente.

Se analisados os beneficios que a Internet troaxa ps setores relacionados a
comercializacdo nos paises desenvolvidos, € owmafio que importantes equacdes de
logistica determinantes de preco, conquista desyowrcados e manutencdo e ampliagdo de
segmentos tradicionais da comercializag¢do, forardifimados muito rapidamente devido a
grande vantagem derivada do refinamento das infgiesa que os portais de acesso

trouxeram aos seus USUArios.

Um exemplo deste fato esta relacionado ao Projetwei®@sNet-Shopping que ao
implementar um servico no sentido de viabilizar @asreios, um servico de venda on-line
para empresas de todos os tamanhos que queiranervprmtutos com até 35 quilos

poderiam fazé-lo utilizando o seu Portal de Sesii¢do entanto, esta experiéncia levou a
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empresa a repensar a sua logistica reversa quedatude forma independente né&o
proporcionava o0 atendimento as expectativas dontelique demanda pela operacdo
simultanea retirada de um produto com problemasolmoleto com a entrega do novo

produto.

Outros exemplos poderiam ser dados, reforcando@snes vantagens derivadas do
conhecimento obtido em tempo habil e por acessb dabarato, como o exemplo de um
operador de “commodities” agricolas que poderiaitea reacdo diferente da que iria tomar
caso saiba antecipadamente de uma eminente quebrsafth causada por previsdes

meteoroldgicas confiaveis, disponiveis antes queadutos sejam afetados.

Qual o grande desafio que, se superado, poderaraiav as questdes acima entre

tantas outras? A resposta esta BFORMACAO em tempo habil e com qualidade

Nestas condi¢cbes a producédo de um Portal Integal&edes que, normalmente sao
criadas e desenvolvidas dentro de uma visdo foeddacional, surge como um solucéo para
a integracdo horizontal de PESSOAS, PROJETOS e RE0OS$. A este Portal
denominamos ZIS - Zona Internacional de Servicogual sera possivel integrar diversos
esforcos jA em andamento no pais, transformandgooteacial ameaca de uma forte invaséo

do mercado local em uma grande oportunidade darmtagem dos negaocios.

A partir de uma integragdo regional sera possigsedvolver e transformar a cultura
local e regional para uma visdo empreendedoradia gue trard a riqueza, a felicidade e a

auto-realizacdo de todos, demonstrando que o totlido que a soma das partes.
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Assim, conforme apresentado na Figura 1, a padirutha integracdo nacional,
conforme desenhado no Plano de A¢do da Comunidaaeitl da Sociedade da Informacao,
teremos uma maior integracdo dos Estados que ir&ysovez auxiliar na integracao Sul-

Americana, criando-se assim um circulo virtuos@pado o processo.

PROPOSTA

INTEGRAGAO
NACIONAL

PLANO DE ACAO DA
INTEGRAGAO DOS ESTAD
BRASILEIROS PROMOVENDO
INTEGRACAO SUL-AMERI;‘ANA

INTEGRAGAO
SUL-AMERICANA

Figura 1 — O Circulo Virtuoso da Integracéo

O Conceito ZIS

Com a evolucéo do processo de globalizacdo deufmee@ servicos e um continuo de
aplicacao, a partir da década de 1970, do modelitbeeal, os paises da América do Sul, em
especial o Brasil, véem-se impulsionados ao aligmion a Agenda Mundial de
Desenvolvimento dos Paises. Agenda esta de Deseneoto que demanda solucbes
criativas e inovadoras, ja que 0 processo apredenja demonstra dificuldades no

equacionamento de questdes basicas de necessidesliggaises, como a relacionada a
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Agricultura. Questdes ainda mais complexas a paldir utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacdo — TIC’s precisam tambémegeacionadas, como a inclusao

social auxiliada pela incluséo digital e a megadiviade socio-culturais e ambiental.

Neste contexto, diversos esforcos de integrac&@\i@ericana tem ocorrido a partir
dos Foruns das TIC's, da Comunidade Mundial daefade da Informacédo, da IIRSA, da
UNCTAD, entre outros, tendo como desafios a acgleradas conexdes entre pessoas e
paises, a constituicdo de TIC's aderentes ao mErcadescassez de recursos soOcio-

econdmicos e o principal desafio de complementeioeconcorrer com recursos.

Assim, a concepcgédo da ZIS — Zona InternacionalSdevicos surge como uma
iniciativa da RITLA — Rede de Informacdo Tecnol@gicatino Americana, no intuito de
acelerar o processo de integracdo Nacional panfissuem uma Integracdo Sul-Americana

duradoura e sustentavel. Como missao da ZIS temos:

“Conectar pessoas, projetos e recursggomovendo e facilitando acdes que
influenciem, cooperem e induzam governos, insliasg empresas e
comunidades adesenvolvimento regional e glohah partir do usomassivo

de informacdes por meio dasC’s”.
Assim, o modelo implementado pela ZIS tem como B80S seguintes pontos:

» Descentralizacdo o modelo esta baseado na descentralizacdo a#atirdas no sentido
de geracdo de conhecimento e riqueza, proporcionasglm um efeito multiplicador em
todo o processo, onde cada pessoa fisica ou jandidera ser um novo empreendedor no

pais.
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» Expansibilidade: o projeto ZIS é totalmente modular, permitind@ guseu inicio se dé
em uma regido e possa depois ser exportado parasaegioes com as vantagens de

poder ser interconectada a medida que as dem&@gsegejam implantadas.

» Conectividade a conectividade entre redes e com todas as rédesia condicéo
fundamental, a partir do momento que o Portal £f& a portal orientada a disseminacéo
das informacdes fundamentais para a agregacdo lde na geracdo de receita para a

sociedade em geral.

Foco e Primeiros Estagios de Formagéao da ZIS

Sua primeira funcéo sera a de promover o desemvehtop e criar perspectivas, que
possam garantir a competitividade das empresasnmueate regional e internacional,
revertendo o quadro de desemprego existente esiopahdo a economia, dentro de padrées

de uma regido competitiva e com desenvolvimenttestéel.

A ZIS neste primeiro momento terd como foco priati estruturacdo de um Portal
que permitira a conexdo de pessoas e outras rédesigtentes. Assim, neste primeiro
momento, a ZIS serd um grande site com Informagfes/isem conectar Pessoas — Projetos

e Recursos a nivel Brasil e América do Sul.

A ZIS tem como objetivo final a inclusdo social,s1pe utiliza a geracao de negécios
com o uso das TIC s para o0 alcance deste objefionforme apresentado na Figura 2, varios
outros elementos precisam ser considerados, leohbr@da visdo sistémica necessaria para a

sustentabilidade de todo o processo.
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ZONA INTERNACIONAL DE

SERVICOS
\ INCLUSAO SOCIAL \
\ PRODUTOS - SERVICOS \
ETICA POLITICA
SOCIAL
’g T|C' AMBIENTAL
TECNOLOGIA ,$
. - COMPETENCIAS ™
EDUCACAO CULTURA ECONOMIA

Figura 2 —Elementos da ZIS

Em um segundo estagio a ZIS atuara com um integrdeldPessoas — Projetos e
Recursos, quando entrard em acdo os elementosnciadies pela RITLA/ZIS como
Consultores de Negdcio, 0s quais receberao tremanespecial de como fazer negécio em
um ambiente Global — inicialmente Latino-America#osegunda fase utilizar4 a base de
pontos nodais identificados na primeira fase, agrdg valor com o uso de Consultores de

Negdcio.

Em um terceiro estagio ou etapa sera um traballgadmpagem de conhecimento a
partir dos dados disponiveis para identificar nayaartunidades de negaocio. Este estagio irad
propiciar uma atuacdo de forma pré-ativa dos iateigs da ZIS, facilitado pelo uso de
ferramentas de extracdo do conhecimento e conex@es explicitas a partir do

relacionamento e capacidade de realizacdo de maguxios.
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Ja na quarta fase, sera a formacédo de multipliead®ifranquias da ZIS, capazes de
articular e criar sub-redes dentro da prépria rddacionando assim como elementos
multiplicadores e de agregacdo de valor da redentlo a capacidade de articulacdo da
RITLA/ZIS para dentro de suas sub-redes construadpartir de objetivos especificos. As

diversas fases de evolucéo da ZIS sédo apresemtadagura 3.

ETAPAS DE CONSTRUGAO DA 2IS

Mineracao do Conhecimento
Predicdo de Novos Negécios

Formacgéao dos

Consultores
de Negocio

Identificacdo dos Pontos
Nodais da Rede
Competéncias

Figura 3 —Fases de Evolucao da ZIS

Na Figura 4 é apresentado o macro modelo de gdat@dS, composto dos seguintes

elementos:

1. Conectar PessoasEste conjunto de facilidades disponiveis no Padaser o primeiro e
mais importante processo, o qual visa identifiepresentar, relacionar, integrar e somar
valores disponiveis em pessoas fisicas e juridicagexado esta que sera fundamental

para as etapas seguintes;

2. Mapear Competéncias Estas facilidades irdo promover de forma sustehtéa

identificacdo e explicitacdo de competéncias, posje recursos disponiveis, funcionando
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como uma peneira do primeiro bloco, quando saorddps as informacdes relevantes

para o alcance do objetivo final da ZIS.

. Prospectar Negécios Estas facilidades terdo o papel de garimpar, maine
conhecimento disponivel com vistas a identificarcasexdes ja existentes, mas nao
visiveis a olho nu, conexdes estas que possanmgartantes para a geracdo de novos

negocios.

. Prospectar Solucdes Tecnoldgicagsta etapa visa a identificacdo e o tratamento de
solugdes tecnologicas disponiveis no mercado oudgoendem alguma capacitagdo no
sentido de se montar um banco de parcerias deiGodgores e integradores de mercado.

Em especial solugdes deftware livre

. Estruturar Solucbes de ProcessoEsta etapa surge a partir do momento que um novo
negocio aparece e sdo necessarias a construcaococesgps de negocio visando a
definicho e estruturacdo do modelo de gestdo eegsos de negdlcio para a sua

materializacao.

. Gerir Negocios Esta etapa seréo os proprios negocios que irgo swto do trabalho da
ZIS ou que ja possam existir no mercado. Neste sas®o solu¢des do tipo: B2B —
Business to Business, B2C — Business to Consunatt,-BBusiness to Employe, entre

outras.

Estes processos de negdcio da ZIS estardo alinkbadosigumas questdes de grande

importancia, entre elas temos:
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¢ Nova Viséa A nova Visao de mundo € uma das bases para draiendo para o
Brasil e América do Sul uma nova forma de ver o daonde a América do Sul
se encontra no centro deste mundo, favorecendm assomercializacao lateral
dentro do préprio continente, em contraste com sd&ique foi passada ha
décadas onde o comércio é visivel para a Européfe K proposta de dar curso a
um movimento, que coloque o “Brasil no Centro donbi’, langard um convite a
sociedade brasileira para reconhecer uma oporamidmica de mudanca de

perspectiva e transformacéo do pais.

e Educacaao A base para um desenvolvimento sustentavel eeserdolvimento de
novos valores esta na educacdo continua e permreangsria a formacdo de
empreendedores, gestores, profissionais e também @adeslocamento dos

profissionais para novas areas de atuacgao.

e Agenda Nacional e Internacional O mundo esta em movimento e com uma
intensa agenda de compromissos e metas a serentidasngEstar alinhado e
integrado a esta agenda é de fundamental impaatéagiando assim que sejamos

atropelados pela velocidade das mudancas exdgenas.

e Visualizagdo Geo-Referenciada O uso de solugbes GIS — Geographic
Information System para adequado posicionamentergfecenciado dos eventos,
produtos e servigcos é fundamental para a viabédizale negocios, ja que para a
informacé&o, ndo ha fronteiras para os demais itlensogistica sendo o tempo

fundamental para sua viabilizacao.
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AGENDA NACIONAL
& INTERNACIONAL
GIS - VISUALIZAGAO
GEO - REFERENCIADA

EDUCACAO
NOVA VISAO

Figura 4 —Processos de Negocios da ZIS

A ZIS possui assim, como principal objetivo, a matezacdo de uma rede que
permita a conexdo de pessoas e suas instituicéesieaursos disponiveis e aos projetos
potenciais e em andamento. Esta conexdo PESSOARQGJETOS - RECURSOS visa
estimular e dar visibilidade as conexdes que posaesterar a integracdo Brasil e Sul-

Americana.

O nascimento da ZIS, a partir de um orgao interg@raental como a RITLA — Rede
de Informacédo Tecnoldgica Latino-Americana, tras significado especial pelo fato da
RITLA ser parceira da UNCTAD, que tem como objetimeaior competitividade e
desenvolvimento e foco na busca de uma melhordaddide vida no planeta. De uma forma

mais especifica, a ZIS tem os objetivos abaixa@i@edos, quais sejam:

* Promover em sua Rede iniciativas publicas e privadaa aumentar o uso de tecnologias
de informacdo e comunicacéo através do oferecimimteoftwares, sistemas e servigos

em toda regido latino-americana, mantendo uma deamrto, médio e longo prazo;
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Promover e qualificar o uso de softwares, sisteengervicos desenvolvidos na regiao
para a implantacdo de redes, infra-estruturas, eengimentos e empresas capazes de
criar vantagens competitivas auto-sustentaveid@zina integragdo econdémico-social em

nivel regional e nacional.

Integrar bancos de dados e redes através da @diacke sistema proprio somando a
participacdo de profissionais, académicos, atiwigtduntarios, empresarios e instituicoes
publicas e privadas para cooperar na implementagéo politicas publicas de
conectividade, acompanhamento dos avancos lograttogificacdo de “benchmarking”

e casos de éxito.

Criar um processo de sensibilizacdo de liderangagrecinios tanto no nivel de governo,
como académico e empresarial para a mudanca ddigraes tornando-se um Portal

privilegiado para toda a regiéo.

Examinar alternativas de novas solugbes, que pmrm@ssociar o desenvolvimento
regional sustentado, como pélos germinadores res&eas de influéncia, com base em

uma agenda de conectividade sintonizada com ogavaacnoldgicos globais.

Ativar informacdes e gerir portifolio evolutivo dempreendimentos e iniciativas para
atrair investimentos nacionais e internacionaispegacoes estratégicas visando aumentar
a competitividade sistémica da economia regioneg¢atizacdo de produtos e servicos

concretos (softwares, produtos e conteddos).

Suprir investidores, empreendedores, formuladorespdliticas e representantes da

sociedade com uma ferramenta adequada para veualiatratividade e o alcance dos
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produtos e servicos em carteira (na forma de sesstgninformacao baseado em banco de

dados geo-referenciados).

* Mobilizar empresas, empreendedores, profissionpissquisadores a utilizar o portifélio
a ser criado, como base de um Sistema Regionaha@ma¢do, fazendo com que essa
disponibilidade de informacdo permita a adocdo ééhones decisdes e conheca o que

acontece em seu préprio mercado na mesma medideogurercados externos da regiao.

» Selecionar preferéncias, na montagem do portifélmarket-oriented & business-
oriented”, que equilibrem atratividade e segurapgsa o0s investidores com retorno

sistémico para a sociedade (econémico, culturalake ambiental).

* Gerenciar o portifolio dos softwares, sistemas migas disponibilizados como uma
carteira de opcoes, realizando avaliagdo e acompaarito por empresa ou instituicdo

privada, capaz de orientar, facilitar a busca éiava utilidade e seu valor pratico.

* Fomentar amplo programa de capacitacdo, voltaddeaenvolvimento de liderancas de
produtores, exportadores, importadores e outrastegefomentando suas competéncias e

intercambio.

» Aplicar novas medidas para qualificar objetivamemeaeficios sistémicos qualitativos
(n&o captados pelos critérios econ6micos tradi@gdnaa avaliacdo do retorno de
empreendimentos, levando em conta sua capacidadeldgio de novas organizacoes

auto-sustentaveis para a geracao de trabalho a.rend

Ja os beneficios esperados a partir do uso dacti&mos listar:
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* Obtencéo de mais informacgdes consistentes e sguanasliecisdes mais acertivas.
* Inclusao social com o uso das TIC’s, ou seja, g&dwsocial a partir da digital.
» Potencializacdo na geracéo de oportunidades a ganim novo ambiente de trabalho.

» Pro-atividade a partir das informagfes obtidasnaodo-se capaz de antecipar

competéncias e novos negdécios a serem desenvalvidos
* Integracao das cadeias produtivas, maximizandesestados a menores custos.

* Aproximacao dos cidaddos ao seu governo e integ@c@demia — empresa — governo

Resultados Esperados

Como resultado esperado a ZIS consistird em pronméesenvolvimento econémico
e social sustentaveis, através da utilizacao niigisre dos recursos tecnoldgicos existentes.
A Tecnologia da Informacdo vem rompendo as basa@mtempo/espaco com forte impacto
nos modelos tradicionais de relacionamentos erdreligersos segmentos econémicos. O
tratamento e a consolidacédo de grande parte dasgsréomerciais existentes hoje precisa ser
revisto e reordenado em decorréncia da globalizalgiqueda dos paradigmas mercantis e da

velocidade imposta pela Tecnologia da Informac&omunicacéo.

Para o Brasil a crescente procura dos capitaioportunidades de investimento no
mercado global, configura a oportunidade histédeaatrair fluxos de investimentos, que
conciliem uma remuneracdo atrativa para os invas®l com a alavancagem do

desenvolvimento econdmico e social sustentadoaB@tde proposta, que posiciona o Brasil
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no contexto internacional como plataforma dinandeaempreendimentos, capaz de atrair e
remunerar investimentos publicos e privados, naisone regionais, para financiar

empreendimentos e empresas, que possam criar gaatagmpetitivas sustentaveis e induzir
um ambiente de emancipacdo econdmica e social,raanu® a competitividade sistémica da

economia brasileira.

Assim, a RITLA/LATIN, projeto ZIS visa a contribupara a colocacéo do Brasil no
Centro do Mundo, trazendo mais do que troca dernmdQédo e educagdo, mas uma nova

Visao de Mundo para os Brasileiros.
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