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RESUMO

Com a popularizacdo da rede Internet e o rapidscicnento tecnoldgico das ferramentas para
publicacdo de dados em formato hipertexto, surgmanfierramentas de colaboracdo para a
plataforma web, representadas principalmente pelkis e blogs Nesse contexto, o objetivo
deste trabalho é apresentar uma possibilidadeatiartento para as informac6es armazenadas
nesses portais, que na maioria dos casos nao assificadas e sdo armazenadas de forma
desordenada. As metodologias de pesquisa adotditasasrevisao bibliografica, na
apresentacao dos conceitos tangentes ao objetiste dembalho e estado da arte na
apresentacao da forma de classificacao e extrag@ladbs. Os resultados demonstram que é
possivel efetuar mineracdo de informacdes paraawigestor em processos de tomada de
decisdo em informacdes extraidas desses tiposikspecie portais, apds serem tratadas por
ferramental de software especifico.

Palavras-chave: Mineracéo de dados, Portais wddndlogia.

ABSTRACT

With the popularization of the Internet and the ichgrowth of technology tools for
publishing data in hypertext format, arise the abbration tools for the web platform, mainly
represented by wikis and blogs. In this contex¢, abjective of this paper is to present a
possible treatment for the information stored iedd portals, which in most cases aren’t
classified and stored in a disorderly way. The agsk methodologies adopted are the
literature review, for present tangent conceptshe objective of this paper and state of the
art in the form of presentation, classification ashata extraction. The results shows that it is
possible to carry out mining information to supporanager in processes of decision-making
information from this particular kind of portal, t&F they were treated by specific software
tools.

Key-words: Data mining, Wiki portals, Technology.
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1. Introducao

Com o advento da popularizacdo da rede Internatp tas pessoas quanto as
organizacdes gradativamente, tém modificado a foxeabuscar e disponibilizar as
informacfes de seu interesse. Nesse contexto, ramrgiecnologias em software que
permitiram a publicacdo de dados em um formatopgaleria ser lido através de navegadores
da rede Internet e, mais tarde, esses dados searmpilados em ferramentas que
possibilitariam maior sinergia entre os atores gfuam nesses multimeios. Surge o conceito
de “Portais de Internet”.

Com o avanco tecnoldgico natural, devido ao aquetiondo mercado tecnolégico
aliado a demanda existente por meios de colabqgragéootado pelo surgimento de
ferramentas de comunicacéo tais como o correiodeieb e os programas de mensagens
instantaneas, a comunidade desenvolvedora de sefbwacou estruturar uma ferramenta que
permitisse maior interacdo entre as pessoas. Eabalio da comunidade resultou no
surgimento das primeiras ferramentas focadas eaba@cao na web, mais tarde batizadas
de wiki wiki pela praticidade de seu uso. O termo originalpdgem havaiana, significa

“muito rapido”.

WIKI. Neste sistema, grupos virtuais de colaboradorregistram e
atualizam conhecimentos e praticas de forma rapaéddacil, podendo
modificar, escrever, deixar recados ou opinar oaes podia-se apenas
ler (FABRI et al, 2003, p. 10).

O padrao daviki faz com que a formatacdo dos dados manuseadoszerados e

publicados muitas vezes ndo siga a padronizacéejades o que dificulta o trabalho de
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categorizacao e resgate desta informacao pararipogtatamento e utilizacdo em apoio ao
gestor em processos de tomada de decisdo. Issoaldogrocesso de colaboracdo, em que a
ferramenta se propde a permitir que as pessoaarpasteragir no ambiente da rede internet,
buscando melhorar o desempenho das atividades tedasu através de conceitos de
colaboracdo. Nesse sentido, a colaboracdo em atmbiezb implica muitas vezes na nao
padronizacao do dicionario utilizado.

Nesse caso, uma das possibilidades seria o uslgat#raos para a organizacéo e
identificacdo de padrdes desses dados através ldacap de modelos que permitam a
mineracdo de informacdes, alatamining seguindo dicionarios de dados e posterior
categorizacao das informacdes em estruturas liméadexadas por categorias e relacbes de

proximidade.

O conceito de datamining esta justamente assocadsta necessidade de
se buscar dados de forma temporanea e coerentéraes externas e nao
estruturadas de informacdes. Isto é feito mediantaso de métodos e
softwares que permitam uma adaptacéo imediata a@teafugaz e mutante
do contexto informativo do mercado (DORNELAS etl&899, p. 09).
Para verificar essa possibilidade, este artigo dwes@lanar sobre a viabilidade
desse processo, observando a forma por meio daagueformacées sdo armazenadas e

interligadas em um portal do tipsiki e de que forma uma ferramenta que permita esta

mineracéo poderia chegar aos resultados desejados.
2. A tecnologia da informagao nas organizagoes
No contexto de evolugdo tecnologica em que a sadedncontra-se imersa, se

observa o crescente uso de ferramental tecnol@giles organizacdes, que buscam aumentar
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seu potencial competitivo frente as demandas deader reduzindo seu tempo de resposta a
incidentes e baixando o seu custo de operacaoribiointe, as organizacbes modernizam
suas estruturas através da adocéo de ferramemg®equitam a otimizacao de seus processos

empresarias.

Os sistemas informatizados utilizados hoje pelagmmzacdes surgiram como a
evolucéo dos Sistemas MRMdnufacturing Resource Plannipgu Sistemas de Controle de
Manufatura. Nas palavras de Senapeschi Neto erdtigini (1998) o modelo MRP surgiu
devido a necessidade dos gestores em ter um fartalnde apoio para o processo de gestéao e
de célculo das necessidades de materiais. Em seguith a melhoria do modelo, surgiu o
MRPII, que incorporou as necessidades de capacidadatros recursos gque, junto aos

materiais, possibilitaram sustentar a gestdo daifaama como um todo.

Devido ao sucesso da automacdo dos processos ddfatoasm 0s gestores se
qguestionaram sobre o motivo pelo qual as demawsdaties empresariais, que implicam
diretamente ou indiretamente no processo de mamafaté entdo, ndo poderia também ser
gerenciada com o auxilio de ferramental de softw@essa forma, surgiu a demanda para a
construcdo dos sistemas de gestdo organizaciortagrados. Esses sistemas de gestdo sao
comumente tratados pelo mercado como sistemas ER#rfrise Resource Plannipgm
sua definicdo original, citado pelos autores nai®ncomo SGE (Sistema de Gestao

Empresarial).

Hoje, com o advento da universalizacdo da redeneteobservada no contexto

organizacional por sua utilizacao pelos usuarioaidi, estes sédo tratados pelas organizacdes
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sob o escopo de clientes internos (ou clientes etanpial). Novamente as organizacdes

voltam seus olhos para as novas tecnologias baseadgadrdes da Internet.

3. Portais Cooperativos: novo paradigma da informa&o organizacional

A rede Internet se estabeleceu no Brasil nos idd€980, utilizada inicialmente para
fins de pesquisa entre as Universidades Federg&p® governamentais e algumas empresas
de comunicacéo estatais. Com o surgimento dos édiares de acesso” a rede, discretamente
as empresas aderiam a Internet com a finalidadetitizgd-la apenas como veiculo de

propaganda em formato eletrénico.

Com o passar dos anos e 0 amadurecimento da tg@elopregada, observou-se o
crescimento da rede Internet. Pode-se notar orsango de novas formas de interacéo entre
os individuos presentes no ambiente virtual da,reatebém tratado comoyberspaceou
ciberespaco. Esse termo foi criado pelo escritdidNiGibson em sua obra Neuromancer e

hoje é amplamente utilizado quando ha referéncenamente virtual da rede internet.

O amadurecimento tecnologico da rede culminou emasaecnologias que
modificaram o comportamento das pessoas, que deauh geral utilizam a rede para fins
pessoais e profissionais. Dentre as tecnologiasdad a interacdo, suas vertentes apontam
para as tecnologias sedimentadas no novo padrad®2\Weue permite o desenvolvimento de
tecnologias baseadas em portais com mecanismogmiggiecem o modelo de interacao
entre as pessoas. Com o padrdo Web 2.0, algumeacdgls ganharam rapidamente espaco
na rede Internet, como as redes de relacionant@miat e Facebook mecanismos baseados

em portais que permitem o trabalho cooperativo coswikis, blogs e microblogs troca de
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mensagens instantaneas baseadas em salas de agiwdessnbém chamadas d®t rooms

dentre outras.

Portais e Servicos Web: A terceira camada da ptatah é composta pelos
instrumentos desenvolvidos para apresentacdo dernmafcoes na Web
(websites), para publicacdo de informagdes dinammate atualizadas com
interacdo com a comunidade usuaria e pelos recudsoslisseminacao de
servigos de informacdo de governo na Web (Webcs=V(ZAMAI et al,
2004, p. 02).

Rapidamente o modelo de interacéo entre as pepsmasrcionado por estas novas
tecnologias, aliado a sua curva exponencial dete@s dentre os mais diversos grupos
sociais, foi identificado pelo mercado, culminaredo que diversas empresas iniciassem seu
uso, buscando estreitar suas relagbes com o mecoadamidor. Atualmente, conseguimos
observar empresas divulgando seus produtos atrdeésportais especificos para o
compartilhamento de videos comoYmu Tube consultores prestando esclarecimentos a
grupos de consumidores reunidos no portal da reaeldcionamento®rkut, headhuntersle
empresas especializadas em realocagdo de execafatosndo buscas em portais como o
facebook dentre varias outras possibilidades que o anwiatd rede internet hoje

proporciona.

Os portais da rede internet sdo ferramentas bastambjadas tecnicamente.
Possuem recursos e tecnologias embutidas quetdactila interagcdo entre as pessoas,
buscando proporcionar experiéncia de navegacdoageasiavel e agil. Sob o ponto de vista
da usabilidade, as organizacdes procuram melhaes cnologias em portais para que o
cliente consiga de forma agradavel, encontrar arrimicdo desejada no menor tempo

possivel.
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Dentre as diversas ferramentas enquadradas na tegi@goda informacéo,
ressalta-se o desenvolvimento de portais na Intequee proporcionam aos
seus visitantes, interacdo facil e em tempo real,seja, permite que se
acesse 0 que estiver acontecendo em qualquer garteundo, diminuindo
assim as distancias e o tempo (FREITAS et al., ,20006).

Estruturalmente, a base tecnoldgica necessaria panaplantacdo de um portal
Internet é bastante semelhante a utilizada por istensa de gestdo tradicional. As
informacBes sdo disponibilizadas e manipuladasspeisitantes e clientes através de sua
interface grafica (que neste caso ocorre atravésia@gador de Internet dorowsel.
Posteriormente, os dados sdo armazenados em leadadas de onde podem ser resgatados
diversos tipos de informacdes. Com o aumento damwelde dados armazenado aliado ao
amadurecimento de seu modelo de negocio e de gistaormacdes, existe a possibilidade

da extracdo de informacdes estatisticas, por exengadroes de navegacdo, perfis de

consumidores e de consumo, dentre outras.

4. Minerando padrdes através de algoritmos de busake proximidade

A mineracao (ou prospeccao) de dados, pratica cadd@or seu termo original do
idioma inglésdata mining € um tipo de busca de informagfes em grandesneslule dados,
geralmente bases de dados histéricas, em que rnagédo nem sempre estiq formalmente
catalogada e organizada. Seu objetivo é efetudordea analitica a coleta de informacdes
direcionada a tomada de decisdes, buscando atdavétgoritmos por relagbes nos dados
coletados. Nesse contexto, diversos tipos de #igosi de selecdo e analise podem ser

utilizados no processo de mineracéo de dados. ®astpossibilidades, podem ser citadas as
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arvores de decisdo, redes neurais, modelos estaistiversos como o0s de regressao e

correlacéo, dentre diversos outros.

Entretanto, devido a caracteristica distribuidanflzrmacdo presente nos portais da
Internet baseados nos conceitos de Web 2.0, adiaidma forma impar de armazenamento de
conteudo nao estruturado, vislumbra-se a possidiéidda utilizacdo de ferramentas que
permitam efetuar o tratamento de conceitualizagdesminologias compartilhadas entre as
pessoas que interagem através de um portal. Eesa fle agrupamento e mineracdo de
informacdes € conhecida corfmlksonomia ou taxionomia de proximidade. Esse termo foi
cunhado por Thomas Vander Wal, no ano de 2004, sipgs como d-lickr e del.icio.us
utilizarem marcacdes de rotulosady definidas por seus usuarios para categorizar
informacdes. Uma pagina estatica publicada na Ireeenet pelo préprio autodemonstra o

processo de surgimento e rotulacao do termo.

A tag indica a classificacdo que determinado usuaribuatpara o dado que esta
sendo publicado, independentemente do contextouenesfa inserido. Por exemplo, wriki
qualquer pode possuir as mais variadas categoeasnfdrmacdOes postadas. Cabe ao
moderador do portal filtrar (ou ndo) o conteudo umostado pelos usuarios atraves de regras

de moderacéo.

Utilizando essatag como indice de busca para a carga de dados osatio
conteudo de paginas, pode-se através de estrarti@gadas a partir de dicionarios de dados,
atribuir relacbes de proximidade entre palavrasasef, indicando a possivel categoria em
que se insere 0 conteudo postado. Pode-se utd@ao exemplo as palavras informatica,
computador, impressora, papel e sistema operacigstdbelecendo-se relacbes atravées de

9
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dicionarios de termos que se deseja categorizgdaeionar, conforme demonstra a Figura 1, a
palavra “papel” pode estar inserida em dois coontextistintos, um de informatica como

insumo de impressoras e em outro prisma como atéguapelaria.

‘ Informatica ‘ ‘ Papelaria
3 R
‘ Computador ‘ ‘ Impressora ‘
R
Sistema Operacional‘ ‘ Papel ‘

Figura 1: Categorizacao de palavras

Definida a estrutura para relacionamento das padawutilizadas comdags, €
possivel efetuar correlagdes na estrutura, pemhoitauxiliar a identificacdo de modelos para
observacéo de agrupamento de informacdes para agmmcessos de gestdo e de tomada de

decisao.

5. Possibilidade de mineracéo de informacdes em pais baseados emwiki

A terminologiawiki é utilizada para referenciar um tipo especificqppdeal focado
em trabalho colaborativo, que tem como premissacdasisponibilizar informacéo
manuseada por um grupo, equipe ou comunidade enatoripertexto. Seu uso hoje, com a
popularizagdo da rede Internet € bastante difunglichzipalmente na estruturacdo de portais
em que ocorre a interagao de pessoas na formanenamades virtuais com os mais variados

objetivos.

Existem hoje diversas ferramentas de software pamaplementacdo de portais

baseados em estruturaski disponiveis na rede Internet. Rapidamente, podeise o

10
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mediawiki que € a ferramenta utilizada no site colaboraWigipedia dekiwiki, tikiwiki,
dentre muitos outros. Da mesma forma, com o quer@@m diversas outras ferramentas
baseadas em portais (também nos sistemas de ig@ontaadicionais), as informacdes
manuseadas por um site do tipiki sdo armazenadas em um sistema gerenciador de banco

de dados.

O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) sofinvare onde os
dados armazenados por sistemas aplicativos podem nmsmipulados

através de uma interface de acesso, garantindoaufiflade e integridade
nos processos de armazenamento e recuperacao diss datravés de
mecanismos chamados de transacdo. No mercadotemass gerenciadores
de grande porte mais conhecidos sado os produtol®@r&QL Server da
Microsoft, DB2 da IBM e o software livre PostgreSQLZELUSNIAK,

2007, p. 51).

Existem diversas ferramentas no mercado que gE@ra esse fim, ferramentas
livres de oOtima qualidade mantidas pela comunidadsolucdes proprietarias que séo
adquiridas sob licenciamento de software especificomumente, as ferramentagki
disponiveis na rede Internet sdo licenciadas solmdelo de software livre (Que sdo as mais
comuns e mais difundidas), sdo compativeis corarsast gerenciadores de bancos de dados
que, na mesma forma, sdo distribuidos como softiare. Como exemplo, podem ser
citados o PostgreSQL e o MySQL. Em sua grande maiessas ferramentas seguem o

padréo de desenvolvimento LAMP.

Nas palavras de Fujisa&tal. (2004), o padrdo LAMP é um conjunto de tecnolegia
baseadas em software livre que possibilita a oBtede sistemas de alto desempenho e baixo

custo pelo uso dos softwares abaixo listados:

11
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* Linux: Sistema operacional para computadores.
» Apache: Servidor de aplica¢gdes compativel com oHpadia Internet.
 MySQL: Sistema gerenciador de banco de dados siofuld.

* Php: Linguagem baseada em scripts bastante comwamhiznte da Internet.

Entdo, toda a informagc&o manuseada por um intexrmpuando da interacdo com um
portal baseado emiki é depositada nesse sistema que gerencia os dadgqsuiados. Para o
inicio do processo, é necessario que o internautadastre; os dados necessarios para este
cadastro podem variar de acordo com as informagdeso administrador do site quiser
armazenar. Apos esse cadastro, pode-se postatidormie portal, de acordo com a forma de
interacdo que este novo utilizador possuir. Essadode interacdo varia de acordo com
papéis atribuidos pelo moderador do portal, vadadebsde o usuario convencional até papéis
de administrador, que possui maior nivel de pedespara efetuar modificagbes estruturais

no wiki.

A mineragao de informacgfes na base de dados dpsdess pode ser estruturada
com a mesma mecanica através da qual sdo colhabhes dem sistemas de informacéo
convencionais como sistemas de gestdo empresé&iaiscessario se definir o que se precisa
buscar, entdo, construir instrucdes em linguagent."S@ara localizar e quantificar as

informagdes armazenadas desejadas.

Porém, nos sistemas de informac¢des convencionatla@des sdo armazenados de

acordo com uma estrutura especifica chamada de€lmoé dados”, que € a forma definida

12
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pelos desenvolvedores da aplicacdo, que indica andérmacao relativa a cada processo
devera ficar armazenada. Por exemplo, os dadds/oslaaos clientes estdo armazenados na
area da base de dados designada as informacdebetidss; os dados das vendas na area das
informacdes sobre vendas etc. Sua padronizacdeoeoatravés da construcdo de modelos
chamados de Diagramas de Entidade e Relacionanjpii®) e Diagramas de Fluxo de

Dados (DFD).

Os modelos de requisitos existentes descrevem Unera organizacional
em termos de entidades e atividades, sem se im@orteom situacées em
gue os usuarios poderdo tomar diferentes decidfeses modelos tém como
objetivo considerar a descricdo de sistemas téaniEmao para fornecer
descri¢des mais ricas sobre as organizacdes sagioainas. As informacdes
capturadas nos modelos existentes, como Diagram&laleo de Dados
(DFD) e Diagrama Entidade e Relacionamento (DERp sao suficientes,
uma vez que esses modelos descrevem apenas esitifiag@es, fluxo de
dados e estados do sistema, ndo expressando assraidvolvidas no
processo, ou seja, o porqué fazer uma determinag@® au tomar uma
decisdo (PADUA e CASARINI, 2001, p. 03).

Quando se trata de dados armazenados em puwitass a base de dados denota
apenas que aqueles registros sédo respectivos eapdg um portal, indicando no maximo
uma categoria (se existir) para aquela informagdexto publicado e onde estdo as eventuais
imagens que fazem parte do texto. N&o existe argefid modelada das informacdes ali
contidas, o que dificulta (e algumas vezes impdgaibo aproveitamento dessas informacoes
em processos empresariais. Para o pleno aprovetam#@gessas informacdes, faz-se
necessdaria a composicdo de uma estrutura baseafitiresn que permita saber o que foi
armazenado na base de dados do portal. Posteri;nosnindicios capturados pelos filtros

precisam receber tratamento qualitativo e quamitgpara classificacdo. Em um terceiro
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momento, precisardo ser definidas as relacéesal@npdade entre esses itens, indicando o

grau de proximidade e relacdo existente entrero®tecapturados.

Consideracdes finais

Os portais de uso colaborativo baseadosmis e blogs ganharam notoriedade na
grande rede e rapidamente passaram a ser utilipedias corporacdes, buscando aumentar a
sinergia entre seus clientes externos e internogo foi percebida a riqueza do “complexo
ecossistema” de informacgdes armazenadas em suss daslados, que pode conter todo o
tipo de informacéo possivel, desde informacdes lidates sobre produtos e servicos até
indicativos de necessidades presentes e futuragedo depende de para qual finalidade a
ferramenta € utilizada. Porém, como o portal é aftware que opera de forma distribuida,
possibilitando aos atores sua interacao atravéssdecao de informacdes néo estruturadas, o

processo de mineracao dessas informacdes podenaeuma tarefa complexa.

Tecnicamente, pode-se afirmar que as informacOE® esmazenadas de forma
pseudo-ordenada pelo uso t&gsna base de dados. Uma das formas através daegpatie
efetuar o mapeamento de suas informacdes é monéstduras semanticas em linguagem
SQL através do uso de clausulas catisbinct, likee count(*), identificando e quantificando
ocorréncias dos termos armazenados previamentteridanente, esses termos deverao ser
hierarquicamente ordenados e categorizados na foemen dicionario de dados. Com essas
informacBes em maos, pode-se atribuir pesos asrpalaonstantes no dicionario de dados,
bem como definir suas relacbes de proximidade evdréermos encontrados. Com esse

processo, obtém-se como resultado um “modelo ew@re&inem que os termos com maior

14
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grau de ocorréncia aparecerao no topo da arvaeciasos aos termos em menores graus de

ocorréncia nos ramos capilares da estrutura.

Como toda a informacdo armazenada esta semprea la@adisuario cadastrado no
portal que a inseriu ou modificou, pode-se facilteegelacionar o dado com o autor. Entéo, o
filtro pode ainda ser melhorado, se nas informagaeastradas pelo autor constarem suas
areas de interesse, formacdo ou termos-chave gliganm que tipo de informacédo aquele
autor costuma gerar. Dinamizando ainda mais o ialgoy podem ser estipuladas estruturas
baseadas na competéncia declarada pelo autor endados cadastrais, com um dicionario
de dados elaborado a partir dos termos encontraaksextos que o autor disponibiliza no
proprio wiki ou curriculum publicado sob um formato, como o da plataformaelsatpor
exemplo.Dessa forma € possivel conseguir mensurar niveggidiidade e confiabilidade a
informacé&o publicada, efetuando correlacées enpebticacdo e os dados presentes em sua

plataforma curricular.

De posse dessas informacdes, € possivel elaborananelo de qualidade para
postagem dentro da ferrament&ki, em que caso o texto redigido pelo autor contergha
termos associados a sua competéncia ou o que @sttena publicar, o referido texto &
publicado sem a necessidade de moderacdo por garedministrador do site. Caso o
contrario, pode-se fazer com que o material past® yalidacdo de autores que possuam
aquelas competéncias apontadas pelos filtros @eelsar em seus dados pessoais ou

quantificadas através de suas publicacdes.

http://vanderwal.net/folksonomy.html
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i A linguagem SQL $tructured Query Languapeu Linguagem de Consulta
Estruturada é um tipo de linguagem padao para gpesacom sistemas gerenciadores de

bancos de dados.
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