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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar uma reviautores que enfocam o tema
KIBS a negdécios empresariais. Percebe-se umasmteiifusdo em paises da Europa
(Portugal, Espanha, Suécia, Finlandia, Alemanhagéatierra) como fonte conhecimento e

inovagdo para usuarios na nova economia. O amig@ise com uma revisdo bibliografica

estruturada em trés capitulos, sendo: 1) exposighce 0s usuarios na nova economia, 2)
fontes de conhecimento e 3) fontes de inovacaoBSKConsideragdes finais sobre o tema
abordado apontam para a importancia de ampliadlogb no Brasil a fim de aumentar a

participacdo de negdcios com uso de conhecimetgnsivo.

Palavras-chave:Nova Economia. Conhecimento. Inovacéo. KIBS. Neggci

ISSN 1807-5908 Number 13 - 2012/ March 1



= - T .
|, —>ustainable Dusiness
International Journ

NUMBER 13 -2012, MARCH
ISSN 1807-5908

Abstract: This paper aims to present a review of authors faoos on the theme KIBS
business enterprise. It can be seen an intensssidiff in European countries (Portugal, Spain,
Sweden, Finland, Germany and England) as a souae&l&dge and innovation for users in
the new economy. The article begins with a litei@atteview structured in three chapters,
namely: 1) exposure on the users in the new econ@nygources of knowledge and 3)
sources of innovation — KIBS. Final thoughts abtihé subject point to the importance of
expanding the dialogue in Brazil to increase theig@pation of business use of knowledge-
intensive.

Keywords: New Economy. Knowledge. Innovation. KIBS. Business

1.0 INTRODUCAO

O século XXI € marcado por profundas mudancas ispc@rganizacionais e
estruturais. Esse fato é percebido pela velociddmevanco dagICs — Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo como meio de interac&raggo de novas informacdes, as quais
sao consideradas na nova economia como insum@mpuatacao de conhecimento e inovacao.

(Davenport e Prusak, 1998) definem o conhecimentoo uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo cardkxé insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliagdo e incagdar de novas experiéncias e
informacoes.

De acordo com (Sundbo e Gallouj, 2000) a inovaciiiatéda como uma mudanca nos
negocios pela introducdo de um novo elemento, taiquanbinacéo de elementos existentes
no sentido schumpeteriano e pode ser definida estraqtipos diferentes de inovacdo em
servicos: de produto, de processo, organizaciodalraercado.

O presente artigo tem por objetivo principal apnésmea relevancia de ampliar o

dialogo no Brasil sobre o tema de investigacadonpeio da revisdo de literatura de autores
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que enfocam em diversos paises da Europa, come fmrthecimento e inovacdo para
usuarios na nova economia, atores que estdo cdosai&etamente com as megatendéncias
“grandes mudancas sociais, econémicas, polititasn®logicas que se formam lentamente e,
uma vez estabelecidas, influenciam-nos por algump®g (Naisbitt & Aburdene, 2000),
provocando mudancas de comportamento e promovendm antensivo de “conhecimento
como recurso essencial da nova economia” e “fagrdducéo decisivo” (Drucker, 1993).

A pesquisa bibliografica foi orientada sob o teprancipal KIBS - Knowledge
Intensive Business Services, traduzido no Brasih@dNegdcios Empresariais com Uso de
Conhecimento Intensivo, e estruturada em capitdogsuarios na nova economia, 2) fontes
de conhecimento e 3) fontes de inovagao — KIBS.

O resultado dessa pesquisa ratificou o objetriripal da investigacao: ampliacdo do
dialogo no Brasil sobre o tema, a fim de aumentpardicipacdo de negocios com uso de

conhecimento intensivo no Brasil.
1.1 O PROBLEMA

InvestigagBes iniciais sobre negocios com uso dehexmimento intensivo foram
publicadas por (Miles, 1995). O mesmo autor, armedarca que abordagens recentes no tema
inovacdo e crescimento econdmico enfatizam o pdgelempresas, na geragcédo, aquisicao e
disseminagdo do conhecimento tacito e explicito fmmte de recursos na nova economia
(Miles, 1995). Porém, percebemos que o tema éonmalibrdado em paises da Europa e

pouco em paises da América Latina, como o Brasil.
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Diante da situagéo, partimos para definir o probleda investigacdopodemos
ampliar o didlogo no Brasil sobre KIBS e aumentar garticipacdo de negocios na nova

economia com uso de conhecimento intensivo? [grifooprio].
1.2 OBJETIVO

O objetivo da investigacdo esta na relevancia dgliamo didlogo no Brasil sobre
KIBS, por meio da revisdo de literatura de autares enfocam o tema em paises como
(Portugal, Espanha, Suécia, Finlandia, Alemanhageaterra), como fonte conhecimento e
inovagdo para usuarios na nova economia. Espegased tema aumente o interesse e a

participacdo de negocios com uso de conhecimetgnsivo no Brasil.
2.0 METODOLOGIA

A linha de pesquisa é essencial para esclarecereciahamento da investigacao,
definindo dois tipos de pesquisas possiveis deutammo estudo: quanto aos meios e aos fins
(Vergara, 2003; Lakatos e Marconi, 2007). Quantms fans, o mesmo €é qualificado como
uma pesquisa exploratoria, tendo em vista que etigbjé criar maior proximidade com o
tema levantado (Gil, 2002). Quanto aos meios €idersla como revisdo bibliografica
(Vergara, 2003).

Uma producdo bibliografica € analisada por meio reeisdo da literatura em
determinada area tematica, dentro de um recorterdpo, fornecendo uma visao geral ou
parcial do estado da arte sobre um tépico especidcidenciando novas ideias, métodos,
subtemas, papéis interligados (Figueiredo, 19918B2), que tém recebido maior ou menor
énfase na literatura selecionada (Noronha e Fay2000, p.191):

= 1 - Constituem-se em parte integral do desenvolwimda ciéncia: funcéo historica;
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» 2 - Fornece aos profissionais de qualquer arearnre#cao sobre o desenvolvimento
corrente da ciéncia e sua literatura: fungéo dalizago.

Na visdo de (Caldas, 1986, p.15) a pesquisa bidlimq representa a coleta e
armazenagem de dados de entrada para a revis@esgaado-se, diante levantamento das
publica¢cOes existentes sobre o assuntos ou prol@emestudo, selecéo, leitura e fichamento
das informacoes relevantes.

A pesquisa bibliografica usada foi desenvolvida dmse em material ja elaborado,
constituido principalmente de artigos cientificoterinacionais relacionados ao tema citado.
Embora em quase todos os estudos seja exigido digonde trabalho desta natureza, ha
pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partordes bibliograficas.

As fontes usadas foram livros de referéncias, méivos e principalmente

publicacbes periddicdpapers” internacionais de renomadas bases indexadoras.

3.0 DESENVOLVIMENTO

3.1 USUARIOS NA NOVA ECONOMIA

Para entendermos a relacdo dos KIBS com a novaoexdan precisamos antes
compreender o significado da expressao usuariosiava economia: atores que estado
conectados diretamente com as megatendéncias,d&gamudancas sociais, econdémicas,
politicas e tecnologicas que se formam lentamentiena vez estabelecidas, influenciam-nos
por algum tempo” (Naisbitt & Aburdene, 2000), proando mudancas de comportamento e
promovendo o uso intensivo de “conhecimento cormoare® essencial da nova economia’ e

“fator de producao decisivo” (Drucker, 1993).
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Como forma de ilustrar a contextualizagdo € aptadancinco aspectos, na figura 1,
gue podem caracterizar a nova economia, sociedaderthecimento, divididas em atributos

e paradigmas entre a sociedade industrial e docecombnto.

Atributos Paradigma Industrial Paradigma do
Conhecimento

Modelo de Produgao  Economia de Escala Flexivel

Pessoas Mao de Obra Especializada  Polivalente e Empreendedor
Tempo Grandes Tempos de Resposta  Tempo Real

Espaco Limitado e Definido Ilimitado e Indefinido
Massa Tangivel Intangivel

Figura 1: As cinco caracteristicas essenciais di@dade do conhecimento (nova economia)

Fonte: Centro de Referéncia em Inteligéncia Empigd€@RIE — COPPE/UFRJ

Os usuarios na nova economia representam um papeftante no desenvolvimento
das organizacdes através do uso de insumos, dandfusreacéo, geradores de conhecimento
e inovacao. (Nonaka e Takeuchi, 1997) definem dado® um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos, elementos em suadddruta que ndo conduz a nenhuma
compreensao da realidade, contudo consiste a mgi@ma essencial para a geracao de
informacdes, que sao dados dotados de um sigroficqe tenha relevancia e propdésito.
Ainda os autores definem a informacdo como uma agams, que geralmente apresenta-se
em forma de documento ou comunicacao audivel adwelisum fluxo de mensagens que
resulta em conhecimento, embasado nos valoresathe quietém.

Contribuindo com o tema, (Davenport e Prusak, 19@8hem o conhecimento como
uma mistura fluida de experiéncia condensada, esloinformacdo contextual iasight
experimentado, a qual proporciona uma estrutura paaliacdo e incorporacdo de novas

experiéncias e informacdes.
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Essas definicbes colaboram com a pratica do mercpsgp mostra uma nova
economia, economia do conhecimento, onde os neg®&o cada vez mais pautados na
transformacdo de dados e informagbes relevantesc@thecimento. Apesar da maior
visibilidade das informagdes e do papel desempenpald conhecimento na nova economia,
alguns autores preferem denominar essa fase dera@do aprendizad@arias, 2000).

Nessa perspectiva, o conhecimento gerado pelasgseésvisto como o recurso mais
estratégico e o aprendizado, como o0 processo mmusriante (Lundvall & Johnson,1994;
Foray & Lundvall, 1996 e Lundvall & Borras, 1998%s pessoas deixaram de ser geradores
de custos ou recursos para se tornarem geradoresceliéa.”, (Sveiby, 1998); “Podemos
saber mais do que podemos dizer.” (Nonaka e Takeli®B7, p. 65). Estamos diante de
USUarios na nova economia caracterizada pela @ndeguma série de inovagfes sociais,
institucionais, tecnoldgicas, organizacionais, @&ooicas, politicas, a partir das quais a
informacdo e o conhecimento passaram a desempemhamovo e estratégico papel”
(Lastres & Albagli,1999). Contribuindo com a vis@Bpff, 2001) define o papel estratégico
como “um conjunto de estratégias para criar, adgawmpartilhar e utilizar o conhecimento;
estabelecer fluxos que garantam a informacéo réi@gso tempo e formato adequados, a
fim de auxiliar na geracéo de ideias, solugdo dblpmas e tomada de decisao”.

Apoiando a disseninacdo do conhecimento nas om@gies de forma estratégica,
véarios autores (Miles et al.,1995; Den Hertog, 26(®trambach, 2001) apresentam os KIBS

como fontes de conhecimento e inovacao para asesagpe seusakeholders.
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3.2 FONTES DE CONHECIMENTO

As investigacdes iniciais sobre negocios com usecatdecimento intensivo foram
publicadas por (Miles, 1995), cuja definicdo eraedgresas que operam Servigos para outras
empresas em que a informacao e conhecimento sponggais insumos. O mesmo autor,
ainda reforca que abordagens recentes no temacémeacrescimento econdémico enfatizam
o0 papel das empresas, na geracdo, aquisicdo endisgéo do conhecimento tacito e
explicito com fonte de recursos na nova economidef\1995). Porém haveria uma
diferenciagédo fundamental entre as atividades fxagn armazenamento e transporte de
dados de “informacdes” e as “habilidades” exigip@ss empresas.

Essa diferenciacdo despertou o interesse de peoses Portugal, Espanha, Suécia,
Finlandia, Alemanha e Inglaterra, a qual se eneontrprincipal centro de inovagcédo na
Universidade de Manchester no mundo, em investigaapel dos KIBS como indutores do
processo de inovacdo na nova economia, incluindwo®usetores (N&ahlinder, 2002;
Bilderbeek et al., 199&o0x, 2002; Hertog, 2000 e Antonelli,1998), assinmcoos servigos
de informacdo e comunicacdo que contribuem paraceemento da produtividade das
economias (Antonelli, 1998; Katsoulacos e Tsol2€0 e Tomlinson, 2000).

Estabelecendo um paralelo com o Brasil, o tema semo desenvolvido por varios
pesquisadores (Almeida, 2004; Freire, 2006; JEXB5 e Kubota, 2006) nos ultimos dez
anos, defendendo a ideia de que os KiBSpondem por 39% da receita do setor de servicos,
27% dos salarios pagos, 19% do numero de empreka% alo pessoal ocupado (Hoffman,
2009),e exercem um papel de relevancia no processo #agéo nos servigos integrando os

negoécios com uso de conhecimento intensivo e akksholders.

ISSN 1807-5908 Number 13 - 2012/ March 8



| ’ &
 Oustainable Susiness

NUMBER 13 -2012, MARCH
ISSN 1807-5908

(N&hlinder, 2002) define os KIBS como novos serviggcentemente reconhecidos na
classificagéo industrial, que se referem a umacdaacteristicas fundamentais da economia
baseada no conhecimento; e é um dos componentssimamicos do setor de servigos na
maioria de paises industrializados (Muller & Zenk01). (Freire, 2006a) aborda os KIBS
como atividades, que além de usuéarias de novasltggas, sdo transmissoras e criadoras,
fortalecendo o progresso da economia.

Para (Hertog e Bilderbeek, 1998b), ®&dBS s&o infraestrutura "segunda do
conhecimento”, que complementa e até mesmo se ufundiom as
tradicionais, feitos por universidades e centros dwestigagdo publicos. Os
KIBS também sdo caracterizados como "pontes panaveacao" (Czarnitzki e Spielkamp,

2000).

3.2 FONTES DE INOVACAO

A inovacdo é um processo interativo de desenvolimele produtos (bens e/ou
servigos) que visa ampliar a competitividade dgmmizacdes no mercado, desenvolvendo a
economia do local, através do uso do conhecimeBfse processo teve sua origem,
especialmente, a partir da década de 1980 com taibzogdo de varios estudos (Barras,
€.0.1986, 1990;Soete e Miozz0,1989; Miles, 1993jndp 1996; Gallouj e Weinstein, 1997 e
Sirilli e Evangelista, 1998) e vem crescendo egatisho a maior idade na nova economia
baseada no conhecimento (Miles 2000: 371).

De acordo com (Sundbo e Gallouj, 2000) a inovaciiatéda como uma mudanca nos

negocios pela introducdo de um novo elemento, taiqunbinacdo de elementos existentes
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no sentido schumpeteriano e pode ser definida emraytipos diferentes de inovacao em
servigos: de produto, de processo, organizaciodalraercado.

Na visdo de diversos autores (Miles, 2000; SundbB@a8louj, 1998; Gallouj, 2002;
Gallouj &Weinstein, 1997;Tether, 2004; Hipp et @b00; Ark et al., 2003 Hertog et al.,2003
e Hertog, 2003), todas s&@o importantes, porém cepso de inovagdo organizacional recebe
destaque dentre as outras. Para que ele acontesta, & necessidade de realizar o “filtro do
conhecimento”, que se desenvolve entre investimem@onhecimento — capital intelectual,
pesquisa académica e a comercializacdo do conhecimento as empresas (Audrestch &
Philips, 2007).

Outro ponto importante no processo € a forca dmlina e os clientes que encontram
uma abrangente e produtiva transformacao entrg®leslbo & Gallouj, 1998; Bilderbeek et
al., 1998; Gallouj &Weinstein, 1997 e Gallouj, 2002

(Nonaka, 1994 e Nonaka et al., 2000) argumentanoquehecimento dos processos
de transformacdo podem ocorrer dentro da empresdvendo o tacito e o codificado.

O técito estd introduzido no capital humano, psifisais e ¢é dificil
compartilhamento. O codificado estd armazenadoamdide conhecimento, pronto para ser
compartilhado com mais facilidade na organizagao.

Na figura 2 é apresentada a relagdo entre o canbato tacito e o explicito, segundo a
espiral do conhecimento de Nonaka e Takeuchi, dbterresultado:

e Tacito x T4cito: Socializagao;

» Técito x Explicito: Externalizagéo;

» Explicito x Tacito:
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» Internalizacdo Explicito x Explicito: Combinacao.

Diadlogo

Socializagdo Externalizagdo

Dimensdo Epistemologica

Construgdo do Campo

Internalizagao Combinagdo

Associagdo do Conhecimento Explicito

Aprender Fazendo

Dimensdo Ontoldgica

Figura 2: Resultado da aplicagéo da espiral doewntento

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.81)

Segundo (Drucker, 1993), o conhecimento é um recque demanda modelos de
gestéo alinhados com as necessidades organizacenae a adequada utilizacdo pode gerar
para a organizacdo uma vantagem competitiva sastrHamel & Prahalad, 1990; Barney,

1991 e Grant, 1996).

CRIAGAO DE INOVACAO VANTAGEM

INFORMACAD CONHECIMENTO CONTINUA COMPETITIVA

Figura 3: O conhecimento como vantagem competitiva

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997, p.5)

A aquisicao de conhecimento para geracao da vamtagmpetitiva das organizacdes
depende de diversas fontes, dentre elas as igéetiide ensino superior publico (IES) e/ou

privado que passam a atuar como meios de desemearito dos KIBS os quaissao

ISSN 1807-5908 Number 13 - 2012/ March 11



| ’ &
 Oustainable D usiness

NUMBER 13 -2012, MARCH
ISSN 1807-5908

considerados como um setor da economia promovert#senvolvimento de negdcios com
uso de conhecimento intensivo.

Na visdo de (Hauknes, 1999, p. 6), “conhecimentensivo” € um termo que define
condicdes de transacdes entre provedores de seevigguarios de servigos produzidos.

(Hertog, 2000) define KIBS como organiza¢gOes ou resgs privadas que utilizam
com grande frequéncia os conhecimentos profisgspsajam relacionados a uma disciplina
(técnica) especifica ou (técnico) dominio, geramuegocios (produtos ou servigos)
intermediérios que sdo do conhecimento. Na visadivkrsos autores (Milest al, 1995;
Boden & Miles, 2000; Tomlinson, 2002; Nahlinder,020 Cric, 2004 e Miles, 2005), sao
definidos como um grupo de empresas que servem grarantrar solugdes baseadas em
conhecimento especifico para outras empresas.

Os KIBS possuem qualidade que sao destacadas fles(l#995): i) contribuem para
0 conhecimento e inovacdo na economia; ii) servemocportadores de conhecimento; iii)
favorecem ao desenvolvimento de novas atividadas clientes; iiii) colaboram com a
construcdo de novos conhecimentos em seus prodatogii) facilitam fluxos de
conhecimento e de expertise de um setor para o ggobden & Miles, 2000; Tomlinson,
2000; Cric, 2004 e Muller & Zenker, 2001).

(Strambach, 2001) deu uma descricdo mais holidaceontribuicdo sobre KIBS: (i)
efeitos diretos resultantes de suas préprias aftiesl inovadoras das empresas KIBS, e (ii) os
efeitos indiretos de feedbacks positivos que ampbaas capacidades de inovacgéo clientes

através do uso de seus servicos. Salientou ainela @stratégia e o significado de KIBS
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decorre principalmente de efeitos indiretos qudrdmram para melhorar competitividade na
economia.

Segundo (Muller e Zenker, 2001), os negdcios dedeidos com uso de
conhecimento intensivo estdo divididos em duasgosi@s, sendo atividades oriundas da
prestacdo de servicos tradicionais e servigos gsrpéla nova tecnologia. Segundo (Miles et
al.,, 1995) os KIBS podem ser classificados e djsiiios entre p-KIBS (servigos

profissionais) &-KIBS (uso de base tecnoldgica), conforme ilustrado ineldal.

p-KIBS t-KIBS
Marketing Desenvolvimento de Software
Design Servigos Técnicos
Propaganda Telematica
Servigos Financeiros Novas Tecnologias
Contabilidade Redes de Computadores
Arquitetura Pesquisa e Desenvolvimento
Servigos Médicos Consultorias em TI
Engenharia Consultoras em P&D

Treinamentos
Consultorias

Tabela 1: Classificacdo das organiza¢gdes com usordeecimento intensivo

Fonte: Milles (1995)

Na mesma linha de pensamento, (Martinez-Fernandéites, 2006), vao mais além,
e apresentam uma terceira variavel, os c-KIBS, ipaliaar certos servi¢os relacionados com
as tecnologias de informag&o e comunicacao (TIC).

Para (Bettencourt et al.,, 2002), os KIBSado operacdes complexas de natureza
intelectual: o capital humano € o fator de prodwi@minante e de principal valor agregado as
atividades que consistem na criacéo ou dissemirdg@onhecimento para desenvolvimento

de servico personalizado e atendimento as necdssidiz um cliente.
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Os KIBS fornecem uma plataforma para estudar um conjuntsedécos integrados
para a inovagao por desenvolvimento de conheciragaito aos seus clientes, realizando a
co-producgéo do conhecimento; séo referenciados daaidadores, portadores ou fontes de
inovacdo (Muller & Zenker, 2001; Wong & He, 200Den Hertog, 2000); sdo servigos que
envolvem atividades econOmicas que resultam eng&mjadisseminagdo ou acumulacéo de
conhecimento (Miles et al., 1995).

Muitas das vezes, a co-producdo de conhecimensgxispr ser feita através da
interacdo de diversos agentes, como empresasdadeies instituicdes de ensino superior,
onde a geracdo e difusdo de inovacfes € muitosohie 0 novo conhecimento tecnolégico,
processos de aprendizagem implementados por unggmig&snterna e por laboratério de
desenvolvimento, mas também pela forma crescenteratdo diaria, comunicacdo e
negociagao de informacdes cientificas (Hauknes3)199

“Existem alguns tipos de conhecimento produzidog g&o extremantes bem
codificados e formalizados como as formacgdes degatlo e contador e outros mais tacitos
como consultorias em gestado” (Boden & Miles, 2000).

Os prestadores de servicos podem desenvolver miésrgpapéis nos processos de
inovacdo de negoécios de seus clientes (den Hez@@f); Miles et al, 1995; Tether 2005;
Camacho e Rodriguez 2008; Naranjo-Valencia et @l12e Zortea-Johnston et al. 2011),
sendo: (i)facilitador da inovacda provedor deKIBS suporta uma empresa no processo de
inovacao; (ii)portador de inovacéo: provedor de&KIBS tem um papel de transportadora de
inovacao de um cliente para outro; (fonte de inovacaoprovedor d&KIBS desempenha um

papel em iniciar e desenvolver uma inovacao na esaprcliente. De acordo com (LOOf,
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2000), os modernos processos de inovacdo saodbefipor uma crescente complexidade e
interdependéncia entre o0s atores envolvidos, osisgeambinam o conhecimento
internalizado.

Os KIBS também podem ser confundidos com outropagrule atividades similares:
servicos de producdo, servicos de negocios (Hauki988), servicos avancado de negocios
(Dahles,1999), servigos baseados em conhecimeEGDD1999).

Segundo (Hoffman, 2009) existem cinco perspectadse os KIBS que formam uma
visdo mais consistente, sendo: diinensdo conhecimentopnde atuam como fornecedores
de servicos do conhecimento por meio de interagin os seus clientes, atendendo na
resolucao de problemas ou no atendimento de ndedssi variadas; (iJimensao inovacap
refere-se a capacidade de inovacdo personalizadntizada dos negdcios junto aos seus
clientes e o oferecimento de novas ferramentas panaacao; (iii) dimensao espacial
dividida em duas vertentes, espaco de inovacacvadd potencial para concentracao —
globalizacéo e TIC (Tecnologia da Informacgédo e Cugacdo) estreitam a relacéo entre os
agentes econbmicos e fortalecem o regional e ol lat@avés do ativo intangivel,
conhecimento tacitogimensdo de geracdo de riqueza e qualificacdo desgeas onde
possuem um alto grau de conhecimento internalizextopessoas, facilitando a gestdo dos
processos e agregando valor, além da disponiliiizae negdcios com uso intensivo deste
conhecimento;dimenséo institucional] a qual enfatiza como os processos de evolugdo

econdmica e tecnoldgica ocorrem (Conceicgdo, 2007).
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4.0 RESULTADO E CONCLUSAO

Percebe-se por meio da revisdo da literatura gteama KIBS é muito discutido e
trabalhado em paises da Europa como meio de gedlagéegdcios com uso de conhecimento
intensivo. No Brasil o tema ainda é muito iniciargesua énfase esta na geragdo do
conhecimento com objetivo de promover a inovac@wém, percebemos que os KIBS sao
realmente um meio estratégico de atingir a inovag#o alto valor agregado ao negécio.

Diante do exposto, o0 objetivo do estudo propost@tendido por meio da revisao de
autores que enfocam o tema KIBS a negécios empmissar destacam a importancia de
ampliar o didlogo, coméonte conhecimento e inovagdo para usuarios na noegonomia

no Brasil [grifo proprio]
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