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RESUMO

No presente trabalho, cujo tema é Logistica Reversa dos Residuos no Porto do Rio de
Janeiro, buscar-se-a diagnosticar e avaliar o ciclo reverso utilizado por meio de estudo de caso
que permita um conhecimento amplo e detalhado da logistica reversa a ser estudada, aliado a
utilizacdo do levantamento de dados, para que possam ser obtidas informacGes de nivel

quantitativo e qualitativo que nos permitam mensurar a importancia de tal processo reverso.

1. Introducéo

Concebe-se logistica reversa como um conceito cujo intuito é promover retorno de
valores para as empresas por meio da adocao de estrutura que promova a volta de produtos ao
circuito produtivo, por meio da reutilizacdo destes produtos, ou parte dos mesmos, que serdo
obtidos por meio de devolucGes realizadas por clientes, retornos de embalagens utilizadas,
retorno por qualquer motivo de material ja utilizado e etc., resultando em agregacdo de
valores a cadeia produtiva da empresa, devido a motivos a serem tratados oportunamente
neste artigo.

De acordo com Paulo R. Leite (2009) Logistica reversa diz respeito a
disponibilizacdo de bens e servigos gerados por uma sociedade, nos locais, tempo,

quantidades e qualidade necessaria aos USUArios.
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Ainda segundo Leite (2009) “Define-se a logistica de distribui¢do, que basicamente
se ocupa da entrega dos pedidos recebidos e a logistica reversa, a mais nova area da logistica,
responsavel pelo retorno dos produtos de poOs-venda e de pds-consumo e de seu
enderecamento a diversos destinos”.

Diversas organizagOes ainda ndo compreenderam que a forma de desenvolvimento
capaz de manter o progresso é aquela onde a sustentabilidade é um meio e o fim. Desta forma,
organizagdes que voltam energias para este fator se diferenciam no mercado, uma vez que a
sustentabilidade, além de ser o assunto da moda, proporciona as empresas competitividade
perante 0 mercado consumidor, mercado este cada vez mais exigente e buscando por modos
de consumo de qualidade e sustentavel. Obviamente, a priori, 0 que impulsiona uma empresa
a adotar padrbes sustentaveis € o retorno financeiro, como a promo¢do da marca e
posteriormente o fator ecologico. O mercado consumidor segue uma tendéncia de
conscientizacdo em relacdo ao consumo sustentavel, fazendo com que empresas que venham a
adotar a mesma postura se beneficiem de expressivo diferencial competitivo.

No Brasil apesar de este ser um assunto discutido ha alguns anos, apenas em 2010 foi
regulamentado e isto abrira caminho ao novo nicho de mercado que passara a se destacar
perante os demais por possuir determinadas qualificacdes, como a sustentabilidade, enquanto
que outros levardo algum tempo mais para se adaptar.

A partir da adocao da Politica Nacional de Residuos Sélidos, em 2010, as empresas
passaram ndo sO a ter a necessidade de mostrarem ser “ecologicamente corretas”, mas
também a obrigacdo de o serem.

Por meio da logistica reversa as empresas de producdo e distribuicdo de bens de
consumo podem alcancar diferenciais competitivos e lucratividade, além de contribuirem com
a preservacdo do meio ambiente.

Dai a necessidade de imersdo nos possiveis vieses que a logistica reversa pode valer-
se de forma a se garantir como elemento de competitividade entre as empresas e como estas

podem fazer deste um caminho com objetivos e metas claras junto a prépria empresa.
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Dedicaremos-nos entdo a analisar o modo como a logistica reversa € utilizada, de
forma a vir a ser um potencial diferencial competitivo, mais especificamente analisar as
possibilidades para adaptacdo dos processos do produtor/fabricante em prol de atender as
normas estabelecidas pelo Governo; descrever como ocorrem 0s processos de devolucdo dos
produtos de pds-venda ao produtor/fabricante; e propor melhorias para o processo de logistica
reversa. Servindo como estimulo as demais empresas a refletirem e se inspirarem no
diferencial competitivo que a logistica reversa representa dentro de um ciclo de negécio cada

vez mais competitivo, onde detalhes fazem a diferenca.

2. Metodo de pesquisa

No presente artigo, cujo tema € Logistica Reversa dos Residuos no Porto do Rio de
Janeiro, buscar-se-a diagnosticar e avaliar o ciclo reverso utilizado por meio de estudo de caso
gue permita um conhecimento amplo e detalhado da logistica reversa a ser estudada, aliado a
utilizacdo do levantamento de dados, para que possam ser obtidas informacdes de nivel
quantitativo e qualitativo que nos permitam mensurar a importancia de tal processo reverso.

A metodologia de pesquisa aplicada ocorreu em uma perspectiva quantitativa e
qualitativa, por meio de estudo de caso de um projeto especifico onde estdo sendo levantadas
informacGes a respeito dos residuos solidos encontrados nos portos brasileiros.

Conforme Cervo e Bervian (1976, p. 69) qualquer tipo de pesquisa em qualquer area
do conhecimento, supde e exige pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento da
situacdo em questdo, quer para a fundamentacédo teérica. Desta forma, o pontapé inicial foi o
levantamento bibliogréafico.

Em sequéncia, serd utilizada a pesquisa de campo, conforme Lakatos e Marconi

(1996, p. 75): é a pesquisa em que se observa e coleta os dados, tal como ocorrem
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espontaneamente, no proprio local em que se deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo
contato direto com 0 mesmo, sem interferéncia do pesquisador.

Sendo assim, para realizacdo e aprofundamento da investigacdo do objeto a
metodologia inicialmente utilizou-se de levantamento bibliografico para embasamento do
cenario encontrado no Porto do Rio de Janeiro. Além desta, utilizou-se também da pesquisa
de campo por meio de observacdo no proprio porto e levantamento de dados, onde se
diagnosticou as condicGes ali encontradas para posterior desenvolvimento de possiveis

solugdes aplicaveis aos residuos solidos apurados.

3. Da Logistica Convencional a Integragdo entre Logistica Direta e Reversa

A logistica convencional vem se desenvolvendo conforme o pais vem se
estabilizando financeiramente e percebendo a necessidade de melhorias na infraestrutura
empresarial.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2000, p.27) “A logistica ¢ um
verdadeiro paradoxo. E, a0 mesmo tempo, uma das atividades econdmicas mais antigas e um
dos conceitos gerenciais mais modernos”.

No cenario brasileiro, a logistica ainda possui muito que melhorar. Atualmente, por
exemplo, contamos principalmente com o0 modal rodoviario para realizar os transportes, o que
eleva os custos, enquanto que nos paises desenvolvidos a malha ferroviaria € percebida e
utilizada como a melhor forma de escoar produtos e matérias-primas.

O crescimento da competitividade entre as empresas devido a globalizacdo fez com
que as empresas lancassem mao de mudancas e aperfeicoamento continuo mercadoldgica e
tecnologicamente, dentro deste contexto de mudanca e aperfeicoamento encontramos a
logistica como pilar de suma importancia uma vez que esta € utilizada como um diferencial

competitivo.
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Nas organizacdes, percebe-se que o objetivo da logistica convencional é fornecer
niveis de servico adequados aos clientes, aliados a um custo razodvel. Com a possibilidade
ainda de ser compreendida como uma maneira de gestdo do fluxo de bens e servigos desde o
ponto de origem até o ponto de consumo.

Segundo Porter (1989), a logistica pode ser divida em logistica interna, relacionada
ao recebimento, armazenagem e distribuicdo de insumos, e em logistica externa, relacionada a
coleta, armazenagem e distribuicdo do produto para o cliente.

De acordo com Christopher (1999) a logistica empresarial abrange as areas que
tratam diretamente com o beneficiamento das matérias-primas em produtos acabados, tanto
no aspecto interno de uma organizacdo empresarial quanto no aspecto externo, envolvendo os
fornecedores de matérias-primas e partes que compdem um produto, até a demanda deste
produto pelo consumidor final.

A logistica pode ser o modo de garantir lucratividade e bons resultados para a
organizacgdo, gerando menor necessidade de utilizagcdo de recursos e desta forma, melhorando
os resultados organizacionais, diminuindo o intervalo entre a producdo do bem/servico e sua
respectiva demanda.

No ambiente globalizado a competitividade recai sobre a estrutura logistica. Os
mercados ndo sdo mais delimitados por fronteiras e cabe a empresa que pretende alavancar
resultados dentro desta globalizacdo agregar valor ao seu nivel de servico. Uma das maneiras
mais eficientes € por meio do investimento no setor logistico, pois o cliente precisa ser
atendido eficientemente sob pena de perdé-lo por falha no fluxo logistico, ao ndo encontrar
determinado produto, o cliente tende a buscar solugdes alternativas para suprir a necessidade
do momento e € entdo que uma determinada empresa pode vir a perder espaco no mercado
para a concorréncia, por ndo ter sido capaz de disponibilizar o seu produto de forma
conveniente.

E possivel compreender a cadeia logistica como uma complexa rede de servigos, com
a missdo de fazer com que os produtos estejam disponiveis tanto quanto necessario,

agregando assim valor ao produto final.
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Conforme Taboada (2002) é necesséario que haja um conjunto de atividades que
tornem possivel a movimentacéo do fluxo de material, de forma eficiente e eficaz, desde um
ponto fornecedor até um ponto consumidor.

A cadeia logistica desenvolve papel de diferencial competitivo desde a negociacéao de
compra, passando pelo transporte e armazenagem da matéria-prima, até a distribuicdo do
produto final ao consumidor. Esta cadeia € composta por diversas areas que devem possuir
conhecimento tanto operacional quanto em relacdo ao negocio da empresa, além de
comportamento do consumidor, para que possa em decorréncia desses conhecimentos
delimitar direcionamentos, planejando e controlando os fluxos dentro da cadeia em harmonia
com seus pares nas diversas outras areas da empresa, mantendo o foco na alavancagem
competitiva da organizacgéo.

Inseridos no contexto da Logistica Convencional encontram-se a distribuicdo e
armazenagem cuja funcéo € de elo entre a producéo e o consumidor final, nesta etapa ocorre
desde o transporte dos insumos até o transporte do produto final ao seu comprador. E de suma
importancia que este processo seja harmonioso, para que a cadeia logistica por inteiro possa
usufruir de um processo de armazenagem eficiente.

Segundo Kotler (1996) os canais de distribuicdo sdo complexos sistemas
comportamentais nos quais pessoas € empresas interagem para atingirem objetivos
individuais, empresariais e do proprio canal.

A Gestdo da Cadeia de Suprimentos, também denominada e citada por diversos
autores como Supply Chain Management (SCM) é o gerenciamento da rede que engloba
desde a compra da matéria-prima até a chegada do produto ao cliente final, incluindo as
supracitadas distribuicdo e armazenagem.

De acordo com Cecatto (2004) o Supply Chain Management entra em cena para
aprimorar 0s processos nos fluxos do produto e gerar valor a todos os componentes da cadeia.

E Christopher (2007) complementa explicando que a Cadeia de Suprimentos é a
gestdo das relagdes com fornecedores e clientes, para entregar mais valor ao cliente, a um

custo menor para a cadeia de suprimentos como um todo.
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Neste contexto percebe-se a necessidade da utilizacdo da SCM em todas as areas de
uma empresa, haja visto que o cliente é quem vai definir a produgdo do seu fornecedor, ndo
mais o0 contrario, como ocorria tradicionalmente. Portanto, o cliente € responsavel pela
“puxada” da demanda e cabe a organizacdo ser capaz de captar as respostas quant0 aos
servicos e/ou bens oferecidos e entregues. Dessa forma o SCM surge para otimizar o

planejamento e controle do processos do fluxo.

3.1.  Integragédo entre Logistica Direta e Logistica Reversa

A Logistica Direta e a Logistica Reversa formam um fluxo continuo que tém como
objetivo garantir que o produto esteja disponivel ao cliente, quando este assim desejar, e
quando a necessidade do produto pelo cliente ndo mais existir e surgir a necessidade do
descarte do bem, por qualquer que seja 0 motivo. E funcio destas garantir que este bem seja
recolhido e a ele dado o devido fim. Dai a importancia da integracdo dos modelos para
garantir o fluxo continuo.

Leite (2003, p. 12) explica esta relacdo da logistica direta com a logistica reversa da

seguinte maneira:

Uma parcela dos bens que sdo vendidos por meio da cadeia de
distribuicdo direta retorna ao ciclo de negécios ou produtivo pelos
canais de distribuicdo reversos. Os bens de p6s-venda, com pouco ou
sem nenhum uso, constituem os canais reversos de pds-venda,
enquanto os bens de poés-consumo, que foram usados e ndo
apresentam interesse ao primeiro possuidor, serdo retornados pelos
canais reversos de pés-consumo.

De acordo com Kotler (1996) a concorréncia se estabelece entre redes e ndo entre
empresas. A empresa vencedora € aquela que tiver a melhor rede. Esta afirmacdo de Kotler
pode ser aplicada principalmente a cadeia logistica que e engloba os fluxos direto e reverso.

E evidente que ha diferencas entre os fluxos logisticos direto e reverso, e é

justamente esta diferenga que faz com que a cadeia como um todo seja complexa e demande
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conhecimento especifico e estudo para poder ser realizada de forma eficaz e eficiente dentro
de uma empresa.

A empresa precisa desenvolver mecanismos para superar a barreira da complexidade
da cadeia logistica para obter éxito se quiser garantir a melhoria dos resultados em ambito

geral.

3.2.  Contextualizacdo da Logistica Reversa

O nitido o aumento da descartabilidade dos produtos e a falta de canais reversos de
bens de pos-consumo devidamente estruturados fazem com que haja um desequilibrio
ecolégico, em relacdo as quantidades descartadas e aquelas que sdo reaproveitadas, prova
disso séo os lixdes, aterros sanitarios, rios, terrenos abandonados e outros tantos outros locais
onde o depdsito de lixo sem o devido tratamento s6 faz aumentar. Neste cenario, percebe-se
gue comega a existir uma conscientizacdo da sociedade acompanhada de a¢des do Governo e
de Empresas que buscam se desenvolver valorizando os principios da sustentabilidade
ecoldgica e social.

Para Dale Rogers (2010) a sustentabilidade deve ser parte integral das estratégias
corporativas das empresas. E importante que o conceito de sustentabilidade esteja presente no
desenvolvimento estratégico da empresa, para que seja difundida em toda a corporacéo e,
preferivelmente, ao longo de toda a cadeia de fornecimento.

Segundo Guarnieri, Oliveira, Stadler e Kovaleski (2006) a logistica reversa tornou-se
um assunto que surte influéncia dentro da empresa e ganha cada vez mais espaco nas
discussdes e no processo de tomada de decisGes por estar se tornando um diferencial em
relagdo a concorréncia, diante também dos curtos ciclos de vida dos produtos e a busca

constante do desenvolvimento sustentavel.
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A sustentabilidade ambiental é vista por empresas e governantes como um
diferencial estratégico para seus produtos e interesses politicos, desenvolvendo papel
fundamental no que diz respeito a competitividade entre empresas que pregam a
sustentabilidade e colhem os frutos deste compromisso sécio-ambiental.

A Logistica Reversa é responsavel pela otimizacdo da utilizacdo dos insumos e
também, dos bens de pds-consumo e pos-venda. Dentro desta cadeia de fluxo reverso de
logistica surge como consequéncia um beneficio que é a integracdo do cliente com o
fornecedor, a partir do momento que ambos fazem parte de um mesmo ciclo continuo, a
interacdo se torna evidentemente necessaria e gera uma relacdo que acaba por caracterizar
uma fidelizacéo do cliente.

Quem nunca optou por determinado fornecedor, mesmo que um pouco mais caro,
por este apresentar possibilidade de retorno do seu bem quando este ndo tiver mais valor? Ou
mesmo aquele fornecedor de gas doméstico que sempre atente prontamente quando vocé mais
precisa e sempre te socorre habilmente?

Leite (2003, p. 17) explica a logistica reversa como:

A érea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o
fluxo e as informac0es logisticas correspondentes, do retorno dos bens
de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdo reversos, agregando-
Ines valor de diversas naturezas: econdmico, ecolégico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros.

As empresas se veem obrigadas a adotar medidas competitivas para garantir
lucratividade e além de lancarem mao do investimento no desenvolvimento constante de
aperfeicoamento dos produtos, também precisam satisfazer as necessidades de seus clientes
que hoje formam uma sociedade cada vez mais consciente da importancia da sustentabilidade
por meio, por exemplo, da reciclagem ou reutilizacdo. Neste interim, as empresas estdo
buscando se adaptar. Simultaneamente, cresce uma nova vertente para auxiliar o mercado a se
tornar menos poluente e mais rentdvel, esta vertente ¢ a chamada “Logistica Verde” ou a

Logistica Reversa.
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Além dos fatores ecoldgicos, a Logistica Reversa pode e deve ser utilizada como
diferencial competitivo, reduzindo custos, reforcando a estratégia de marketing e promovendo
a fidelizagdo. Cabe a cada empresa tomar a decisdo de como utilizar este fluxo reverso da

forma mais eficiente possivel.

3.3. Caracteristicas Gerais do Fluxo Reverso

Os fluxos reversos séo classificados como fluxos reversos de pds-venda e fluxos
reversos de pds-consumo. O gerenciamento destes fluxos reversos reduzira 0s custos
referentes ao retorno dos bens.

Segundo Leite (2009, p.06):

(...) a velocidade de lancamento de produtos, o rapido
crescimento da tecnologia da informacdo e do comércio eletrénico, a
busca por competitividade por meio de novas estratégias de
relacionamento entre empresas e, principalmente, a conscientizacdo
ecolégica relativa aos impactos que os produtos e 0s materiais
provocam no meio ambiente, bem como as relacionadas aos novos
valores de sustentabilidade empresarial, estdo modificando as relagdes
de mercado em geral e justificando de maneira crescente as
preocupacles estratégicas das empresas, do governo e da sociedade
em relagdo aos canais de distribuicdo reversos.

Os supracitados fluxos reversos acabam interagindo diretamente com os processos de
producdo, uma vez que a logistica reversa é responsavel pelo correto descarte dos bens de
pos-consumo e de pos-venda, operando, planejando e controlando os fluxos de retorno, sendo
assim, observa-se que estes fluxos trabalham em harmonia com os fluxos diretos uma vez que
0s agentes da cadeia conseguem apresentar uma relacdo equilibrada e eficiente entre o fluxo
reverso e a disponibilidade dos bens de pds-consumo correspondentes.

De acordo com Stock (1998) a logistica reversa representa uma perspectiva de
logistica de negdcios, referindo-se ao papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na
fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso, disposicdo de residuos, reformas,

reparacao e remanufatura.
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Dornier (2000), por sua vez, afirma que além dos fluxos diretos, tradicionalmente
considerados, a logistica moderna engloba, entre outros, os fluxos de retorno de pecas a serem
reparadas, de embalagens e seus acessorios, de produtos vendidos devolvidos e de produtos
usados/consumidos a serem reciclados.

De acordo com Leite (2003), ha dois canais de distribuicdo reversa de produtos: o
pés-consumo e 0 pos-venda. O canal relacionado ao p6s-consumo é o que diz respeito ao
produto que ja foi utilizado pelo cliente e apos determinado periodo de tempo perde sua vida
atil e tem de ser descartado por um canal reverso de remanufatura, reciclagem ou, ndo
cabendo nenhum dos dois anteriores, a disposicdo final que implica na disposi¢cdo correta do
produto em aterros sanitarios regulares ou incineracdo. O canal relacionado ao pds-venda € o
que diz respeito ao produto que retorna a cadeia de suprimentos por diversos motivos como
defeitos de fabricacdo, término de validade, excesso de estoque, prazo de garantia etc., e é
destinado ao mercado secundario, a reformas, desmanches ou reciclagem total do produto ou

componentes, sendo assim reintegrados a cadeia de negdcios.

3.4.  Logistica Reversa de bens de P6s-Venda

A Logistica Reversa de bens de pos-venda, para elucidacéo, pois no presente artigo
trataremos da LR de bens P6s-Consumo mais especificamente; tem como fim a reutilizacdo, a
revenda do bem sob forma de subproduto ou de bem de segunda linha ou até mesmo a
reciclagem.

A respeito deste canal Leite (2009, p. 198) sintetiza que:

A logistica reversa de pos-venda ocupa-se do planejamento,
operagdo e governo dos fluxos desses produtos retornados e das
informacOes correspondentes, apresentando impacto diferenciado
entre os diversos setores empresariais, em consequéncia das
quantidades dos fluxos reversos, que variam bastante entre os setores
empresariais.
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Para esclarecimento da diferenca entre canais de distribuicdo reversos de pos-
consumo e de pds-venda, Leite (2009, p. 188 - 189) expde que:

Observamos que contrariamente ao retorno dos produtos de pos-
consumo, que possuem agentes e estruturas especificas em seus canais
reversos, constituindo o reverse supply chains de pds-consumo, o
retorno dos produtos nos canais reversos de pos-venda utiliza, em
grande parte, os proprios agentes da cadeia de distribuicdo direta. Os
produtos poderdo retornar, por exemplo, de consumidores finais para
0 varejista ou para o distribuidor-atacadista ou da empresa cliente para
a empresa fornecedora, nos casos de canais de distribuicdo
empresariais, e assim por diante.

Este canal quando bem utilizado constitui uma estratégia de vantagem competitiva da
empresa por meio da diferenciacdo do atendimento, que além de agregar valor, promove a
fidelizacdo dos clientes. Com isso a empresa consegue reduzir o impacto ambiental e firmar
imagem positiva perante o mercado no qual esta inserida.

As redes reversas de pos-venda desempenham funcdo crucial no processo de
fidelizacdo dos clientes, visto que por meio destas 0 bem/produto de pos-venda com pouco ou
nenhum uso retorna a cadeia direta de produtos devido a diversos fatores, os quais
culminaram na devolucgédo do bem pelo cliente.

Para Leite (2009) a rede reversa de pés-venda utilizard dos mesmos caminhos
realizados pela rede direta de distribuicdo. Sendo assim, o fluxo reverso seguira 0 mesmo
caminho do fluxo direto entre os diversos integrantes da cadeia logistica.

Além da importancia na fidelizacdo do cliente, a cadeia reversa de pos-venda
apresenta-se como grande diferencial competitivo ao agregar valor ao nivel de servigo
oferecido ao cliente, e também apresenta eficaz diferencial econémico, uma vez que permite a
realocacdo de estoques em excessos, revalorizacdo de bens em final de vida produtiva ou

mesmo a recaptura de bens com defeitos de qualidade em geral.

3.5.  Logistica Reversa de Pds-Consumo
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A Logistica Reversa de pds-consumo se mostra altamente rentavel uma vez que
minimiza os custos por meio do reaproveitamento de partes de produtos que séo coletados. O
reaproveitamento diz respeito as partes do produto que encontram caracteristicas que as
permitam ser reutilizadas em produtos remanufaturados e estes desempenhem as mesmas
funcbes dos produtos originais de maneira eficiente e, principalmente, apresentando grande
parcela de economia na producéao dos ultimos, ha ainda o cenario onde o bem de pds-consumo
desempenha papel fundamental em relacdo a economia de custos ao ser utilizado para dar
origem a novas matérias-primas.

Segundo Leite (2009, p. 49):

Os canais de distribuicdo reversos de bens de pds-consumo
constituem-se  nas diversas etapas de comercializacdo e
industrializacdo pelas quais fluem os residuos industriais e 0s
diferentes tipos de bens de utilidade ou seus materiais constituintes,
até sua reintegracdo ao processo produtivo, por meio dos subsistemas
de reuso, remanufatura ou reciclagem.

Os canais de distribuicdo de bens/produtos de p6s-consumo podem ser vistos como
caminhos a serem percorridos pelo produto de pds-consumo para que este obtenha sua
destinacdo correta final. A classificacdo do bem/produto quanto a sua papel no momento
possibilita o direcionamento correto e exato do bem, otimizando recursos disponiveis e 0s
resultados provindos do processo.

Os bens de pos-consumo podem ser classificados em funcdo do seu estado de vida e
origem. Os canais reversos utilizados para estes podem ser de reuso, reciclagem ou ainda de
desmanche. O retorno do bem de po6s-consumo ao ciclo produtivo representa a maior
preocupacdo da logistica reversa, tendo em vista que deste retorno eficaz resultara a
otimizacdo dos resultados da empresa e a tdo sonhada vantagem competitiva de mercado.

As redes reversas de pds-consumo, segundo Leite (2003) caracterizam redes
utilizadas para descarte dos bens anteriormente de pds-venda e que em algum momento se

transformaram em bens de pds-consumo. Estas redes sdo responsaveis por criar condices
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para que o bem de pds-consumo seja reintegrado ao ciclo produtivo e desta forma, agregando
valor as etapas de reintegracdo deste.

A rede reversa de pOs-consumo representara entdo, além da reinsercdo do bem ao
mercado de consumo, por meio de reutilizacdo, reciclagem ou afins, um potencial estratégico
da empresa que possui demanda deste tipo de bem e simplesmente o descarta, sem visualizar
um caminho em paralelo a ser tracado que pode representar lucrabilidade e diferencial de

mercado.

4. Revalorizacédo dos bens de P6s-Consumo

A revalorizagdo do bem de pds-consumo acontece no controle e operagéo do fluxo de
retorno dos bens de pds-consumo, assim como de suas partes.

Em livro publicado em 2009, Leite ressalta que na grande maioria dos canais
reversos de remanufatura o objetivo do fluxo reverso é a grande economia gerada pela
reutilizacdo e reaproveitamento dos bens e suas partes.

Ha ainda o fator ecoldgico de revalorizacdo dos bens, onde segundo Leite (2009,
p.114):

A revalorizacdo ecoldgica de um bem em fim de vida é
entendida como a eliminacdo ou a mitigacdo desse somatorio de

custos dos impactos no meio ambiente provocados pela agdo nociva
de produtos nocivos a vida humana ou pelo excesso desses bens.

Entende-se que o somatério de custos citado pelo autor representa o somatério dos
custos de destinacdo final dos excessos de produtos que ndo retornam ao ciclo produtivo
gerando poluicdo, somado aos custos da repercussdo negativa da poluicdo gerada sob a
empresa e ainda os custos ecoldgicos, que traduzem o impacto que os produtos causam ao

meio ambiente.
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Os custos agem na forma de um ciclo, onde um estd direta e involuntariamente
relacionado ao outro. O que faz com que seja indispensavel a percepcdo da necessidade de
adequacdo aos novos padrdes e condutas estabelecidos por uma sociedade mais consciente.

Sendo assim, de acordo com Kotler e Armstrong (2007, p. 526):

(...) as empresas estdo assumindo a responsabilidade de n&o
causar danos ao ambiente. Estdo passando do protesto para a
prevencdo e da regulacdo para a responsabilidade. Um ndmero cada
vez maior de empresas estd adotando politicas de ambientalismo
sustentavel — desenvolvimento de estratégias que ndo somente
conservam o ambiente, mas também geram lucros para a empresa. A
sustentabilidade é uma meta crucial, porém dificil.

Faz-se notdrio que passamos por um momento em que as empresas passam a
reconhecer a necessidade de preocupagdo com a sua imagem, COMOo empresas responsaveis, e
desta forma a investir em alternativas que além de possuirem carater sustentavel,
desempenhem papel de agregacdo de valor ao bem, assim como a nova cadeia, a cadeia
reversa. Neste contexto de preocupacdo com a sustentabilidade apresentada pelas empresas,
0S canais reversos tornam-se cada progressivamente fontes importantes de diferencial
competitivo e estratégia organizacional frente a um mercado cada vez mais ansioso por

respostas rapidas as suas demandas.

4.1.  Remanufatura, Reciclagem e Reuso

Os bens de pds-consumo remanufaturados citados acima terdo como destino 0s
mercados secundarios, onde serdo reinseridos ao ciclo produtivo de comercializacdo com as
mesmas especificacBes originais de fabricacdo. Goldey et al. (2010) afirma em artigo
publicado no Simpdsio Internacional de Sistemas Sustentaveis e Tecnologia, nos EUA, que o
bem remanufaturado é aquele que passa a ter nova condigdo no ciclo de vida, por meio de

substituicdo e/ou reconstrucdo de seus componentes. Estes bens sdo devolvidos ao mercado
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com qualidade igual ou as vezes superior a do novo, a empresa consegue retornos econémicos
significativos uma vez que deste processo resulta o atendimento mais rapido dos pedidos,
maiores lucros, diminuicdo de inventario para reposicdo, aumento de quota de mercado,
menor custo para o cliente, e consequente fidelizacdo destes por meio da capacidade da
empresa de oferecer ao cliente 0 bem necessario, evita prejuizos derivados da descontinuidade
da fabricagdo do produto novo, além de beneficiar o meio ambiente com economia de
matéria-prima e menor consumo de insumos a produgdo, como energia.

O processo de reciclagem trata-se de um processo onde os bens que atingiram o fim
de sua vida util séo transformados em matéria-prima para a producdo de novos bens. Para
Leite (2009, p. 182):

A complexidade tecnoldgica da reintroducdo ao ciclo produtivo
resulta em grande concentracdo no consumo dos materiais reciclados,
representando 80% do volume de reciclados em grandes industrias,

gue abastecem os diversos mercados.

O reuso de um produto, por sua vez, consiste na manutencdo e limpeza deste para

que seja redistribuido e reinserido ao ciclo produtivo.

4.2.  Algumas Aplicacdes Praticas

Algumas das aplicacBes praticas da revalorizacdo dos bem de pds-consumo estdo
elencadas abaixo de forma que torna possivel a compreensdo da representatividade de
importancia dentro do contexto de cada uma destas.

Embalagens passam a ser tema recorrente a partir do momento em que se percebe a
importéncia da utilizacdo destas aliadas ao impacto que podem causar. Com isso, as empresas

buscam meios de reduzir o impacto muitas vezes priorizando embalagens retornaveis e,
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quando estas ndo sdo possiveis, utilizando embalagens ndo retornaveis que podem ser
submetidas a processos de reciclagem. As embalagens retornaveis sdo aquelas em que 0 seu
valor é preservado diante do consumo do produto embalado. H& ainda, um tipo de
embalagem, que além de ser ndo retorndvel, também é ndo reciclavel. Estas sdo de
responsabilidade da empresa que deverd proporcionar o descarte correto para minimizar
impactos ambientais e sociais que possam ser gerados. Existe uma tendéncia mundial na
utilizacdo das embalagens retornaveis por conta da quantidade de residuos que aumentam e
impactam o meio ambiente, de acordo com Nhan, Souza e Aguiar (2003), que ainda
denominam a embalagem retornavel como reutilizaveis ou de multiplas viagens. Esses autores
classificam a Logistica Reversa de Embalagens de forma separada as convencionais
Logisticas Reversas de Pos-Consumo e de P0s-Venda. Esta separacdo em outra categoria
ocorre pelo grau de complexidade de gerenciamento do processo que varia de acordo com o
tipo do produto e de distribuicdo que necessita e esta relacionado a quantidade de barreiras
existentes entre o interior do produto e o ambiente externo. Os autores Nhan, Souza e Aguiar
(2003) explicam que de acordo com a quantidade de camadas existentes as embalagens séo
classificadas desde primaria, aquela onde ha apenas uma camada de embalagem, até a
chamada embalagem de quinto nivel, que sdo embalagens conteinerizadas ou embalagens
especiais para envio de longas distancias. Em geral, este tipo de embalagem é depositado pelo
consumidor em locais especificos, pré-determinados, e coletadas pela empresa, de forma a
necessitar de uma estrutura logistica que suporte tanto a entrega do produto quanto o
recolhimento da embalagem retornada. Cavallazzi (2010) expde que situacdo diferente das
embalagens retornaveis acontece com as embalagens ndo retornaveis, pois nas primeiras ha a
necessidade de gerenciamento do retorno das embalagens aos pontos de venda e destes aos
centros de distribuicdo, em relacdo as embalagens ndo retornaveis o autor afirma que ha
empresas terceiras que possuem como finalidade a reciclagem de materiais para servirem de
matéria-prima a um novo processo produtivo, independente do fabricante original. Quando a
reciclagem ndo é possivel, por algum motivo, € necessario que seja garantido o descarte

seguro para a sociedade e 0 meio ambiente.
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Na construcdo civil, por sua vez, os residuos, de acordo com John e Agopyan (2000),
podem ser classificados em solo, materiais “cerdmicos”, materiais “metalicos”, ¢ materiais
“organicos”, e a possibilidade de reciclagem do residuo depende da sua composicdo. Tendo a
classificacdo, a reciclagem dos residuos da construcdo civil apresenta vantagens como a
preservacdo dos recursos naturais, reducdo de aterros e incineradores, reducdo de consumo
energético na producao dos insumos a construcdo e reducdo da poluicdo. Com este processo
de reciclagem a variedade de produtos alternativos ofertados para uma mesma funcéo
aumenta e resulta em ganho geral de eficiéncia no processo e aumento da competitividade.

Outra aplicacdo préatica a ser destacada € a transformacdo do 6leo de cozinha em
Biodiesel, que ocorre de forma pioneira, por meio do PROVE - Programa de
Reaproveitamento de Oleo Vegetal. Mamari e Mosqueira (2008) explicam o processo de

coleta e transformacéo do 6leo vegetal que ocorre no PROVE:

O programa consiste na coleta do 6leo residual, ‘o dOleo de
cozinha’, por meio de cooperativas populares e na venda deste 6leo
para a Refinaria de Manguinhos, onde ele é transformado em
Biodiesel.

A reciclagem do 6leo de cozinha se baseia em trés vieses, o social, com a criacao de
demanda por mao-de-obra, o ambiental, com a retirada do 6leo do meio ambiente e ainda o
viés energético, com a producdo do Biodiesel. Dessa forma, o 6leo vegetal que anteriormente
tinha como destino as tubulacdes de esgoto e consequentemente a poluicdo do meio ambiente,
a partir do PROVE passou a ter como destino a refinaria e como funcdo de produto, a de
insumo energético.

Outro ponto que merece destaque € a questdo do lixo eletrénico, ou ainda, residuo
eletrébnico como maquinas fotograficas digitais e geladeiras. Leite (2009, p. 155) é enfatico ao

afirmar que:

(...) a tendéncia de legislagBes a responsabilizar os fabricantes
pelo impacto de seus produtos no meio ambiente exigird que as
empresas cada vez mais repensem o projeto de seus produtos, por
meio do principio design for recycling, ou pensem em um projeto para
logistica reversa (...)
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Chade (2010) chama atencdo para o alerta da ONU de que o Brasil € o maior
gerador de lixo eletronico por ano entre os emergentes, enfatizando o descarte de geladeiras,
celulares, TVs e impressoras. Os residuos eletrénicos devem receber tratamento diferenciado,
devido tanto a sua complexidade de componentes quanto a grande quantidade disponivel para
0 processo de reciclagem citada anteriormente.

Desta forma, os residuos serdo reutilizados, em nova forma, para insumo em outros
processos como a construcao civil, sob a forma de agregado para o concreto. N&o se deve
esquecer que para o residuo eletronico receber tal tratamento diferenciado, se faz necessaria
uma meticulosa analise do ciclo de vida deste para avaliar todas as possiveis consequéncias de
novos destinos e, so entdo, definida a melhor forma de tratamento diferenciado a ser dedicado

a cada residuo em especifico.

5. Logistica Reversa e 0 Meio Ambiente

Leite (2009, p. 115) traduz bem a origem da nova relacdo entre a logistica e 0 meio

ambiente no trecho:

A sensibilidade ecoldgica, tanto da sociedade como das
organizacles empresariais, tem se transformado recentemente, devido
a crescente ‘visibilidade’ dos citados efeitos, seja por se mostrarem
realmente evidentes as pessoas ou por elas terem informagbes sobre
suas consequéncias, percebidas nos desastres ecoldgicos.

O autor ainda destaca que essa relacdo supracitada se estreitou ainda mais e ganhou
visibilidade conforme a sociedade percebeu a deficiéncia do sistema em gerenciar os bens
produzidos em grandes quantidades, com ciclos de vida cada vez mais curtos e valores
residuais infimos que ndo os tornam atrativos ao conserto.

Kotler e Armstrong (2007, p. 527) complementam:
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Por fim, as empresas podem desenvolver uma visdo de
sustentabilidade que serve de guia para o futuro. Ela mostra como 0s
produtos e servicos, 0s processos € as politicas da empresa devem
evoluir e quais novas tecnologias devem ser desenvolvidas para
chegar la. Essa visdo de sustentabilidade proporciona uma estrutura
para o controle da poluicdo, supervisdo do produto e tecnologia
ambiental.

O que presenciamos € um momento em que a sociedade sente necessidade de que
alguma coisa seja alterada nos ciclos produtivos para conseguir o devido gerenciamento dos
novos produtos que a todo instante entram no mercado, aliado ao gerenciamento dos diversos
residuos que sem finalidade definida acabam tendo como destino final o meio ambiente.
Nesta corrida de conscientizagcdo, encontramos as empresas buscando adequagdo a estas
expectativas da sociedade, tendo que lancar mdo dos fluxos reversos tanto para efeitos
ambientais, quanto para buscar formas de otimizar a utilizacdo dos residuos finais de maneira
segura.

Mundialmente é notdria a chamada sociedade do consumo em que vivemos, € ao que
tudo indica, ha um processo de modificacdo desta cultura de consumo. Leite (2009)
caracteriza a sociedade moderna por meio da nova cultura descrita pelo ciclo ‘reduza-relse-
recicle’, a modificacdo de comportamento da sociedade ¢ chamada pelo autor de ‘cultura
ambientalista’, que corresponde a uma cultura critica a anterior, de consumo.

Em trecho Leite (2009, p. 146) faz referéncia a alguns casos em que a cultura

ambientalista influenciou alteracdes na legislacdo dos paises:

Dentre os exemplos mais expressivos de alteracbes provocadas
por legislacdo estdo os da generalizacdo de coletas seletivas nos
Estados Unidos e o programa de retorno de embalagens estabelecido
na Alemanha Ocidental.

A passagem reflete a preocupacdo da sociedade e seu governo com a cultura
ambientalista, impondo as empresas a adequacdo aos novos padrbes de sustentabilidade
exigidos. Esta nova cultura ambientalista surge de uma sociedade que percebe os efeitos da
degradacdo do meio ambiente causada pelo consumo desenfreado e sem gestdo correta dos
residuos. Surge uma sociedade que percebe os efeitos do consumismo e a forma como estes

agridem a todo um ambiente, desde garrafas pets e sacolas plasticas jogadas nas aguas, que
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levardo décadas para se decompor, até o lixo radioativo da inocente bateria alcalina
descartada de forma inapropriada, que foi para no lixao, e I& contaminou o solo.

5.1.  Legislacdo e Logistica Reversa no Brasil

Em 02 de agosto de 2010 foi editada a Politica Nacional de Residuos Solidos e de
acordo com Leite (2011) esta politica possui carater valioso para a Logistica Reversa no

Brasil:

A inclusdo da Logistica Reversa em capitulos especificos nessa
lei, mesmo que com defini¢Bes préprias, demonstra a importancia
dada a operacionalizacdo e equacionamento logistico desse retorno,
revelando a sua complexidade e tornando-a parte integrante dos
diversos planos de residuos a serem editados pela federacdo, estados,
municipios e pelas empresas envolvidas na geracao desses residuos.

Ainda em 2010, a 23 de dezembro, foi editado o Decreto n° 7.404 pela Presidéncia da
Republica, que definiu responsaveis pela aplicacdo da PNRS.

Quanto ao Decreto n° 7.404 Leite (2011) descreve da seguinte forma:

(...) a Presidéncia da Republica editou o Decreto n° 7.404, que
regulamenta essa legislacéo, definindo os ministérios e secretarias do
governo envolvidos na aplicacdo da PNRS, através da criagdo do
Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e do
Comité Orientador, bem como as func¢des dos mesmos. Em grandes
linhas pode-se entender que o Comité Interministerial (Art. 3°)
responderd pela implementacéo da Logistica Reversa e que o Comité
Orientador (Art. 33°) terd um papel consultor ao definir metodologias,
critérios e avaliar os sistemas de Logistica Reversa apresentados.
Ambos os comités terdo a possibilidade de convidar representantes da
sociedade empresarial e de entidades afins para discutir questdes e
criar corpos técnicos especificos.

Sendo assim, entendemos a consolidacdo deste Decreto como uma fase de
planejamento para a implantacdo da Logistica Reversa no pais pelos proximos anos.
Visto o impacto ambiental decorrentes da ndo utilizagdo da logistica reversa, no

Brasil uma empresa s6 pode ser processada criminalmente por infragdo penal ambiental, ou
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seja, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 o Unico caso em que a pessoa juridica,

empresa, pode ser ‘Sujeito Ativo de Crime’ esta descrito no Art. 225, §3, CF/88:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva- lo para as presentes e futuras geracoes.

8 3° - As condutas e atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente sujeitardo os infratores, pessoas fisicas ou juridicas, a
sancOes penais e administrativas, independentemente da obrigacgdo de
reparar os danos causados.

O Artigo supracitado foi regulamentado pela Lei de Crimes Ambientais (Lei n°
9.605/98). Portanto, o entendimento do Superior Tribunal de Justica — STJ, prevé que a
empresa possui responsabilidade penal por crimes ambientais. Isto quer dizer que a nao
adequacdo das empresas a correta destinacdo de residuos pode implicar em processo criminal

contra esta por crime ambiental.

5.2. Residuos Solidos

A ABNT NBR 10004 (Norma Brasileira) de 2004, define residuos solidos:

Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de
atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servigos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os
lodos provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados
em equipamentos e instalagBes de controle de polui¢do, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam
para isso solucBes técnica e economicamente invidveis em face a
melhor tecnologia disponivel.

Segundo a Norma os residuos solidos sao classificados da seguinte forma:

a) Residuos de Classe | — Perigosos: aqueles que apresentam caracteristicas que podem gerar
risco a saude publica, podendo causar mortalidade, incidéncia de doencas e acentuando 0s

respectivos indices, e ao meio ambiente, quando o residuo receber gerenciamento equivocado.
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b) Residuos de Classe Il — Nao Perigosos: aqueles inertes ou ndo que podem apresentar risco a
salde, porém, ndo se enquadram na Classe | nem como Inertes, e aqueles que em contato com
agua destilada ou desionizada ndo apresentarem nenhum de seus compostos solubilizados em
concentracdes que comprometam a portabilidade da &gua como restos de alimentos, sucata de
metais ferrosos e ndo ferrosos, residuo de papel e papeldo, residuos de plastico, de borracha,
de madeira, de materiais téxteis, de minerais ndo-metélicos, areia de fundicdo, bagaco da
cana-de-agucar, entre outros.

Quanto a caracterizacdo dos residuos solidos, Zanta e Ferreira (2003) destacam que
as caracteristicas dos residuos sélidos podem variar de acordo com diferentes aspectos como

sociais, econdmicos, culturais, geograficos e climaticos.

SBIJ - NUMERO 31 — SETEMBRO DE 2013 Pagina 23



! Sustamable?))usmess

‘ International

SETEMBRO DE 2013- ISSN 1807-5908

Tabela 3 — Exemplos basicos de cada categoria de residuos sélidos urbanos.

Para informacdo, na Tabela 3 acima podemos obervar alguns exemplos de residuos e
respectivas classificacdes. O conhecimento da origem, desde 0 meio em que o residuo sélido
foi gerado aliado até a analise de sua composicdo sera de extrema importancia para o
gerenciamento do residuo solido, onde serdo definidas as melhores formas de tratamento de

referido residuo, assim como a disposicdo final adequada para tal.

Categoria Exemplos

Mdt(rid organica ; p:
5 Restos alimentares, flores, podas de drvores.

Sacos, sacolas, embalagens de refrigerantes, dgua e leite, recipientes de
Plistico produtos de limpeza, esponjas, isopor, utensilios de cozinha, litex,
sacos de rifia.

Papel e papelao Caixas, revistas, jornais, cartoes, papel, pratos, cadernos, livros, pastas.
Copos, garrafas de bebidas, pratos, espelho, embalagens de produtos de

Vidro limpeza, embalagens de produtos de beleza, embalagens de produtos
alimenticios.

Metal ferroso Palha de aco, alfinetes, agulhas, embalagens de produtos alimenticios.

Metal ndo-ferroso | Latas de bebidas, restos de cobre, restos de chumbo, fiacio elétrica.

Madeira Caixas, tibuas, palitos de fésforos, palitos de picolé, tampas, méveis, lenha.
Panos, trapos, Roupas, panos de limpeza, pedagos de tecido, bolsas, mochilas, sapatos,
couro ¢ borracha. tapetes, luvas, cintos, baloes.

Pilhas, medicamentos, limpadas, inseticidas, raticidas, colas em geral,
Contaminante cosméticos, vidro de esmaltes, embalagens de produtos quimicos, latas
quimico de 6leo de motor, latas com tintas, embalagens pressurizadas, canetas
com carga, papel-carbono, filme fotogrifico.

Papel higiénico, cotonetes, algodio, curativos, gazes e panos com sangue,

Contaminante S S ; TR
biol Zip: fraldas descartiveis, absorventes higiénicos, seringas, liminas de barbear,
hioldgico B Rz
s cabelos, pélos, embalagens de anestésicos, luvas.
Pedra, terra ¢ Vasos de flores, pratos, restos de construcio, terra, tijolos, cascalho,
ceramica pedras decorativas.
Velas de cera, restos de sabdo e sabonete, carvio, giz, pontas de cigarro,
; : rolhas, cartoes de crédito, lipis de cera, embalagens longa-vida,
Diversos €

embalagens metalizadas, sacos de aspirador de po, lixas ¢ outros
materiais de dificil identificacio.

Fonte: Adaptado de Pessin, ¢t al. (2002).
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6. Estudo de Caso

O estudo de caso realizou levantamento dos residuos sélidos dispostos no Porto de
Rio do Janeiro, de acordo com o projeto Programa de Conformidade do Gerenciamento de
Residuos Soélidos e Efluentes nos Portos Maritimos Brasileiros, a fim de apresentar
potencialidades de reutilizacdo para estes residuos. Para tal foi realizado levantamento
bibliografico e coleta de informacGes em banco de dados disponivel para averiguacdo e
proposicdo de solugdes a serem empregadas na gestdo dos residuos sélidos do Porto do Rio de
Janeiro.

A origem do Porto do Rio de Janeiro, de acordo com a ANTAQ (Agencia Nacional
de Transportes Aquaviarios, 2012), remota a década de 1870 com construcdo da Doca da
Alfandega, em 1890 foram iniciados os projetos para desenvolvimento do Porto, sendo
inaugurado oficialmente em 20 de Julho de 1910, em 1936 foi constituida a Administracdo do
Porto do Rio de Janeiro e posteriormente, em 09 de Julho de 1973 criada a Companhia Docas
da Guanabara, atualmente Docas do Rio de Janeiro.

O Porto do Rio de Janeiro fica localizado na costa Oeste da Baia de Guanabara, na
cidade do Rio de Janeiro compreendendo atualmente uma area de Porto Organizado de
1.000.000 m? instituida pelo Decreto n° 4.554, de 27 de dezembro de 2002. Esta area é
constituida de dezesseis terminais portuarios, dez de uso publico sob gestdo privada e seis de
uso publico sob gestdo direta, possui ainda dezenove areas de fundeio para movimentacao de
cargas, atividades de abastecimento, vistoria e reparos.

Além desta area organizada o Porto do Rio de Janeiro ainda conta com os terminais
privativos e aquaviarios da Ilha D’ Agua, sob administracéo privada de diversas empresas.

Para entendimento, temos de acordo com a Lei 8.630/93, art. 1°, 8 1°, | a definicdo de
Porto Organizado como o Porto construido e aparelhado para atender as necessidades da

navegacdo e da movimentacdo e armazenagem de mercadorias, concedido ou explorado pela
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Unido, cujo tradfego e operacdes portudrias estejam sob a jurisdicdo de uma autoridade
portuaria.

O sistema de transporte de acesso ao Porto do Rio de Janeiro é intermodal,
compreendendo os transportes rodoviarios, ferroviarios, aquaviarios e dutoviarios. Por meio
destes sistemas sao realizadas as operages e o resultado delas, os residuos solidos que serdo o
objeto de estudo deste trabalho.

O projeto Programa de Conformidade do Gerenciamento de Residuos Solidos e
Efluentes nos Portos Maritimos Brasileiros teve origem na necessidade de integracdo da
gestdo portuaria com as politicas publicas de desenvolvimento sustentavel.

O projeto foi idealizado em 2007 com a procura da ANVISA e SEP a UFRJ por
conta das preocupacdes geradas pelas epidemias de gripe aviaria e influenza, com intuito de
galgar solucdes de protecdo as areas fronteiricas. Porém, somente a partir da realizacdo do
“Seminario de Modernizagdo da Gestdo de Residuos Solidos e Efluentes nos Portos
Brasileiros” em 14 e 15 de dezembro de 2010 em Brasilia, pelo Programa de Planejamento
Energético — PPE/COPPE/UFRJ juntamente com a Secretaria Especial de Portos — SEP/PR o
projeto foi alavancado e iniciado, com intencdo de apresentar solucBes sustentaveis a grande
circulacdo de residuos sélidos e efluentes liquidos nos Portos Brasileiros.

O controle e correta gestdo dos residuos sélidos e efluentes liquidos procedentes das
atividades portuarias se faz necessario a fim de eliminar e controlar situacdes de risco que
estes residuos possam vir a apresentar para a sociedade de forma geral, uma vez que as
insalubridades podem ser transmitidas por meio do embarque e desembarque em portos

diferentes.

6.1. Solucbes Apresentadas

Possiveis solugbes para os residuos sélidos encontrados no Porto do Rio de Janeiro

foram levantadas. Estas compreendem desde parcerias com empresas terceiras para destinagdo
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dos residuos até mesmo programas de conscientizagdo. Os residuos seguidos por suas
respectivas solugdes podem ser observadas a seguir:

Filtro de Oleo utilizado — Devolucio ao fornecedor para correta destinacgéo final.

Latas de Aluminio — Incentivo a disposicdo seletiva destes residuos para posterior coleta por
empresas de reciclagem deste tipo de material.

Pilhas e Baterias — Disposicdo de depdsitos corretos para descarte destes itens com posterior
triagem para envio ao fornecedor responsavel pela correta destinagéo.

Residuos de Madeira — Parcerias com empresas produtoras de POM (Pequenos Objetos de
madeira) como artigos de decoragdo, brinquedos, artesanatos, etc., para que estas empresas se
responsabilizem pela coleta do material.

Organicos — Compostagem, transformacao do residuo organico em adubo.

Papel — Parceria com empresas que promovam a reciclagem de forma a transformar o papel
em papel novamente ou ainda em papeldo e que realizem a coleta do material e posterior
fornecimento deste sob condicGes negociadas.

Papeldo — Além do processo do papel, este pode ser utilizado na construcgéo civil sob forma de
alvenaria dentro do préprio porto, em estruturas menores.

Revistas — Mesmo processo do papel.

Plastico — Triagem do plastico reciclavel (embalagens em geral, copos e sacos em geral) e do
ndo-reciclavel (cabos de panelas, tomadas, embalagens de biscoito), o reciclavel deve ser
destinado a empresas parceiras que o utilize para a fabricacdo de garrafas e frascos como
baldes, canos de PVC, cabides, pentes, madeira-plastica, vassouras, sacolas e painéis para a
construcdo civil, por exemplo. O plastico ndo-reciclavel deve ter recipiente para deposito bem
definido e descartado.

Lampadas — Deve haver locais sinalizados para depésito correto destas e posterior devolucao
ao fornecedor para que este se responsabilize pela disposicdo final correta, ou entdo,
separacdo e posterior solicitacdo de recolhimento in loco a empresas como a Mega
Reciclagem de Materiais Ltda., que fazem coleta deste tipo de residuos para entdo recicla-lo e

descontamina-lo.

SBIJ - NUMERO 31 — SETEMBRO DE 2013 Pagina 27



K)
)

C’“» " .«";’ ‘) =
—>ustainable Ousiness
international

SETEMBRO DE 2013- ISSN 1807-5908

Areia — Triturag&o e reutilizagdo na construgéo civil.

Vidro — Selecdo em depdésito adequado e envio a empresas que o derrete e transforma em
novos utensilios de vidro. Pode ainda ser moido no préprio Porto para virar agregado de
cimento Portland, utilizado em cacos como agregado de concreto asfaltico ou ainda ser
utilizado como agregado para leito de estradas, materiais abrasivos, blocos de pavimentagéo,
entre outros.

Residuos de Construgdo Civil — Trituragéo e reutilizacdo na construgéo civil em geral, como
pavimentacdo, agregado para concreto e para confeccdo de argamassa.
Medicamentos/Curativos/Residuo Séptico — Devem ter disposi¢do especial para posterior
envio a aterros especiais ou centros de triagem especificos.

Pneus — Parceria com empresas que realizam a reciclagem destes e que venham a fornecé-los
sob formas negociadas conforme demanda. Pode ser reciclado em pedacos e por inteiro. Pode
ser utilizado para pavimentacdo, barreira de contengdo do solo, combustivel de fornos, pisos
industriais, sola de sapato, tapetes, borracha de vedacéo, sinalizagdo rodoviaria, para-choques,

fabricac@o de novos pneus, etc.

Observa-se que alguns residuos apresentam como solucdo apenas a sua direta
devolucédo ao fornecedor para que este tome as medidas cabiveis de destinacao final, uma vez
que este é o responsavel por tal processo.

Alguns tipos de residuos, por sua vez, admitem formas de parcerias com empresas
para que estas se responsabilizem pela coleta apropriada e muitas vezes com a possibilidade
de negociacdes para fornecimento do novo produto a ser produzido sob condi¢cdes acordadas,
0 que pode trazer beneficios para ambos os lados.

E existem ainda residuos que no proprio Porto podem ser reciclados, como €é o caso
do vidro e papeldo, que podem além das parcerias, ser reciclado no préprio local por meio da

moecé&o e trituracdo e serem utilizados como agregado para a construgao civil.
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7. Conclusao

O presente artigo possibilitou estudar os direcionamentos da Logistica Reversa e por
meio destes avaliar os residuos s6lidos encontrados no Porto do Rio de Janeiro, e buscar
possiveis solucdes a serem aplicadas a estes.

Em um contexto de estabelecimento da Politica Nacional de Residuos Solidos
compreende-se a necessidade de adequacdo de todo um sistema para atender ao que foi
estabelecido. Sendo assim, as politicas de controle sustentdvel de residuos estdo se
modernizando e evoluindo de tal forma a oferecer solucdes cabiveis ao longo processo de
sustentabilidade que serd empregado.

No Brasil existem iniciativas como a mencionada no estudo de caso que representam
parcerias entre instituicdes de diversos fins para estudo e viabilizacdo de solugbes. Fator
importante para a consolidagdo do “homem sustentdvel” ¢ a tomada de providencias no que
diz respeito a educacdo, pois se percebe que os resultados para serem alcancados necessitam
principalmente da conscientizacdo e colaboracéo daqueles que estdo no meio em questao.

As empresas seguem pelo mesmo caminho, buscam medidas para viabilizar a
sustentabilidade. Como Leite (2009, p.21) bem ressalta “(...) a questdo da sustentabilidade
empresarial dirigira esforcos das empresas para a defesa de sua imagem corporativa e de seus
negocios, para a garantia da sustentabilidade econdmica.” Em uma vertente abre-se um
mercado para as empresas que se dedicam a possibilitar a sustentabilidade, como as que
fazem da reciclagem objeto fim, e observa-se outro viés de mercado que compreende as
empresas que buscando se adaptar as novas regras e tirar o proveito que for permitido, passam
a ter maior responsabilidade para com os residuos tanto de pds quanto de pré-venda,
encontrando nesta responsabilidade diferencial competitivo com a reducdo de custos,
fidelizacdo de clientes, além de reconhecimento da marca como empresa sustentavel.

O Porto do Rio de Janeiro apresenta diversas possibilidades para o pleno emprego da

Logistica Reversa. As possiveis parcerias que poderdo ser estabelecidas possibilitardo
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aquecimento da economia local e solucdo de destinacdo e utilizacdo aos residuos ali
utilizados.

De toda forma, para que medidas sejam efetivadas, é necessario que haja incentivo
por meio do Governo, além da estipulacdo de Leis, como criagdo de um selo de qualidade
destinado as “Institui¢cdes Verdes”. Dessa forma, a aplicacao da Politica Nacional de Residuos
Soélidos se tornard mais eficaz, pois proporcionara reconhecimento de fato das atitudes
assertivas aliado a melhores condicdes de fiscalizagédo e validagdo dos principios da Logistica
Verde utilizados.

Referencial Bibliografico

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10004: residuos
solidos: classificacdo. Rio de Janeiro, 2004.

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS. Porto do Rio de
Janeiro. Rio de Janeiro, 2012.

BRASIL. Art. 225, Constituicdo Federal, de 05 de Outubro de 1988. Dispde sobre o
Meio Ambiente. Brasilia, 1988.

BRASIL. Decreto n° 4.554, de 27 de Dezembro de 2002. Dispde sobre a Area de
Porto Organizado do Rio de Janeiro. Brasilia, 2002.

BRASIL. Decreto n° 7.404, de 23 de Dezembro de 2010. Dispbe sobre a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos. Brasilia, 2010.

BRASIL. Lei 8.630, de 25 de Fevereiro de 1993. Dispdes sobre a Lei de
Modernizacgdo dos Portos. Brasilia, 1993.

BRASIL. Lei 9.605/98, de 12 de Fevereiro de 1998. Dispdes sobre a Lei de Crimes
Ambientais. Brasilia, 1998.

CAVALLAZZI, E.; VALENTE, L., Logistica Reversa — Muito Além da Reciclagem.
Disponivel em: <http://www.logisticadescomplicada.com/logistica-reversa-muito-alem-da-
reciclagem/>. Acesso em 15 dez.2011.

CECATTO, C. A importancia do Supply Chain Management. Disponivel em:
<http://www.guiadelogistica.com.br/ARTIGO302.htm>. Acesso em: 30 set.2011.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia Cientifica. S&o
Paulo: Mc Graw-Hill do Brasil, 1976. 158 p.

CHADE, J. Brasil é o campedo do lixo eletrénico entre emergentes. O Estado de S.
Paulo. S&o Paulo, 2010.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos —
estratégias para a reducdo de custos e melhoria de servigo. S&o Paulo: Pioneira, 1999.

SBIJ - NUMERO 31 — SETEMBRO DE 2013 Pagina 30


http://www.logisticadescomplicada.com/logistica-reversa-muito-alem-da-reciclagem/
http://www.logisticadescomplicada.com/logistica-reversa-muito-alem-da-reciclagem/

< ™ - =, =
‘Sustainable O usiness

ncernac

.
Ul

SETEMBRO DE 2013- ISSN 1807-5908

CHRISTOPHER, M., Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos.
Thomson. 2007.

DORNIER, P.; ERNST, R.; FENDER, M.; KOUVELIS, P.; Logistica e operacdes
globais. Sao Paulo: Atlas, 2000.

FLEURY, F. F.; WANKE, P.; FIGUEIREDO, K.F.; Logistica Empresarial: A
Perspectiva Brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

GOLDEY, C. L.; et al. Lifecycle Assesment of the Environmental Benefits of
Remanufactured Product within a “Green” Supply Chain. IEEE International Symposium on
Sustainable Systems and Technology. Whashington DC, 2010.

GUARNIERI, P.; OLIVEIRA, I. L.; STADLER, C. C. ; KOVALESKI, JL.. A
caracterizacdo da logistica reversa no ambiente empresarial em suas areas de atuacdo: pés-
venda e pos-consumo agregando valor econémico e legal. In: Antonio Carlos de Francisco;
Antonella Carvalho de Oliveira; Lindomar Subtil de Oliveira. (Org.). Producéo cientifica do
PPGEP:2005. Ponta Grossa: Universidade Tecnologica Federal do Paranad - UTFPR, 2006, v.,
p. 57-57.

JOHN, V. M.; AGOPYAN, V., Reciclagem de residuos da constru¢do. Seminario -
Reciclagem de residuos sélidos domésticos. Sdo Paulo - SP. 2000.

KOTLER, P. Administracdo de Marketing. S&o Paulo: Atlas, 1996.

KOTLER, P.; ARMSTRONG, G. Principios de Marketing. S0 Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007. 122 Edicao.

LAKATOS, Eva Marina; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do
Trabalho Cientifico. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 1987. 198 p.

LEITE, P. R. Logistica Reversa: Meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo:
Prentice Hall, 2003.

LEITE, P. R.; Logistica Reversa: Meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009. 22 Edicao.

LEITE, P. R.; Logistica Reversa e a Regulamentacdo da Politica Nacional de
Residuos Soélidos. Disponivel em: <http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria
/detalhe_artigo/1149> Acesso em 10 Fev. 2012.

MAMARI, F. G. C.; MOSQUEIRA, F. C.; Eficacia e eficiéncia da empresa,
inovacdo e experiéncias na integracdo cooperativa. V Encontro de Pesquisadores Latino-
Americanos de Cooperativismo. Ribeirdo Preto — SP, 2008.

NHAN, A.; SOUZA, C.; AGUIAR, R. Logistica reversa no Brasil: a visdo dos
especialistas. Anais do XXIII ENEGEP, Ouro Preto, 2003.

PORTER, M. E. Vantagem Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

PROVAR - Programa de Administracdo de Varejo FIA/ FEA/ USP — Habitos de
compras nos supermercados paulistanos — Junho/ Julho 1996.

ROGERS, D.; Sustentabilidade é Gratis: Uma abordagem para uma cadeia de
fornecimento sustentavel. Disponivel em: <http://www.ilos.com.br/web/index.php?option=
com_content&task=view&id=1599&Itemid=74>. Acesso em: 25 mai.2011.

STOCK, James R. Reverse logistics programs, Council of Logistics; 1998.

SBIJ - NUMERO 31 — SETEMBRO DE 2013 Pagina 31


http://lattes.cnpq.br/7909091619260597
http://lattes.cnpq.br/4238962623790586
http://www.ilos.com.br/web/index.php?option=%20com_content&task=view&id=1599&Itemid=74
http://www.ilos.com.br/web/index.php?option=%20com_content&task=view&id=1599&Itemid=74

Sustamable 1:5 usiness
international

SETEMBRO DE 2013- ISSN 1807-5908

TABOADA, C. Logistica: o diferencial da empresa competitiva. Revista FAE
Business, 2002.

ZANTA, V.M.; FERREIRA, C.F.A. Gerenciamento Integrado de Residuos Solidos
Urbanos. In: CASTILHOS JR., J. A. Residuos Solidos Urbanos: Aterro Sustentavel para
municipios de Pequeno Porte. Rio de Janeiro: ABES, RiMa, 2003. P 01-18.

SBIJ - NUMERO 31 — SETEMBRO DE 2013 Pagina 32



