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RESUMO

O alinhamento estratégico de TI, definido como o grau de adequacdo entre a tecnologia da
informacdo e estratégia de negocios, continua a ser um topo de prioridade para oS
pesquisadores e profissionais de sistemas de informacdo e principalmente para o Governo
Federal, que busca o uso eficiente de TI pelos seus Orgdos e entidades. Este estudo foi
realizado em uma instituicdo da Comissdo Nacional de Energia Nuclear com o propdsito de
avaliar o grau de alinhamento da Tl com a estratégia de negdcio da organizacdo. O método de
pesquisa utilizado foi o estudo de caso e os dados coletados atraves da Ferramenta de
Avaliacdo da Maturidade do Alinhamento Estratégico de Luftman (2003). Apos a coleta dos
dados e andlise das respostas, pode-se identificar o nivel de maturidade da entidade
pesquisada e demonstrar 0s pontos que precisam ser melhorados e que merecem maior
atencdo por parte dos decisores para que haja a possibilidade de um alinhamento bem
sucedido entre Tl e a area de negdcio. Os resultados da pesquisa apresentam elementos que
poderdo servir de base para estudos futuros, e para outras instituicdes do Governo Federal,
demonstrando a importancia do relacionamento entre as areas estratégicas de qualquer

organizacdo com a area de TI, de forma a otimizar o desempenho e a desejada eficacia.

Palavras-chave: Alinhamento Estratégico. Tecnologia da Informacdo. Maturidade.

Administragdo Publica Federal.
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ABSTRACT
ALIGNMENT OF INFORMATION TECHNOLOGY AND BUSINESS STRATEGY

UNDER FEDERAL PUBLIC ADMINISTRATION: THE CASE STUDY OF CNEN

The strategic IT alignment, defined as the degree of match between information technology
and business strategy remains a top priority for researchers and professionals in information
systems and mainly for the Federal Government, which seeks the effective use of IT by their
agencies and entities. This study was carried out in an institution of the Federal Government
with the purpose of assessing the degree of alignment of IT with the business strategy of the
organization. The research method used was the case study and the data collected through a
survey instrument called Strategic Alignment Maturity Assessment Tool by Luftman (2003).
After the data collection and analysis of the responses, you can identify the level of maturity
of the researched entity and demonstrate the points that need to be improved and that deserve
greater attention on the part of decision-makers so that there is the possibility of a successful
alignment between IT and business. The research results contain elements which could serve
as a basis for future studies, and to other Federal Government organizations, demonstrating
the importance of the relationship between the strategic areas of any organization with IT, in

order to optimize the performance and effectiveness desired.

Keywords: Strategic Alignment. Information Technology. Maturity. Federal Government.
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1 INTRODUCAO

A popularizagdo da tecnologia e o0 avanco da economia digital colocaram a Tecnologia
da Informagdo (T1) definitivamente no centro do ambiente empresarial, fazendo com que a Tl
exerca papel decisivo na capacidade de muitas empresas competirem (SILVA et al., 2006). A
T1 como arma estratégica competitiva tem sido discutida e enfatizada (ASATO et al., 2011). O
uso da tecnologia por si s6 ndo é um diferencial capaz de proporcionar tal competicdo ou ser
utilizada como arma. A integracdo da Tl ao negocio e 0 uso apropriado dos servigos
resultantes desta integracdo em prol do negocio fim da organizacdo € o diferencial
(SAMPAIO; ROSA; PEREIRA, 2012).

Apos duas décadas de extensa pesquisa e debate, o alinhamento estratégico de TI,
definido como o grau de adequacéo entre a tecnologia da informacéo e estratégia de negocios,
continua a ser um topo de prioridade (LUFTMAN; BEN-ZVI, 2011) para os pesquisadores e
profissionais de sistemas de informacdo. Estudos descobriram repetidamente que o
alinhamento afeta a produtividade, lucro, crescimento das vendas, e reputacdo, o que levou as
empresas a considerar os esforcos para aumentar ainda mais o grau de ajuste entre TI e
estratégia de negocios (TALLON; PINSONNEAULT, 2011).

O alinhamento entre o Planejamento Estratégico da Tecnologia da Informagao (PETI)
e o Planejamento Estratégico do Negocio (PEN) pode ser definido como a adequacdo
estratégica entre as estratégias e objetivos do negocio com as estratégias, objetivos e fungdes
de Tecnologia da Informacao (TT) (BRODBECK, 2001).

Hirschheim e Sabherwal (2001) defendem que o alinhamento estratégico de TI é um
processo continuo de ajustes que as organizagdes utilizam para obter-se a interligagdo entre os
objetivos e estratégias de negdcios e os objetivos e estratégias da area de TI, com o intuito de
obter vantagem competitiva. Porém, a incapacidade dos gestores de perceber o valor dos
investimentos de TI €, em parte, devido a falta de alinhamento entre o negdcio e as estratégias
de TI das organizagdes (HENDERSON, VENKATRAMAN, 1993).

Segundo Rodrigues (2010), é baixo o nivel de aderéncia das organizagdes publicas
brasileiras ao alinhamento. Como consequéncia da falta de alinhamento estratégico, ndo ha

como evidenciar o valor entregue pela TI.
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O estudo do alinhamento de Tl com a estratégia de negdcio no ambito da
Administracdo Publica Federal sera o norte deste trabalho, que tem como objetivos identificar
o0 nivel de maturidade do alinhamento entre Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéao e
Plano Estratégico de Negocio na Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) e
identificar os pontos fortes e fracos do alinhamento de negécio e TI.

2 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Luftman (2000) define alinhamento estratégico (AE) como as atividades executadas de
forma coordenada pela geréncia da organizacdo, com o objetivo de alcancar suas metas
através da coordenacdo de varias areas funcionais, tais como: tecnologia da informacao,
finangas, marketing, recursos humanos, manufatura etc.

Brodbeck e Hoppen (2003) destacam alguns dos conceitos mais significativos sobre
alinhamento encontrados na literatura, séo eles: (1) o elo entre PEN-PETI corresponde ao
grau no qual a missao, os objetivos e os planos de TI refletem, suportam e sdo suportados pela
missdo, pelos objetivos e pelos planos de negocio (REICH; BENBASAT, 1996); (2) o
alinhamento estratégico corresponde a adequacdo e integracdo funcional entre ambiente
externo (mercados) e interno (estrutura administrativa e recursos financeiros, tecnologicos e
humanos) para desenvolver as competéncias e maximizar o desempenho organizacional
(HENDERSON, VENKATRAMAN, 1993); e (3) o alinhamento entre PEN-PETI é a

adequacdo da orientacao estratégica do negocio com a de Tl (CHAN et al., 1997).

3 METODOLOGIA

O método selecionado foi o de estudo de caso. O estudo de caso, segundo Yin (2001),
consiste num dos mais desafiadores de todos os esforcos das ciéncias sociais, pois como
estratégia de pesquisa, desponta em muitas situacdes, como método de estudo que contribui
com o conhecimento acerca dos fendmenos individuais organizacionais, sociais, politicos e de

grupo, além de outros fendbmenos relacionados.
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3.1 INSTRUMENTO DE PESQUISA

O instrumento escolhido para a pesquisa proposta € o questionario de Avaliacdo da
Maturidade do Alinhamento Estratégico de Luftman (2003). A ferramenta de pesquisa de
Luftman é um conjunto de 38 perguntas organizadas em &reas (critérios) de comunicacdo,
métricas de competéncia/valor, governanca, Parceria, escopo e arquitetura, e habilidades.

A avaliacdo é medida através da implementacdo de uma escala de Likert de cinco
pontos, variando de um (baixa taxa de maturidade) a cinco (alta taxa de maturidade). Os
respondentes avaliaram a organizagdo em cada critério. Este instrumento foi a Unica
ferramenta de recolha de dados utilizado no estudo proposto e foi validado por Luftman antes
da sua primeira utilizagdo em 2000.

A pesquisa de Avaliagdo da Maturidade do Alinhamento Estratégico de Luftman foi
usada para determinar o nivel atual de alinhamento de negocio e Tl (maturidade do
alinhamento) dentro da instituicdo pesquisada.

Luftman (2003) define cinco niveis de maturidade de alinhamento: (1) Sem processo
(sem alinhamento); (2) Processo inicial; (3) Processo estabelecido; (4) Processo aperfeicoado;
e (5) Processo otimizado (alinhamento completo).

Cada critério (comunicagdes, medidas de competéncia/valor, governanga, parceria,
escopo e arquitetura e habilidades) contém varias perguntas cujas respostas correspondem
(um para um) a uma classificacdo na escala Likert.

A classificacdo pode ser calculada para determinar o posicionamento organizacional
dentro da continua maturidade do alinhamento de negdcio e TI. A escala de classificacdo é
uma escala Likert de 1 a 5, onde:

1 = ndo existe alinhamento na organizacdo, ou a organizagdo € muito ineficaz;
2 = baixo nivel de alinhamento na organizacéo;
3 = alinhamento moderado na organizacao, ou a organizacdo € moderadamente eficaz;
4 = alinhamento na maior parte da organizacéo;
5 = alinhamento de alto nivel em toda a organizacéo, ou a organizagdo é muito eficaz
(LUFTMAN, 2000).
Essa ferramenta fornece um veiculo para avaliar onde uma organizacdo esta, e para

onde ela terd que ir para alcancar um alto grau de maturidade do alinhamento. Avaliar a
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maturidade do alimento de TI e neg6cio de uma firma é um passo importante para identificar
as acOes especificas necessarias para assegurar que a Tl esta sendo usada para viabilizar ou
orientar adequadamente a estratégia de negocios (LUFTMAN, 2003).

3.2 POPULACAO

A CNEN possui seis decisores na area de Tl e oito na area finalistica, todos foram
entrevistados. As entrevistas se limitaram aos diretores e coordenadores da area fim e ao
coordenador e chefes de diviséo da area de T1 baseados na sede da CNEN, no Rio de Janeiro.
Esses cargos foram escolhidos por serem os responsaveis pelo planejamento, tanto do negocio

quanto da TI de todo o 6rgéo, os entrevistados foram os seguintes:

1. Diretor de Radioprotecédo e Seguranca Nuclear;

2. Coordenador Geral de Licenciamento de Reatores e do Ciclo Combustivel Nuclear;

3. Coordenador Geral de Instalagdes Médicas e Industriais;

4. Coordenador de Controle de Rejeitos e de Transporte de Materiais Radioativos e
Nucleares;

5 Coordenador de Salvaguardas e Protecdo Fisica;

6 Diretor de Pesquisa e Desenvolvimento;

7. Coordenador Geral de Aplicacbes das Radiacdes lonizantes;

8 Coordenador Geral de Ciéncia e Tecnologia Nucleares;

9 Coordenador Geral de Ciéncia e Tecnologia da Informacao;

10.  Chefe da Divisdo de Governanca e Infraestrutura de TI;

11.  Chefe Substituto da Divisdo de Governanca e Infraestrutura de TI;
12. Chefe da Divisao de SolucGes em Sistemas de Informacéo;

13.  Chefe do Centro de Informacgdes Nucleares;

14.  Chefe do Servico de Tecnologia da Informacao.

4 ESTUDO DE CASO
O objeto do estudo de caso é a Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN) criada
em 10 de outubro de 1956 e vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao.

Como o6rgdo superior de planejamento, orientagdo, supervisdo e fiscalizacdo, estabelece
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normas e regulamentos em radioprotecao e licencia, fiscaliza e controla a atividade nuclear no
Brasil. A instituicdo desenvolve ainda pesquisas na utilizacdo de técnicas nucleares em
beneficio da sociedade.
4.1 ANALISE DOS DADOS

Os dados utilizados neste estudo derivam diretamente dos dados coletados na
pesquisa. Os dados da pesquisa representam a variavel independente para o estudo. Cada
grupo de dados é descrito em detalhes nas se¢des seguintes, as se¢cdes fornecem um resumo da
populacdo da pesquisa, um relato resumido da analise dos dados da pesquisa e a analise geral
do resultado da maturidade do alinhamento na instituicdo.

4.2 RESUMO DA POPULACAO

Um conjunto de questionarios (Ferramenta de Avaliacdo da Maturidade do
Alinhamento Estratégico de Luftman [2003]) foi enviado a uma populacdo de 14 individuos
na sede da CNEN. Os entrevistados representam as liderancas de negécio e de TI da
instituicdo. A seguir estd um sumario da populacdo a partir da qual foram obtidas as respostas
da pesquisa.

A populacéo foi composta por:
5 gestores da Diretoria de Radioprotecdo e Seguranca Nuclear (DRS)
3 gestores da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD)

6 gestores da Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéo (TI)

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados recolhidos, da autarquia federal estudada, estdo resumidos nas Tabelas de 02
a 07. Cada tabela resume os dados coletados para um dos seis critérios de maturidade do
alinhamento estratégico. A pontuacdo para cada questdo é dividida por entrevistado, a média
das praticas por entrevistado é indicada na parte inferior de cada coluna na tabela e a moda de
cada prética é indicada na coluna localizada a direita de cada tabela. A média de cada critério
é indicada na parte inferior de cada uma das tabelas.

A analise dos resultados serd realizada por critério, na ordem apresentada no

questionario, em conjunto com a tabela respectiva a cada critério analisado.
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A Tabela 01 apresenta um resumo das areas tematicas (critérios) e das perguntas
(préticas), além das identificaveis associacBes questdo-niimero que é usado em toda andlise

seguinte.
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Tabela 01: Descricdo das Questdes da Pesquisa

CRITERIO PRATICA QUESTAO
Comunicagdes Conhecimento da area fim pela Tl 1
Conhecimento de Tl pela area fim 2
Aprendizagem organizacional 3
Estilo e facilidade de acesso 4
Compartilhamento de conhecimento 5
Pessoal de ligagao entre a Tle a area fim 6
Medidas de Competéncia/Valor Métricas de Tl 7
Métricas da area fim 8
Relacéo entre métricas de Tl e da area fim 9
Acordos de niveis de servigo 10
Aferigdo de processos e praticas (benchmarking ) 11
Avaliagdes formais dos investimentos em Tl 12
Préaticas de melhoria continua de TI 13
Governanga Planejamento estratégico institucional formal 14
Planejamento estratégico de Tl formal 15
Estrutura organizacional de Tl 16
Relacdes hierarquicas 17
Como a Tl esté orgcada 18
Justificativa para os gastos de Tl 19
Comité diretor de Tl de nivel sénior 20
Como os projetos de Tl séo priorizados 21
Parceria Percepcéo de Tl pela area fim 22
Papel de Tl no planejamento estratégico institucional 23
Riscos e recompensas compartilhados 24
Administrag&o do relacionamento Tl e a area fim 25
Relacionamento/nivel de confianga entre Tl e a area fim 26
Patrocinadores/promotores de Tl na area fim 27
Escopo e Arquitetura Sistemas primarios 28
Padrdes 29
Integracao arquitetdnica 30
Como infraestrutura de Tl é percebida 31
Habilidades Ambiente empreendedor e inovador 32
Decis6es chaves em RH de Tl sédo tomadas por: 33
Preparag&o para mudangas 34
Oportunidades de troca de carreira 35
Treinamento interfuncional 36
Integracao social 37
Atrac&o e manutengdo de grandes talentos 38
Fonte: Elaborado pelo Autor
SBIJ - NUMERO 32 — OUTUBRO DE 2013 Pagina 9
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4.3.1 MATURIDADE DE COI\/IUNICAC}OES

O critério Comunicacdes mede a eficdcia da troca de ideias, conhecimentos e
informacdes entre negdcios e TI, permitindo-lhes compreender claramente as estratégias da
empresa, planos, os ambientes de negécio e TI, riscos, prioridades e como alcancé-los
(LUFTMAN et al., 2010).

A pontuacdo da maturidade de Comunicagdes (Tabela 02) associada com a CNEN tem
a média de 2. Este nivel de maturidade (Nivel 2) é indicativo de que a instituicdo tem uma
compreensdo limitada das operacfes de negdcio por sua unidade de Tl e uma compreenséo
limitada das operacOes de Tl pelas unidades de negdcio. No Nivel 2, as organizacdes tém
ambientes de aprendizagem informais que fornecem informagdes e treinamento atraves de
boletins, relatorios, e-mail de grupo ou similares. Essa instituicdo se comunica em apenas uma
direcdo (de negocio para TI) e esta apenas comecando a compartilnar o conhecimento
internamente. A organizacao tem reconhecido o valor da implementacdo de um elo de ligacao
entre as unidades de negocio e de TI, mas ainda tem que estabelecer uma estrutura
bidirecional que forneca informac6es e dados do negodcio para Tl e de Tl para o negocio
(LUFTMAN, 2000).

Tabela 02: Maturidade de Comunicacdes

COMUNICAGOES

ENTREVISTADOS
QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| TI1  TI2 TI3 T4 T5 TI6 '\{:gzcia:
1 2 2 4 2 4 3 1 3 2 4 3 4,5 2 2 2
2 2 25 3 2 2 2 3 2 2 3 2,5 2 2 2
3 1 2 1 15 1 1 3 1 1 1 2,5 2 15 1
4 4 4 5 1 4 35 2 4 3 4 3 4 4 3 4
5 2 3 2,5 1 1 3 1 2 3 2 3 2 1 2
6 1 2 4 1 1 1 1 2 1 1 3 4,5 1 1 1
Média do

- 200 258 325 1,42 217 258 1,33 2,83 2,00 233 267 333 217 1,75
Entrevistado:

Média do Critério: 2,00

Fonte: Elaborado pelo Autor
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4.3.2 MATURIDADE DE MEDIDAS DE COMPETENCIA/VALOR

O critério Medidas de Competéncia/Valor utiliza diferentes medidas equilibradas para
demonstrar as contribui¢es da tecnologia da informacdo e da organizagdo de TI para o
negdcio em termos que o negdcio e T1 compreendam e aceitem (LUFTMAN et al., 2010).

A pontuacdo da maturidade de Medidas de Competéncia/Valor (Tabela 03) associada
com a CNEN tem média de 1,71. Este nivel de maturidade (Nivel 1) é indicativo de que a
instituicdo ndo possui métricas para avaliagdo do alinhamento entre negécio e TI. As
organizacdes do Nivel 1 ainda possuem métricas de negocio ndo relacionadas a Tl e a Tl
possui métricas técnicas ndo relacionados ao negocio, ou seja, métricas, quando existem, séo
totalmente desvinculadas uma da outra, ndo existindo nenhum alinhamento das métricas
existentes. No Nivel 1, as organizagdes esporadicamente apresentam algum tipo de acordo de
nivel de servico no relacionamento entre negocio e TI, e, consequentemente, técnicas de
benchmarking geralmente ndo sdo praticadas. Organizacbes do Nivel 1 ndo realizam
avaliacGes formais das métricas e nem possuem processos de melhoria continua (LUFTMAN,
2000).

Tabela 03: Maturidade de Medidas de Competéncia/Valor

MEDIDAS DE COMPETENCIA/VALOR

ENTREVISTADOS
QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| Ti1 T2 TI3 T4 T5 TI6 ’\{:g:c(:ls
7 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 1 15 2 1 1
8 1 1 2,5 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1
9 2 2 3 2 1 3 1 2 3 3 2 2,5 2 1,5 2
10 2 2 1,5 1 1 2 1 2 2 2 2 25 2 1,5 2
11 3 3 25 1 1 3 1 2 2 1 1 15 2 1 1
12 3 3,5 4 1 1 3 1 2 3 3 1 2 2 2,5 3
13 2 35 35| 35 1 3 1,5 2 3 2 1 3 2 25 2
Entr('e\il/?:ti:ddoc? 200 229 257 150 100 243 121 186 243 200 129 214 200 1,57
Média do Critério: 1,71

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.3 MATURIDADE DE GOVERNANCA
O critério Governanca define quem tem a autoridade para tomar decisdes de Tl e em

quais processos 0s gerentes de TI e de negdcios irdo utilizar nos niveis estratégico, tatico e
SBIJ - NUMERO 32 — OUTUBRO DE 2013 P4gina 11
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operacional para definir as prioridades de TI e para alocar os recursos de Tl (LUFTMAN et
al., 2010).

A pontuacdo da maturidade de Governanga (Tabela 04) associada com a CNEN tem
média de 2,19. Este nivel de maturidade (Nivel 2) é indicativo de que a instituicdo realiza o
Planejamento Estratégico de Neg6cio e o Planejamento Estratégico de Tl separadamente. O
executivo sénior de Tl normalmente se reporta ao executivo de negdcio, mas raramente se
reportar diretamente ao presidente (CEO). O orcamento de Tl nas organizacdes de Nivel 2 é
visto como um custo e os gastos com TI séo racionalizados em termos de produtividade e
eficiéncia. As liderancas de Tl nas organizagdes do Nivel 2 costumam a se reunir
informalmente quando necessario, para resolver problemas, mas ainda ndao formaram um
comité diretor formal e regular de TI. Em uma organizacdo de Nivel 2 os projetos séo
priorizados pela T1 ndo sdo feitos através de colabora¢do matua (negécios e T1) (LUFTMAN,
2000).

Tabela 04: Maturidade de Governanca

GOVERNANCA
ENTREVISTADOS
QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| Tl TR T3 T4 T TI6 N;g:ciass
14 2 25 3 2 1 2 1 1 4 1 2 35 2 35 2
15 4 4 4,5 2 15 3 1 3 4 4 2 4,5 2 2 4
16 1 2 2 3 3 15 15 1 2 1 1 2 1
17 1 2,5 2 2 5 2 1 15 5 2 3 4 3 2
18 3 25 35| 15 2 25 15 2 2 25 2 35 2 1 2
19 3 4 35 3 2 3 5 25 2 3 4 15 25 3
20 2 25 25| 25 1 1 1 3 2,5 2 2,5 3 2,5 2,5
21 2 25 35 3 4 4 15 1 4 1 2 35 1 1 1
Entrg/\lléi:ti:ddoc: 225 3,19 306 225 244 256 169 169 313 225 225 356 206 219
Médiado Critério: 2,19

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.4 MATURIDADE DE PARCERIA

O critério Parceria a avalia o relacionamento entre negécio e TI, incluindo o papel da
Tl na definigdo das estratégias do negdcio, o grau de confianca entre as duas areas, e como
cada um percebe a contribuicdo do outro (LUFTMAN et al., 2010).
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A pontuacdo da maturidade de Parceria (Tabela 05) associada com a CNEN tem a
média de 2,42. Este nivel de maturidade (Nivel 2) é indicativo de que a instituicdo ja ndo
considera a parceria entre negécios e TI como um custo inerente ao dia-a-dia da entidade, mas
comegou a perceber isso como um ativo interno. As organizagdes do Nivel 2 ainda limitam o
papel da T1 no Planejamento Estratégico de Negdcio para viabilizar processos de negécio. T
geralmente assume uma quantidade desproporcional de risco e recompensa em comparagéo
com os seus homdlogos da unidade de negécio. Quando se trata de gerenciar o
relacionamento entre negocio e T, as organizagdes do Nivel 2 gerenciam o relacionamento
quando necessario, mas ndo desenvolvem processos de longo prazo, as relaces de negocio -
TI s&o transitorias. Organizagdes do Nivel 2 identificam a necessidade de patrocinio para os
projetos de TI, mas tém limitado patrocinio para a lideranca de TI (LUFTMAN, 2000).

Tabela 05: Maturidade de Parceria

PARCERIA
ENTREVISTADOS
QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| TIL. T2 TI3 T4 T5 T M:g:c(:ls
22 3 5 25 5 3 3 5 3 3 3 2 3 3 25 3
23 1 4 2 2 2 2 15 1 3 1 2 2,5 2 15 2
24 3 3 35| 3 35 3 1 15| 2 3 1 35 2 15 3
25 1 4 2 2 4 2 2 35 2 1 1 25 2 25 2
26 3 35 45| 35 3 4 3,5 2 25 4 3,5 2 15 3,5
27 2 3 1 3 4 3 1 2 1 1 2 4 2 1 1
EntrZ/?:ti:ddoc? 2,17 3,75 258 3,08 358 267 242 242 217 192 200 3,17 217 1,75
Média do Critério: 2,42

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.5 MATURIDADE DE ESCOPO E ARQUITETURA

O critério Escopo e Arquitetura mede a provisao de uma infraestrutura de TI flexivel, a
avaliacdo e aplicacdo de tecnologias emergentes pela Tl, a viabilizacdo ou orientacdo de
mudancas de processos de negdcios pela Tl, e a entrega, pela T, de solugdes personalizadas
valiosas para as unidades de negdcios internos e clientes ou parceiros externos (LUFTMAN et
al., 2010).

A pontuacdo da maturidade de Escopo e Arquitetura (Tabela 06) associada com a
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CNEN tem a média de 2,25. Este nivel de maturidade (Nivel 2) indica que a institui¢do
compra, projeta, opera e mantém sistemas primarios orientados pelo negécio. A organizagdo
Nivel 2 define padrbes, mas impde-lhes apenas a nivel funcional. Para uma organizacdo de
Nivel 2, a arquitetura de Tl é integrada somente dentro da unidade principal e ndo a seus
parceiros ou filiais e a percepcdo externa é que 0 escopo e arquitetura estd comecando a ser
impulsionado pela estratégia de negécio (LUFTMAN, 2000).

Tabela 06: Maturidade de Escopo e Arquitetura

ESCOPO E ARQUITETURA

ENTREVISTADOS

QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|[DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| TL T2 T8 T4 T5 Tk Ngg:ciis
28 2 35 3|5 3 3 3 3|4 2 5 35 3 25 3
29 1 11 3 2 25 2|4 1 1 15 3 15 1
30 2 3 2|1 4 2 3 2|2 2 3 15 1 2 2
31 4 45 3|35 4 3 2 3|2 3 2 25 1 25 3

Média do
Entrevistado:
Média do Critério: 2,25

225 350 225 263 350 250 263 250 3,00 200 275 225 200 2,13

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.3.6 MATURIDADE DE HABILIDADES

O critério Habilidades mede préaticas de recursos humanos, tais como a contratacao,
retencdo, treinamento, desempenho, feedback, incentivo a inovacdo e oportunidades de
carreira e desenvolvimento das competéncias dos individuos. Ele também mede a
disponibilidade da organizacdo para a mudanca, a capacidade de aprendizagem e capacidade
de alavancar novas ideias (LUFTMAN et al., 2010).

A pontuacdo da maturidade de Habilidades (Tabela 07) associada com a CNEN tem
média de 1,86. Este nivel de maturidade (Nivel 1) ¢ indicativo de que a instituicdo foca o
poder de decisdo na area de negdcio e possui um ambiente resistente a mudancgas. As
organizacdes do Nivel 1 ndo estimulam a inovacdo e empreendedorismo. Possui ambiente
com o minimo de confianga politica e social. Troca de carreira ndo é incentivada fora da alta
geréncia. Nas organizacdes de Nivel 1 a inovagdo é dependente da unidade de negdcio, mas
em geral é desaprovada. O estilo de gestdo também é dependente da unidade de negdcio, mas

geralmente é de comando e controle. Organizacdes de Nivel 1 ndo possuem programas de
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treinamento funcional. O treinamento é incentivado, mas deixou-se a responsabilidade e os
custos a cargo dos empregados (LUFTMAN, 2000).
Tabela 07: Maturidade de Habilidades

HABILIDADES
ENTREVISTADOS
QUESTAO DPD1 DPD2 DPD3|DRS1 DRS2 DRS3 DRS4 DRS5| TIL. T2 T3 T4 T5 TI6 '\{:g:cizs
32 3 25 25 1 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1
33 2 3 4 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 2 2
34 2 1 2 2 2 1 1 2 3 2 15 1 15 2
35 5 5 2,5 1 2 2 1 2 1 2 2 25 1 1 1
36 2 2 2 2 2 2 1 15 2 2 2 2 1 15 2
37 2 3 3,5 3 4 3 1 2,5 3 3 2 2,5 1 3,5 3
38 2 2 2 15 4 2 1 2 2 2 1 25 1 2 2
EntrZ/?:ti:ddoc? 257 264 264 164 229 214 114 186 200 229 171 200 100 1,79
Média do Critério: 1,86

Fonte: Elaborado pelo Autor

4.4 ANALISE GERAL DA MATURIDADE
A CNEN teve média e nivel geral de maturidade de 2,07 (Tabela 08). O resultado
indica Nivel 2 na escala de maturidade do alinhamento estratégico. Esse nivel de maturidade
de alinhamento é indicativo de uma instituicio com um compromisso organizacional de
promover e incentivar o alinhamento de negécio e TIl, mas ainda falta a flexibilidade e a
integracdo entre as unidades funcionais (SLEDGIANOWSKI; LUFTMAN, 2005).
Tabela 08: Média Geral de Maturidade

CRITERIO MEDIA
Comunicacgdes 2,00
Medidas de Competéncia/Valor 1,71
Gowernanga 2,19
Parceria 2,42
Escopo & Arquitetura 2,25
Habilidades 1,86
Média do Alinhamento: 2,07

Fonte: Elaborado pelo Autor
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O baixo nivel de maturidade de alinhamento entre a estratégia de negdcio e estratégia
de TI é uma das principais razdes pelas quais as empresas ndo conseguem explorar todo o
potencial do seu investimento em TI, e por isso o alinhamento de neg6cio e Tl tem sido um
enigma téo persistente e generalizado. Na verdade, as empresas com menor maturidade de
alinhamento tendem a demonstrar menor desempenho em toda a firma, por exemplo, menor
retorno sobre o investimento (ROI), lucros mais baixos e etc. Para melhorar o desempenho da
empresa, 0 alinhamento de Tl e negécio deve ser regularmente reexaminado (LUFTMAN et
al., 2010).

Avangar para o Nivel 3, na escala de maturidade do alinhamento estratégico, exigira
que a entidade identifique e implemente processos de alinhamento em que as unidades de
negocio e de TI possam trabalhar em conjunto para alcangar a missdao e 0s objetivos
organizacionais.

A abordagem aplicada para alcancar e sustentar o alinhamento entre negdcio e TI
centra-se na compreensdo da maturidade do alinhamento, e na maximizacao dos facilitadores

do alinhamento e na minimizacéao dos inibidores (LUFTMAN, 2000).

5 CONCLUSAO

A exploracdo da maturidade do alinhamento estratégico, presente neste estudo, mostra
que, pelo fato da CNEN estar na parte inferior da escala de maturidade do alinhamento
estratégico, ha espaco para crescimento e melhoria. O critério que mais pontuou, diante dos
demais avaliados, foi Parceria, e embora pontuado como o critério mais alinhado, foi
classificado abaixo de 3 na escala de nivel de maturidade do alinhamento estratégico,
pontuado com a média 2,42.

O principal desafio é fazer com que as deficiéncias apresentadas neste relatorio
possam ser corrigidas e atacadas para que o desenvolvimento do alinhamento ocorra. Tarefas,
além dos planejamentos de Tl e da area fim, devem ser desenvolvidas para que se tenha um
melhor alinhamento e para que a Tl possa estar de acordo com 0 que a instituicdo planeja.

Este trabalho ndo se esgota aqui, foi realizado apenas um estudo de caso em somente
uma autarquia federal. E preciso analisar outros 6rgdos, que possuam as mesmas

caracteristicas, para confirmar ou divergir dos resultados apresentados nesta pesquisa. Criar
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um modelo, derivado do de Luftman, para avaliar especificamente organizacdes publicas é

outro desafio para estudos futuros.
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