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RESUMO

Um dos pontos de grande importancia que uma organizacdo deve ter em pauta se tiver a
intengdo de alcancar uma posicao de destaque em seu mercado, ¢ manter a ética em todo e
qualquer tipo de relacionamento. Com o aumento significativo do uso da tecnologia,
especialmente em relacdo a velocidade da informacgao, através da internet, qualquer deslize de
conduta de um unico funciondrio pode significar o fim de uma companhia. Neste trabalho
tratamos da ética no ambiente de compras voltado para o mercado brasileiro a fim de
evidenciar sua importancia, implicagdo, aplicagdo e comportamento do comprador em nosso
pais. Foi realizada uma revisdo bibliografica de alguns autores brasileiros sobre o tema, além
da analise do Codigo de Etica de uma empresa em ascenciio no setor naval, visando levantar
quais os principais pontos abordados no documento e criticar o mesmo de maneira geral.
Conclui-se que a importancia de possuir em seu quadro de funciondrios pessoas com so6lidos
valores éticos pode ser um diferencial de grande relevancia para o bom andamento dos
negodcios. A ética passou de tema escolar e/ou religioso para assunto fundamental no ambiente
empresarial, principalmente nos departamentos de Compras. Pode-se afirmar que ja existe um
relacionamento mais estreito entre empresarios e o tema, uma vez que ha um esforco

crescente, por parte das organizagdes, em conscientizar seus funciondrios neste sentido.

Palavras chave: Etica, Codigo de Etica, Empresa, Compras.
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1. INTRODUCAO

J& é comum nos deparamos com escandalos de corrup¢do mostrados pelos jornais, sejam eles
praticados por funcionarios de empresas privadas, publicas ou até mesmo de governantes.
Mas estes episodios ndo sdo uma novidade do chamado mundo moderno. Ha tempos existe
corrupgéo, de forma que ndo podemos precisar quando se iniciou, imagina-se que aconteca,
pelo menos, desde o antigo Império Romano, onde governo e populacdo se adaptaram a esta
realidade (Fernandes, 2011). No Brasil, muitos até mesmo se orgulham de pequenos gestos

corruptos com o nome de “jeitinho brasileiro™.

As decisfes que tomamos no dia a dia estdo baseadas em necessidades individuais e coletivas,
pessoais e corporativas, mas o que, realmente, nos torna pessoas corretas ou ndo, sao NOssos
valores e 0 julgamento que fazemos a todo tempo dos assuntos em que estamos envolvidos ou
somos espectadores. Em geral, um ser humano, gozando de perfeita saide mental, é capaz de
distinguir o certo do errado de acordo com a sociedade em que estd inserido. Conforme
Sucupira (2009), “nossa consciéncia ‘grita’ em face de nossas atitudes negativas e se

soubermos atender a tais ‘gritos’, trilharemos sempre o caminho da ética”.

A populagdo acostumou-se com a situacdo de haver muita corrupcao no pais, total auséncia de
ética e muitas vezes fecham os olhos para a real gravidade deste problema, que é considerado
de elevada importancia pela comunidade mundial, como é possivel perceber por ser um tema

que aparece diversas vezes em estudos realizados por profissionais das mais diversas areas.

A necessidade de agir de forma ética deve vir da infancia, no comportamento em familia,
escola e brincadeiras entre amigos. Quando nossos filhos nos perguntam em qual dos
candidatos a presidente de turma devem votar na escola ou mesmo quando encontram o lapis
do amiguinho e ndo devolvem, neste momento j4 deve haver atencdo dos pais sobre a

orientacdo moral e ética.

De acordo com o Dicionario Aurélio (2009), o significado da palavra ética ¢ “Ciéncia da
Moral”. Mas o que seria moral? Também de acordo com este dicionario, moral ¢ “a parte da

filosofia que trata dos costumes, deveres e modo de proceder dos homens nas relagbes com
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seus semelhantes; ética.”. Etimologicamente, as duas palavras sdo distintas. Etica tem origem
no grego “ethos” que significa “modo de ser” ou “carater” e “moral” vem do latim “mores”
que significa “costumes”. Porém, na pratica, moral e ética se confundem. Juntas, as duas
formam o que vai orientar a conduta do homem perante seus semelhantes, seja no ambiente

pessoal ou profissional.

Para Aristoteles, “a finalidade da ética é promover o bem estar”. Mais importante do que o
bem estar individual € o bem estar da coletividade. (Alledi; Quelhas, 2003)

Ha quem defina, também, a “Etica Profissional”. Segundo Cruz (2004), este tipo de ética se
refere ao “...carater normativo e juridico que regulamenta determinada profissdo a partir de
estatutos e cddigos especificos”. Esta seria a ética que regularia o relacionamento do

profissional com sua clientela, seja ela interna ou externa.

Como podemos ver, a abrangéncia do tema rompe a barreira de nossas vidas particulares e
penetra no mundo corporativo. A ética empresarial/profissional vem ganhando corpo e forga
nas ultimas décadas, mais precisamente a partir de 90. No ambiente de compras este tema
toma proporc¢des ainda maiores. A reputacdo e a integridade do profissional de compras, bem
como da empresa onde ele atua, dependem de suas acOes e estdo diretamente ligadas a

conduta ética deste profissional no mercado onde esta inserido.

Cada pessoa € autora de suas préprias atitudes e total responsavel por suas consequéncias,
porém, estas consequéncias muitas vezes ultrapassam o ambito pessoal, atingindo ndo s6
guem esta ao redor, como toda uma comunidade. O respeito pelo outro como pessoa, pelo seu

empregador e por si mesmo, € condicdo essencial para o comportamento ético.

O comprador, profissional responsavel pelas aquisicdes materiais da empresa, € a porta de
frente da companhia face aos seus fornecedores e pode construir uma imagem que dé grande
credibilidade a mesma ou o contrario e, assim, destrui-la, ndo s6 moral, mas também

financeiramente.

Na década de 60 encontramos 0s primeiros registros sobre ética no mundo corporativo. Antes

disso, podemos falar de ética até mesmo antes de Cristo, com as primeiras abordagens de
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Aristételes e Platdo. Porém, no ambiente empresarial apenas nos anos mais recentes o assunto

comegou a ser discutido.

Arruda (2003) nos mostra uma visdao ampla da evolucdo histérica da ética. Os registros
iniciais sdo encontrados na Europa, mais precisamente na Alemanha, onde ocorreram alguns
debates com o intuito de participar o trabalhador nos conselhos de administracdo das

organizagoes.

Logo em seguida passamos a ter a ética como parte do conteudo transmitido nas faculdades de
Administragdo e Negocios.

Ainda Arruda (2003), explica que nos anos 70, com inicio das multinacionais se espalhando
pelo mundo, comecaram a surgir 0s primeiros codigos de ética, devido as diferentes culturas

que comecavam a se misturar dentro de varias organizacdes.

Na década de 80 surgiu a primeira revista cientifica do tema, chamada Journal of Business
Ethics. E no final desta mesma década ja comecaram a surgir estudiosos a fim de padronizar
conceitos em relacdo a ética empresarial. O resultado foi o lancamento de enciclopédias sobre

o0 tema, nos Estados Unidos e na Alemanha, ja no inicio dos anos 90.

Hoje ja podemos encontrar organizaces como a americana EthicalTraveler que listam,
anualmente, quais os locais mais éticos do mundo para o turismo. Porém, a classificacdo vai
muito além da questdo turistica, pois considera fatores como desigualdade social, saneamento
béasico, analfabetismo, entre outros. No Brasil, o ranking da Merco junto ao Ibope, encontrado
no site Exame.com (2013), lista as 100 empresas mais responsaveis que atuam no Brasil.
Comportamento ético, transparéncia e compromisso com o meio ambiente sdo exemplos dos

critérios adotados na decisdo final pelas empresas eleitas.

Em 2013, a Natura, grande empresa de cosméticos brasileira, levou o primeiro lugar absoluto
nesta lista, com melhor pontuacdo em todos os critérios decisivos. Este tipo de resultado eleva
a imagem da empresa entre seus clientes e a comunidade em geral, incluindo seus demais
steakholders, como fornecedores, associados, o Estado e até mesmo empregados, de tal forma
que o seu publico-alvo pode passar a preferi-la devido as suas caracteristicas de

responsabilidade sdcio-ambiental.
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Passando a tratar do assunto dentro das organizagdes, uma das areas que vem crescendo e
ganhando robustez é o departamento de compras. Uma das maiores partes do custo de
producdo e de mercadorias vendidas de uma empresa é a aquisicdo de bens e servicos
necessarios para a existéncia e funcionamento do negdécio. Toda grande companhia e a
maioria das empresas de médio e, em alguns casos, até de pequeno porte, j& possuem seu

departamento de compras/suprimentos.

Este artigo se dedica a tratar do assunto Etica de forma ampla, porém, com foco no
profissional de compras. Procura-se responder a pergunta que da titulo a este artigo: Qual é a
importancia da ética no ambiente profissional/compras? Para tal, revisamos varios autores que
trataram do tema anteriormente, com inicio em nosso primeiro contato com a ética, ainda
entre nossos familiares e analisamos os cddigos de ética que estdo vigentes no mercado,

trazendo o que ha de mais comum entre eles.

A metodologia cientifica utilizada foi a pesquisa descritiva bibliografica, que, segundo
Marconi e Lakatos (1992), “trata-se do levantamento, selecdo e documentacdo de toda
bibliografia ja publicada sobre o assunto que esta sendo pesquisado”. O artigo também estuda
0 codigo de ética vigente de uma empresa do setor naval a fim de analisa-lo e critica-lo, alem
de ilustrar o que as empresas, atualmente, desejam de seus funcionarios quanto ao seu
comportamento profissional e como elas se mostram face aos seus demais stakeholders. A
pesquisa abrange todo o mercado brasileiro, inclusive em comparacdo com outros

paises/continentes.

Ao fim deste estudo pudemos perceber que a relevancia da ética no ambiente de compras
existe e € imensa desde o inicio do trabalho deste profissional, ao buscar os fornecedores que
participardo de suas consultas ao mercado ao adquirir um produto ou servi¢co até a execucdo

do servico contratado ou a entrega do bem comprado.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Etica comeca em casa
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N&o sb na escola as criancas devem ter local seguro para aprender, em casa 0 ensino comeca
cedo, com os pais, através das préprias atitudes e dos valores que passam para seus filhos.
Fazer promessas que ndo pode cumprir, pedir ao filho para mentir ao telefone ou outras
“pequenas coisas” que fazem parte da rotina, que ja se tornaram tdo comuns, podem

influenciar diretamente na construgdo moral da crianga.

Exemplos de desonestidade, corrupgdo, imoralidade, entre outros, existem aos montes na
atualidade e as criancas estdo expostas a eles a todo tempo. Nao podemos permitir que 0s
futuros adultos aceitem e atuem de forma antiética como meio de chegar a um fim desejado, o
que também ndo significa que devemos cria-los para serem bobos e sim que assumam suas

responsabilidades e as consequéncias de seus atos.

Ha pesquisas, como a da Universidade Harvard, que concluiram que evocar memdrias de
infancia pode levar os adultos a julgar o comportamento antiético de forma mais severa.
Memorias de infancia induzem a sentimentos de pureza moral em adultos, o que os leva a agir
pro-socialmente, de acordo com as pesquisadoras Francesca Gino e Sreedhari D. Desai
(2011). Isto nos leva a acreditar que orientando e dando exemplo as criancas em relacéo a sua
conduta social, a chance deste individuo continuar se comportando eticamente é grande, visto

que a crianca é originalmente pura, desprovida de maldade ou preconceito.

2.2 Etica Empresarial

Conforme Tonin (2006), o empresariado, em geral, possui muita desconfianca em relacdo a
ética empresarial, acreditam que ela "...deve limitar-se ao minimo: cumprimento da legalidade
e sujeicdo as leis de mercado". A autora acredita que a opinido desta classe é que o governo
deve fazer sua parte criando leis adequadas e a empresa cumpre as leis e ganha dinheiro, esta

seria a funcdo de cada um.

Porém, para Tonin (2006), as responsabilidades da empresa ndo devem se restringir somente
as suas obrigacOes legais e econbmicas, vao além disto, alcangcam preocupacgdes sociais e
ecoldgicas. Desta forma, a companhia passa a um nivel de desenvolvimento sustentavel, com

investimento em capital humano e no meio ambiente.
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Para Mercier (apud Tonin, 2006), a responsabilidade da empresa ndo diminui a
responsabilidade dos individuos, porém, a ética é corporativa, ndo se limita ao unitéario, ao
individuo. Voltando a Tonin, a autora conclui que ao exercer o papel do Estado, provendo o
bem estar dos funcionarios e da comunidade a sua volta, a empresa assume o0 status de

Empresa Cidada.

2.3 Compras/Suprimentos

O departamento de compras tem a responsabilidade sobre a gestdo dos processos de aquisicdo
de materiais e servicos da companhia. Muitas vezes englobam o controle e a gestdo de

estoques e em alguns casos se envolvem até mesmo com o langamento de notas fiscais.

O objetivo desta area de negocios € assegurar a melhor utilizagcdo dos recursos da instituicéo
de forma eficiente e transparente, dentro dos prazos acordados com os clientes internos. A
funcdo basica dos profissionais de compras/suprimentos, de forma simplificada, é realizar
consultas de precos com fornecedores adequados para o tipo de servico ou material desejado
em busca da proposta mais vantajosa técnica e financeiramente. Em geral, este profissional
ndo € especialista, tecnicamente, nos materiais que adquire, € comum que haja um técnico
para avaliar os materiais que estdo sendo comprados. Porém, é cada vez mais solicitado pelo
mercado que o comprador tenha know-how suficiente para efetuar suas compras sem a
necessidade da analise técnica de terceiros, 0 que o torna cada vez mais responsavel pelo

processo de aquisicdo como um todo.

Os fornecedores sdo escolhidos, em sua maioria, através de pesquisas que abrangem
qualificacdo técnica e financeira do mesmo, como sua capacidade produtiva e patrimonial,

além de garantia de continuidade da empresa.

De acordo com a especialista em desenvolvimento organizacional Angela Pieruccini
(Mudangas..., 2011), através da interagdo com outras areas de negocios o departamento de
compras pode gerar até 30% de ganho para uma instituicdo, sendo considerado totalmente

estratégico caso ndo se restrinja a negociagdes de preco.
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Diante de toda esta informacdo, é natural que o interesse pela &area tenha crescido
substancialmente, como vem acontecendo e a ética tem sido um assunto cada vez mais
relacionado a estes profissionais, que lidam diretamente com os recursos financeiros da

organizagdo em que atuam.

Os especialistas nesta atividade devem ser pessoas altamente comprometidas com o trabalho e
com a empresa onde atuam, além de terem como caracteristicas importantes a honestidade,

integridade, dignidade e transparéncia na execuc¢éo de suas funcoes.

2.4 Codigos de ética

Em geral, médios e grandes empresarios da atualidade tem percebido a importancia da

existéncia e aplicacdo de um Cédigo de Etica em suas organizacdes.

Os cddigos de etica sdo utilizados para limitar o caminho que deve ser trilhado pelos
funcionarios em suas atitudes cotidianas, deixando claro quais sdo os principios da entidade e
0 gue se espera de quem participa dela, de forma a revelar a todos os publicos com 0s quais se

relaciona a sua postura social.

A necessidade da criacdo de um codigo de ética se faz, muitas vezes, por uma urgéncia em
recuperar a confiangca do mercado na empresa ou mesmo em iniciar uma relacéo de confianca
com o mercado. Mercier (apud Tonin, 2006), apresenta vantagens da formalizacdo do Caodigo:
1. Ajudar a difundir os elementos da cultura organizacional, servindo de guia para as
situacbes ambiglas; 2. Melhorar a reputacdo da empresa; 3. Oferecer protecdo e defesa contra
0s processos judiciais; 4. Melhorar a performance da empresa; 5. Melhorar o comportamento
dos empregados (fidelidade, honestidade); 6. Permitir criar um clima de trabalho integral e de
exceléncia; 7. Regulamentar estratégias para evitar erros em matéria de ética; 8. Catalizar as
mudancas da organizacdo; 9. Incitar comportamentos positivos; 10. Ajudar a satisfazer a
necessidade dos investidores que querem realizar negdcios éticos; e 11. Ajudar a proteger 0s

dirigentes de seus subordinados e vice-versa.
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Este documento deve ser vivenciado por todos os integrantes da corporacdo, incluindo quem a
dirige, devendo ter o aval e total concordancia por parte da alta administracdo. Diz-se que a
opcéo pelo Codigo deve ser Top Down (de cima pra baixo). Algumas companhias tem optado
por criar seu cddigo com a colaboragdo direta de seus colaboradores, pois, neste momento, ja
se inicia uma sensibilizacdo ao tema. A ética deve fazer parte da cultura da organizacao,

sendo algo natural para quem atua na mesma.

Apos a implantagdo do codigo, usualmente sdo criados comités de ética a fim de que sejam

avaliados os casos que fujam as regras estabelecidas.

O cddigo de ética deve abranger todos os setores da empresa, ndo somente o departamento de
compras, esta € uma confusdo muito comum devido ao grande foco do tema sobre este

departamento, o0 que ndo impede a criagdo de um cddigo especifico para o mesmo.

Entre os varios pontos que devem ser abordados neste documento, podemos citar 0s

seguintes:

- relacionamento com clientes/fornecedores;
- relacionamento entre funcionarios;

- conflito de interesses;

- tratamento de informacdes sigilosas;

- respeito as leis do pais;

- responsabilidade social etc.

Grandes empresas como Organizacdes Globo, Nestlé, Banco Bradesco e até mesmo o
Conselho Brasileiro de Executivos em Compras (CBEC) possuem seu Cédigo de Etica, o qual

costuma ser amplamente divulgado e deve ser respeitado.
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2.4.1 Confidencialidade de informacoes;

Cada funcionéario tem sua parcela de responsabilidade dentro de um negdcio e esta
responsabilidade, muitas vezes, vem acompanhada de informag6es importantes e sigilosas. No
ambiente de compras ndo é diferente. Os compradores, ao participarem de uma tomada de
decisdo, seja a compra de um material, a contratacdo de um servigo ou até mesmo planejando
o futuro de uma dessas acOes, podem estar em posse de informagdes que alteram o andamento

do mercado ou da empresa em que atuam.

A discricéo faz parte do trabalho de um bom funcionario. Em reuniées com fornecedores ou
até mesmo em amistosas conversas por telefone com colegas de mercado, podem surgir
assuntos que merecem especial atencdo em conter as palavras. Cabe a cada um ter a discricao
necessaria para executar seu trabalho sem comprometer sua empresa ou seus colegas de

trabalho, a0 mesmo tempo sem deixar de ser honesto com seus fornecedores/clientes.

A utilizacdo de informacdes privilegiadas no mercado de valores mobiliarios, por exemplo, é
proibida por lei. Tanto transmitir informacfes a terceiros quanto usa-las para si proprio, é

considerado crime.

2.4.2 Recebimento de brindes;

Em épocas festivas, como natal, pascoa e outros feriados, € comum que os fornecedores
queiram “agradar” seus clientes com brindes. Porém, nem sempre o presente enviado é apenas
um brinde promocional, alguns fornecedores enviam presentes de alto valor agregado,
convites para festas e eventos de confraternizagdo, passagens aéreas, viagens, entre outros.
Independente do Cadigo de Etica da empresa, o profissional de compras, assim como 0s
demais funcionarios, deve ter bom senso ao aceitar um brinde. Aceitar um brinde de alto valor
agregado pode gerar uma “divida de gratiddo” com a empresa que o ofertou, o que ndo ¢
produtivo para 0 bom andamento de futuras negociacgdes, além de levantar suspeitas de outros

fornecedores ou colegas de trabalho.
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Em média, as organizacOes brasileiras costumam permitir o recebimento de brindes de até
R$100,00 ou somente brindes com a marca do fornecedor impressa, como agendas, canetas,
blocos, porta-cartdes etc.

Ao pensar nos principios que uma organizacdo deseja ter, € importante tratar o assunto com
empatia, ou seja, se imaginando do outro lado da situacdo. Se ndo permito que meus
funcionarios aceitem brindes, ndo devo ofertar brindes aos meus clientes, o que me faria
entrar em contradicdo sobre o tema. Porém, nao é o que acontece na maioria das empresas.
Muitas proibem o recebimento de brindes, mas tem como habito presentar seus clientes em

datas importantes.

2.4.3 Conflito de Interesses;

Quando uma pessoa que tem influéncia sobre determinada decisdo tem interesses pessoais
contrarios aos interesses da empresa ou mesmo quando ambos 0s interesses, profissionais e
pessoais, sao contrarios, nestes casos encontramos um conflito de interesses. O comprador
que contrata servicos de empresa de sua familia, por exemplo, estd incorrendo neste

problema.

Nada que possa influenciar um juizo, parecer ou definicdo deve ser motivado por interesses

divergentes aos interesses da empresa.

Um dos principios da Contabilidade € o Principio da Entidade. Este principio determina que a
empresa ndo deve se confundir com o individuo. E muito comum em pequenas empresas que
o dinheiro da pessoa juridica se confunda com o dinheiro da pessoa fisica, geralmente o

proprietario. Este também pode ser considerado um caso de conflito de interesses.

2.4.4 Relacionamento amoroso entre funcionarios;

O relacionamento amoroso entre funcionarios ndo pode ser proibido, mas demonstracdes

exageradas de carinho, como beijos e caricias podem até resultar em demissdo por justa causa.
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Caso a empresa desaprove este tipo de comportamento, 0 mesmo deve estar explicito em seu
Caodigo de Etica.

2.4.5 Respeito as leis do pais;

Espera-se de todo funcionario que conheca as leis, regras e regulamentos que tenham relacéo,
principalmente, com seu trabalho. Muitos codigos de ética apontam este topico e orientam que
seus colaboradores figuem atentos a fim de impedir que a empresa seja envolvida com

atividades que sejam consideradas ilegais.

O envolvimento de funcionarios em situacdes ou atitudes que vdo contra as leis locais pode
ser altamente prejudicial a reputacdo da companhia, mesmo fora de seu ambiente de trabalho,

em sua vida pessoal.

2.4.6 Responsabilidade social e ambiental;

Um assunto que atualmente tem tido grande destaque, principalmente, no mundo corporativo
é a questdo social. Uma empresa socialmente consciente tem melhor visibilidade no mercado

e esta tem sido uma grande aposta dos setores de marketing.

E esperado pela sociedade que o comportamento das pessoas e empresas tenha padrdes de
consciéncia e ética bastante elevados, mesmo que 0s deveres e regras a serem cumpridos ndo
sejam tdo agradaveis, afinal, na maioria dos casos, ainda custa um pouco mais caro produzir
respeitando os cidaddos e 0 meio ambiente do que fazé-lo sem se importar com este ponto. E
uma escolha do dirigente da empresa entre ter ganhos imediatos ou preservar para manter a

salde da empresa e do ambiente ao seu redor de forma sustentavel.

A preocupacdo com o préprio lixo produzido em sua empresa, por exemplo, era um tema que
ndo fazia parte da pauta de uma reunido de empresarios ha alguns anos e hoje ja é assunto
principal em muitas companhias, o que indica uma mudanc¢a comportamental importante no

cendrio corporativo. Hoje, em boa parte dos paises, ha a consciéncia de que as consequéncias
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do desrespeito ao meio ambiente podem refletir em gastos maiores no futuro por parte de

quem o desrespeita.

Pelo lado social, podemos citar a preocupacdo das empresas com seus fornecedores. Em
vérios lugares do mundo ainda encontramos evidéncias de trabalhadores sendo escravizados,
mesmo na atualidade. Nenhuma marca gostaria de ter seu nome ligado a escraviddo. Episodio
deste tipo aconteceu em 2011 envolvendo a fabricante de roupas Zara, do grupo espanhol
Inditex. A empresa foi denunciada, anonimamente, por manter trabalho realizado em
condicdes analogas a escravidao e 52 funcionarios foram encontrados em ambiente insalubre,
trabalhando 14 horas por dia e recebendo entre R$ 0,12 e R$ 0,20 por peca. A Zara se
defendeu dizendo que se trata de uma “terceirizagdo nao autorizada”, que “atenta contra seu
Codigo de Conduta e a qual o Grupo Inditex repudia absolutamente” (Inquérito..., 2011).
Apesar das declaragdes e atitudes tomadas pela companhia apos esta denincia, a mancha

causada em seu nome jamais podera ser retirada, apenas amenizada.

Conhecer seus fornecedores de perto € fundamental para ndo cometer erros gravissimos, que
podem levar a companhia a faléncia. Muitas empresas destacam funcionérios especificamente
para identificacdo e acompanhamento de fornecedores, com visitas periodicas in loco e
sempre alerta em relacdo a sua saude financeira e conduta social. Ja podemos contar com
consultorias especializadas no assunto e a terceirizacdo deste servico € muito comum no

Brasil.

A responsabilidade social ja possui incentivo fiscal em nosso pais. Para motivar as empresas
privadas a investirem em projetos sociais, incluindo esporte, cultura etc, o governo brasileiro
oferece abatimento no imposto de renda da pessoa juridica tributada com base no lucro real e
pessoa fisica. E possivel acumular até 6% do imposto devido para destinacdo a projetos
sociais no caso da pessoa fisica e até 4% em se tratando de pessoa juridica, conforme

informacGes extraidas da Lei Rouanet (Brasil, 1991).

2.5 Comportamento do brasileiro em relagdo ao tema
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Muito se comenta em nosso pais sobre os politicos e a corrupcdo. Protestam a desonestidade
por todos 0s cantos, mas ao nos depararmos com situacbes em que se tenha que p6r em

pratica a ética, € comum que ndo aconteca como bradam que deveria ser.

O brasileiro, em grande parte, tem o costume de querer “levar vantagem” em tudo, ¢ a cola na
prova, o troco errado nao devolvido, furar a fila da bilheteria etc. Alguns atos ja sdo
considerados normais por boa parte da populacdo e no ambiente de compras isto também
pode acontecer.

Aceitar almogos pagos por fornecedores ou descontos incomuns em compras pessoais é
considerado por muitos algo completamente normal e ha quem comente com orgulho estas
historias. E preciso que haja uma conscientizacdo geral por parte das empresas para seus
funcionarios, desde 0 momento da contratacdo, para atos que nao condizem com o0s principios
da companhia e que vao contra o codigo de ética da mesma. Alguns empresarios optam por
manter o cddigo presente no dia a dia dos seus colaboradores, através de campanhas
periddicas sobre os temas nele abordados e ha quem realize até mesmo treinamentos sobre o

assunto.

2.6 O tema em outros paises/continentes

Segundo Bettignies (apud Terra, 2006), o foco da ética e responsabilidade social € diferente
de um pais/continente para outro. Na Europa é mais comum que as empresas se preocupem
com seu comportamento responsavel como um todo, através das politicas e estratégias
adotadas pela companhia. Ja os Estados Unidos tem maior atencédo a ética nos negocios em si,

em governanca corporativa.

A China passa por um momento de grande interesse em seu crescimento econdmico e tem
conseguido bons resultados, porém, o 6nus gerado por todo este crescimento ndao tem sido
visto com bons olhos pelos consumidores. Impacto ambiental, seguranca do trabalho e
corrupcao, sdo 0s pontos mais criticos da indudstria chinesa. Bettignies (apud Terra, 2006) nos
lembra que € dever dos paises criarem as leis, mas se elas ndo sdo postas em prética, as

empresas devem assumir essa responsabilidade.
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Os paises asiaticos ja estdo tentando se adaptar e seguir o exemplo dos Estados Unidos e da
Europa. Vivemos um momento de transicdo onde especialmente China e Japéo estéo ficando
mais préximos do tema governanca corporativa e come¢am a entender 0 qudo importante é a
ética e a responsabilidade social perante o mercado, que ja ndo aceita mais 0 menor preco a
qualquer custo (custo social e ambiental). A preocupacdo do publico em geral tem aumentado
com relacdo as condicgdes de trabalho de seus fornecedores e o rastro de destruicdo que uma
producdo irresponsavel pode deixar no mundo muitas vezes é fato determinante na escolha

por esta ou aquela empresa.

2.7 Consequéncias da falta de ética

Segundo Rodrigues (200?), uma sociedade ndo sobreviveria a auséncia de ética, se
autodestruiria. Quando seres do mesmo meio estdo de acordo sobre principios como justica,
cidadania, solidariedade, igualdade de direitos etc, ha mais chances desses principios serem

postos em prética e, assim, a sociedade pode se tornar mais humana.

Os mais prejudicados pela falta de ética em comunidade sdo 0os menos favorecidos, que tem
menos dinheiro, poder e influéncia. No ambito corporativo, dependendo da acdo antiética
praticada por apenas um, todos podem ser prejudicados. A ma imagem de uma empresa pode

leva-la a faléncia.

Uma empresa ética tem o poder de ganhar a confianga de um mercado, o que, atualmente, tem
muito valor, pois se converte em crédito e leva ao lucro, mesmo que de forma indireta, atraves
da venda de acGes, por exemplo, ou mesmo de forma simples, com a possibilidade de
melhores negdcios devido ao bom relacionamento com seus stakeholders. Ja a empresa que
sofre com problemas antiéticos pode ter dificuldades de crédito no mercado, estando com sua

confianca abalada.

Em meio a tanta corrupg¢do, principalmente na politica de nosso pais, pode-se observar que o
sofrimento com a desigualdade e as injusticas sdo fruto da falta de ética. De acordo com
Rodrigues (2007?), a “responsabilidade ética da lideranca, portanto, se pudesse ser medida,

teria o tamanho e o peso dos direitos reunidos de todos aqueles que ela representa e lidera”.
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Ou seja, se aproveitando do poder publico para fins particulares os lideres politicos erram
ainda mais que os cidaddos comuns, pois prejudicam toda uma populacdo duplamente,
primeiro por representarem a voz e a vontade de seu povo e segundo por ser a “coisa publica”

propriedade de todos.

3. ESTUDO DE CASO: CODIGO DE ETICA DO GRUPO BRAVANTE

O Grupo Bravante, holding brasileira atuante na area naval, & uma holding composta por

empresas das seguintes subareas:

- Apoio Maritimo;

- Apoio Portuario;

- Engenharia Submarina;
- Protecdo Ambiental; e

- Construcédo naval.

Todas as empresas do grupo devem cumprir um unico Codigo de Etica, o qual se encontra

anexo a este trabalho, aqui denominado como “Anexo I”.

O objetivo do documento ¢ “...definir com clareza os principios e valores éticos que norteiam
todos os relacionamentos, sejam internos ou externos, do Grupo Bravante.” O mesmo
contempla as seguintes partes interessadas: colaboradores, clientes, fornecedores, sindicatos,

comunidades, governo, sociedade, meios de comunicacdo e outros.

O cddigo foi construido por colaboradores de diferentes areas da empresa e foi visto como

fundamental para suportar o crescimento acelerado da mesma na atualidade.

Em linhas gerais, através do codigo, a empresa se compromete a promover adequadas
condi¢bes de trabalho aos funcionarios, garantir saude e seguranca, coibir todo tipo de

discriminacdo, coibir a utilizacdo de mado de obra infantil, coibir assédio moral e sexual,
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utilizacdo de informag6es ndo verdadeiras, privilégios em funcéo de posi¢do social, financeira

ou hierarquica entre outros.

Em relacdo aos colaboradores, o codigo aborda uma comunicacao interna transparente entre
as equipes, a valorizacdo do trabalho em equipe, se compromete a deixar claro o que é
esperado de cada um no desempenho de suas atividades e de suas responsabilidades, além de

promover a igualdade de oportunidade para todos os trabalhadores.

A empresa possui um programa de QSMS (Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Salde) e
informa que cada colaborador deve se comprometer na adogédo das praticas deste programa,
como cumprir com as legislagdes e normas ambientais, de seguranca e qualidade, utilizar

EPIs, informar situacdes de risco, entre outros.

Recomenda-se que o colaborador faca o uso apropriado dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, em prol da empresa, sem tomar emprestado para fins particulares; os materiais de
propriedade intectual desenvolvido pelos colaboradores dentro de seu trabalho na companhia
ndo devem ser copiados, transmitidos ou distribuidos, sdo proprios da empresa; as atividades
politicas e religiosas sdo respeitadas, porém, ndo devem ser realizadas nas dependécias da
empresa, tampouco fazendo uso de ativos da empresa ou utilizando-se do cargo que ocupa
para apoiar qualquer partido, religido ou candidato politico (a companhia mantém seu direito
de realizar doacgdes e apoio politico); e, por Gltimo, relacionado aos colaboradores, a Bravante
chama atencdo do uso das midias sociais em nome do grupo, onde proibe a divulgacdo de

fotos, videos e informacdes internas sem prévia autorizacéo.

A confidencialidade das informacdes e o conflito de interesses também sdo pontos abordados
pelo Cadigo de Etica do Grupo Bravante. A empresa pede que colaboradores, parceiros e
prestadores de servicos mantenham discricdo e sigilo quanto as informacdes obtidas sobre a
companhia, sem divulgar, comentar e sempre manter atencdo quanto as impressdes em areas
internas e conversas ao telefone. Informa, também, que devem ser reportadas ao comité de
ética qualquer desvio em relacdo a seguranca da informacdo e que mesmo apOs o

desligamento da empresa, as regras de sigilo e confidencialidade permanecem as mesmas.
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Quanto ao conflito de interesses, a empresa pede que lidem de maneira transparente com
qualquer tipo de situacdo que possa gerar conflito entre os interesses pessoais e 0s interesses
do Grupo Bravante. Isto inclui: contratacdo de familiares de colaboradores, seja como
funcionarios ou como fornecedores; relacionamento amoroso entre colaboradores, o qual ndo
pode haver subordinacdo direta ou indireta, nem mesmo relacionamento com funcionéarios do
departamento de Recursos Humanos; atividades paralelas, que ndo devem interferir no
trabalho do profissional do grupo e também néo ser realizada durante o expediente; brindes,
presentes e eventos de entretenimento, nenhum deles deve ser aceito por um colaborador, a
ndo ser que sejam brindes ou presentes institucionais e sem valor comercial; e, finalmente,
refeicbes de negocios e eventos patrocinados por fornecedores sdo permitidos desde que haja
conhecimento e autorizacao prévia da Diretoria, com algumas regras pré-definidas para cada

Caso.

Em relacdo aos clientes, o Grupo Bravante se dispde a ser claro ao prestar informacoes,
resolver problemas com rapidez e precisdo, garantir a privacidade e cumprir 0S Compromissos

acordados sempre dentro da legalidade.

Ja em relacdo aos fornecedores, o relacionamento deve ser transparente e cooperativo e a
atuacdo dos mesmos deve estar alinhada aos valores do Grupo. Ao escolher um fornecedor,
deve ser considerado aquele com a melhor relacdo custo-beneficio e qualquer comportamento
ilegal ou inadequado de um fornecedor que for identificado por um funcionario deve ser
relatado a0 Comité de Etica. Todas as regras estabelecidas no cddigo devem ser seguidas
pelos fornecedores, inclusive as ndo praticadas no interior da empresa, como a utilizacdo de

méo de obra escrava, compulsoria, infantil etc.

O cddigo dedica um item aos chamados “parceiros”, que sao empresas “aliadas” e outro item
a comunidade. Os parceiros devem agir dentro da legalidade relacionada a sua area de atuacéao
e manter toda a politica de sigilo e demais regras presentes no codigo. A comunidade €
lembrada pois a empresa formaliza seu compromisso social e ambiental, através de acdes

conscientes e responsaveis, sem agredir o meio onde atua e realizando projetos sociais.
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A Bravante também lembra de tratar do setor publico em geral, entidades governamentais e
ndo governamentais. A empresa afirma respeitar a legislacdo aplicavel aos negdcios, esta
engajada com as boas préaticas anticorrupcdo e orienta seus colaboradores e fornecedores a
ndo se deixarem atingir por atos corruptos ou corruptivos. As doagdes a entidades ou partidos
politicos em nome da empresa s6 podem ser realizadas pela Diretoria e devem estar de acordo
com padrdes legais e éticos.

Imprensa, sindicato e concorréncia, estes sdo mais trés itens constantes no codigo. Em relacéo
a imprensa, somente as areas de marketing, diretoria ou parte autorizada podem conceder
entrevistas, mesmo que algum colaborador seja abordado pela imprensa, 0 mesmo néo deve
dar declaragdes sobre 0s negdcios da empresa. Sobre o sindicato, informa que ha respeito pela
livre associacdo dos colaboradores, bem como o cumprimento de acordos e negociacoes
coletivas, sem discriminacdo alguma dos associados. Pela concorréncia, informa também
respeito e cordialidade, cumprindo as regras das licitacdes que participa, se mantendo dentro
da lei e repudiando préaticas contrarias as normas que compdem 0 “Sistema Brasileiro de

Defesa da Concorréncia”.

No que se refere a gestdo ética da empresa, 0 codigo sinaliza a criacdo do comité de ética e a
implantacdo dos canais de comunicacdo. O comité é constituido por diretores e pelo CEO e
reporta ao Conselho de Administracdo. Ele é responsavel pela analise de situacGes nédo
previstas e descumprimento do codgo, esclarecimento de ddvidas, entre outros. Qualquer
desvio de conduta de funcionario ou membros relacionados podem ser denunciados através
dos canais de comunicacdo (site, e-mail ou telefone). A denuncia podera ser andnima ou néo,
a escolha do denunciante e a confidencialidade é garantida. A companhia informa que as

violagcGes ao cddigo serdo repreendidas.

Além da explanacdo de todos os temas ja citados, o codigo da Bravante traz, anexo, um
“Termo de Ciéncia e Compromisso”, que deve ser assinado por todos os colaboradores e um
“Termo de esclarecimento e valida¢ao”, que € direcionado aqueles que se encontram em
alguma situagdo que precise de validagcdo do comité de ética ou que caracterize conflito de

interesses.
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3.1 Analise do Cdodigo de Etica Bravante

Apos este estudo ao documento, € possivel chegar a algumas conclusdes. O cddigo de ética do
Grupo Bravante é bastante abrangente e aborda os principais e mais importantes quesitos
relacionados a ética empresarial de forma geral.

Trata dos assuntos que a maioria dos codigos no Brasil abordam, como relacionamento entre
colaboradores e fornecedores, suborno, respeito as leis, confidencialidade da informacao,
discriminacéo e desrespeito, conlfito de interesses e relacionamento com a comunidade local.
Por outro lado, acrescenta tépicos ligados a atualidade, ndo muito comuns, porém, também

ndo originais, como as midias sociais e atencdo ao produto de propriedade intelectual.

A criacdo de canais de comunicacdo demonstra a preocupacdo com 0 tema e pode ser
considerado um diferencial em relacdo a pequenas empresas, que costumam ter mais
dificuldade em dar suporte aos denunciantes de praticas contrarias aos principios da

companbhia.

A abordagem dos assuntos ¢ feita de forma direta e nenhum tema relevante parece ter sido

esquecido ou simplificado.

4. CONCLUSAO

Em um mundo ideal, as empresas devem ser rentaveis sem deixar de cumprir com suas
obrigacOes legais e sendo social e ambientalmente responsaveis. Para tal, € fundamental que
seus colaboradores tenham uma conduta ética, principalmente em seu ambiente de trabalho,

mas sem esquecer de seu comportamento mesmo fora deste.

A ética é a ciéncia da moral, é 0 modo de proceder dos homens em seu ambiente profissional
ou em sua vida pessoal. Todos temos motivagdes que nos levam a tomar decisdes a todo

tempo e a ética nos orienta em qual caminho devemos seguir.

No ambiente profissional ja se tornou costume entre as empresas a criacdo de cddigos de
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ética, que sdo documentos que expressam 0s principios da companhia e como ela deseja que
se comportem seus colaboradores. O cddigo de ética tem se tornado cada vez mais importante
no mundo globalizado em que vivemos, onde uma decisdo pode impactar uma cadeia inteira
no mercado onde se estd inserido, atingindo até mesmo além de suas fronteiras. As
organizacfes tem exposto seus cédigos para clientes, fornecedores, sua comunidade e o
publico em geral. Esta exposi¢cdo € positiva uma vez que ha grande interesse em estar em
conformidade com o que a sociedade julga como certo, incluindo, principalmente, a questao

social e ambiental.

O publico em geral, principalmente clientes, tem sido cada vez mais exigente em relacdo aos
produtos que consome e a empresa produtora/distribuidora deles e a complexidade dos
negocios aumenta na mesma proporc¢do. As organizacfes tem que se adaptar a nova realidade
em que se encontram. O foco no lucro continua, porém, os meios que levam até ele ndo sdo 0s

mesmos do passado.

A responsabilidade socioambiental, como costuma ser chamada, estd intimamente ligada a
intencdo das empresas de manter uma boa imagem de sua marca, porém, na atualidade é
possivel até mesmo obter beneficios fiscais por estar de acordo com estas boas praticas, visto
que hd como abater até 4% do imposto de renda ao destinar uma parcela do imposto devido a
acOes sociais. Com isto, o intuito que poderia ser, exclusivamente, de propaganda por parte
das empresas passa a ter legitimidade na pratica social. Este € o incentivo do Estado para que
a contribuicdo corporativa aumente, passando a compartilhar a responsabilidade de garantia

de bem estar dos cidadaos.

Para o setor de compras/suprimentos a ética costuma ser um dos pontos principais
considerados por parte das empresas desde 0 momento da contratacdo do funcionério até o dia
a dia de suas atividades. Por lidar, diretamente, com o capital financeiro da empresa, este setor
¢ extremamente “visado” tanto por parte de fornecedores externos, como pela propria

administracdo da empresa, de diferentes formas.

O profissional de compras, mais ainda do que os demais profissionais, deve ser fortemente

comprometido com a ética. Este profissional é a face da empresa junto ao mercado fornecedor
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da mesma e tem o poder de leva-la a faléncia, ndo s através de desvios monetarios, como
também com a destruicdo de sua imagem. Corrupcao de todo tipo, principalmente o suborno,
é algo comum no Brasil e no mundo e o desejo de toda empresa é que seus funcionarios

estejam longe desta pratica.

O cddigo de ética do Conselho Brasileiro dos Executivos de Compras (2011) nos lembra que
“ndo basta ser ético e honesto, ¢ essencial parecer como tal”. A conduta do comprador, dentro
ou fora do trabalho, deve ser impecavel. Mesmo que ele seja totalmente honesto e trabalhe
sempre respeitando as regras da empresa e do pais em que vive, deve se comportar de acordo
esta postura e evitar tudo que possa demonstrar o contrario, pois uma interpretacédo errada de
um ato mal pensado pode influenciar direta ou indiretamente na percepgdo de terceiros em

relacdo a empresa ou ao proprio profissional.

A importéncia da ética no ambiente corporativo e no ambiente de compras, em particular, é
enorme e continua crescendo. Desvios voluptuosos de dinheiro e destruicdo do meio ambiente
ou até mesmo exploracdo de méo de obra sdo os principais crimes cometidos contra a ética.
Com escandalos neste sentido surgindo a todo tempo, se torna ainda mais necessario ter em

seu quadro de funcionarios profissionais honestos e integros.

Conforme dito neste trabalho, uma sociedade sem ética se autodestruiria e 0 mesmo
aconteceria com as empresas. Ndo hd como sustentar uma posicdo no mercado
contemporaneo agindo de maneira antiética permanentemente, dai vem a principal

importancia da ética no ambiente corporativo: manter a continuidade do negécio.

Compreendendo e aceitando as responsabilidades de cada um em relacdo a sua prépria
conduta, das empresas como unidade colaborativa e do Estado com seu papel social pode-se

chegar ao nivel de exceléncia em que todos tenham mais qualidade de vida.

Agir eticamente é fundamental para alavancar a imagem e o conceito da empresa perante seu
publico-alvo e, pensando de forma macro, para alavancar o crescimento econdmico-social de

um pais.
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