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Resumo

Este trabalho propde uma discussdo sobre a necessidade de inovacdo em alguns 6rgdos
publicos, principalmente, naqueles onde ha uma cadeia de suprimentos. Ele apresenta um
estudo de caso de um Estado brasileiro na contratacdo de um Prestador de Servigos Logisticos
(PSL), para gerenciar desde a armazenagem até a distribuicdo de todos os insumos utilizados
em sua rede de satde. Neste estudo é analisada cada inovacdo ou melhoria realizada pelo PSL
durante todo o processo realizado, alem da contribuicdo feita para a etapa de compras, sob a
gestdo do Estado. Por fim, os relatérios e as alteragdes nos processos mostrados, corroboram
como o investimento em inovacdo e informagfes precisas que ndo se caracteriza em
desperdicio e sim uma economia de custo e tempo.

Palavras chave: Prestador de Servico Logistico, informacédo, beneficios
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Abstract

This paper proposes a discussion on the need for innovation in some public agencies,
especially those where there is a supply chain. He presents a case study where a certain
Brazilian state hires a Logistic Service Provider (LSP) to manage from storage to the
distribution of all inputs used in its Network Health this study is analyzed every innovation
and improvement made by LSP, throughout the process that it carries, in addition to the
contribution made to step up purchases, under the management of the state. Finally, reports,
changes in the processes shown, claim as investment in innovation, accurate information is
not waste but a savings in cost, time.

Key words: Logistic service provider, information, benefits

1. Introducéo

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988: ”A satde é direito de todos e dever do
Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de
doenca e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acles e servicos para
promogao, protegdo e recuperagdo.” Entende-se com isso, que o foco do Estado, no que diz

respeito a saude, € a promocdo da qualidade, estendida a cada cidadéo.

Para promover a saude aos cidaddos, o Estado possui inimeras atividades especificas e
secundarias que contribuem indiretamente para a prestacdo desse servico com qualidade e que
muitas vezes acaba se desviando do foco principal. E como essas atividades ndo fazem parte
de sua expertise, elas ndo sdo feitas com e o produto final que é o servico ao cidaddo também

ndo é de boa qualidade.

Destacando apenas as atividades secundarias inerentes a cadeia de suprimentos dos produtos
utilizados na saude, ndo ha sentido o Estado se ocupar com armazenagem, controle de estoque
e distribuicdo destes produtos. Vale ressaltar que essas atividades sdo fundamentais embora

ndo sejam atividades fins.

Diante desta visdo de concentrar esforcos na saude do cidaddo, do caos que se encontrava a
cadeia de suprimentos, o almoxarifado central, os almoxarifados das Unidades da Rede de

Saude, concomitantemente com a evolugdo, no Brasil, dos Prestadores de Servicos Logisticos
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(PSL), um determinado Estado brasileiro, no final da década de 2010, vislumbrou a

contratacdo de um PSL para executar essas atividades com eficiéncia.

Isso foi possivel porque no ano de 1995, uma Lei Federal, incumbiu ao poder publico, a
prestacdo de servicos publicos por intermédio do setor privado. O que introduziu o pais no
caminho do desenvolvimento, da inovacéo e da tecnologia, através da terceirizagdo de alguns

servigos ou de parte destes.

Enquanto isso, no mercado mundial, o PSL € uma realidade, seja por participar nas atividades
ou pelas aliancas na cadeia de suprimento. De ano a ano, evolui a utilizacdo deste prestador de
servigo. Ele vem passando por diversas transformac6es desde que surgiu, atuando somente no
transporte e armazenagem até chegar a prestar diversos tipos de servico, sendo capaz de

gerenciar toda cadeia de suprimentos de seus clientes.

Conforme argumenta Maltz (1995), as empresas estdo reduzindo o namero de fornecedores no
geral e concentrando cada vez mais as atividades num s6 subcontratado.Como no Brasil,
ainda ndo se tinha casos de contratacdo de um Prestador de Servicos Logistico pelo setor
publico, de qualquer esfera do Governo e como na saude publica toda logistica e a cadeia de
suprimentos sdo elementos de extrema importancia, devido a urgéncia dos abastecimentos por
se tratar de vidas humanas, pelo alto custo dos produtos e equipamentos utilizados por ela,
pelos mais variados programas do Governo Federal de distribuicdo de medicamentos que
precisam de muito controle devido a prestagdo de contas ao Ministério da Saude; este estudo
tem a finalidade de analisar e comprovar se o PSL trouxe beneficios ou ndo ao servico

publico.

Neste estudo de caso, foi analisado um Estado brasileiro, que possui cerca de 50 Unidades de
salde, entre hospitais de pequeno, médio e grande porte, Unidades de Pronto Atendimento,
cerca de 100 municipios que recebem medicamentos e materiais médico hospitalares dos
programas do Governo Federal. Comparou-se a situacdo da cadeia de suprimentos antes e
depois da contratacdo do PSL, tanto no aspecto fisico, nas etapas do processo, quanto no nivel

de informac0es, ou seja, foi realizada uma analise quantitativa e qualitativa desta contratag&o.

Tendo em vista que este estudo trata da realidade e que cujo servico ocorre em todos 0s

Estados e municipios do pais, ele possui uma abrangéncia nacional, e pode servir como fonte
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de informac&o no auxilio de decisBes entre contratar ou ndo um operador logistico na Salde

Publica.

A relevancia do tema se da na realidade cadtica em que se encontra a saude publica brasileira.
Na midia, sdo frequentes as reportagens sobre desperdicios de medicamentos e produtos para
salde, por perda de validade, armazenagem inadequada e falta de controle dos estoques.

Recentemente, dois casos foram manchetes dos principais jornais. Um deles ocorreu na
Prefeitura do Rio de Janeiro onde foram encontrados medicamentos de alto custo, vacinas e
até medicamentos sujeitos a controle especial, como a talidomida, armazenados em condicGes
insalubres, aléem de uma quantidade significativa de produtos vencidos, armazenados no
galpdo. O outro caso, foi no Estado de Mato Grosso, onde foram encontrados medicamentos
vencidos em grande quantidade, evidenciando, assim, a falta de gestdo da cadeia de

suprimentos.

2. Revisao bibliogréafica

Antigamente, a contratacdo de servigos de armazenagem e transporte era uma préatica. Até
mesmo nos tempos biblicos, ja havia no Egito superintendentes para gerenciar a armazenagem
da colheita nos tempos de fartura e garantir o abastecimento nos tempos de pendria que viriam

a sequir.

Hoje, além dessa pratica antiga, a terceirizacdo de servicos logisticos ganhou forga e passou a
atuar na cadeia de suprimentos. Como a logistica esti em crescente transformacdo, isso indica
que h& o aumento de empresas que terceirizam servigos de uma maneira geral, que antes fazia
por conta propria. S3o contratados “pacotes” de servigos que incluem servigos de maior valor

agregado e grande conteudo informacional (Novaes, 2002).

No inicio dos anos 1980, mudancas significativas passaram a afetar as sociedades
comercialmente desenvolvidas e industrializadas: o desenvolvimento da tecnologia da
informacdo e comunicacao, e a crescente concorréncia entre organizagdes com a entrada no

mercado mundial das empresas asiaticas. Foi nesse periodo que algumas organizagdes
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comecaram a se desenvolver para melhorar a qualidade, buscar a exceléncia, sistemas de

producdo, o sistema just-in-time, entre outros.

Com essa revolucdo, o setor industrial passou a ter uma producéo agil, flexivel, em que havia
uma producdo em massa gerando grandes estoques. Surge também a busca por maiores

economias e melhores resultados, a partir da eficiéncia.

Apdbs a 22 guerra Mundial, as empresas se restruturaram e adotaram estratégias globais. As
chamadas Global Commodity Chains (GCC) sdo exemplos de firmas globais caracterizadas
pela sua estrutura organizacional abrangente, com coordenacao logistica eficiente e integracdo
de vérias fungdes dispersas pelo globo.

Nessa era de estoques reduzidos e competicdo global, muitas empresas estdo concentrando
seus esforcos em atividades centrais, que sdo criticas para sua sobrevivéncia. Isso faz com que
haja estimulo para a demanda por servicos logisticos externos, tanto fisicos/operacionais
como administrativos, quando estes servicos ndo constituem a competéncia central da

empresa e passam entdo a ser providos pelos prestadores de servicos logisticos (PSL).

No Brasil, essa terceirizacdo é feita, ndo s6 para reduzir custos, mas também visando melhorar
o nivel do servico oferecido. Para a melhoria do do nivel de servico, sdo necessarios
investimentos em softwares e hardwares para que haja intensiva utilizacdo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, 0 que possui um um ciclo de vida curto. Além disso, sdo
necessarios investimentos em mao de obra qualificada e treinada. Diante disso, para que
tantos esforcos empenhados em atividades secundarias? Nesse contexto é que os PSLs surgem

como uma alternativa interessante a ser considerada.

Podemos definir um Prestador de Servigos Logisticos ou um Operador Logistico, segundo a
Associacdo Brasileira de Movimentacdo e Logistica (ABML) como um fornecedor de
servicos logisiticos especializado em gerenciar todas as atividades logisticas ou parte delas
nas varias fases da cadeia de abastecimento de seus clientes, agregando valor ao produto dos
mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo, prestar simultaneamente servigos nas trés

atividades bésicas: controle de estoques, armazenagem e gestdo de transporte.

Segundo Dornier (2000), os servicos logisticos prestados podem ser de quatro tipos:
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1 — Basicos: ndo requerem grande coordenacao;

2 — Contratuais fisicos: quando o cliente ainda mantém a gestdo, s6 contrata servicos fisicos,

como por exemplo 0 armazém ou o transporte;

3 — Contratuais de gestdo: subcontratam para fazerem a gestdo do armazém ou a frota ja

existente;

4 — Logistica contratual integrada: os servigos fisicos e as funcBes gerenciais sdo executadas
pelo PSL.

No caso em questdo, o servico contratado é de logistica contratual integrada, porém, ha ainda
um servicgo contratual de gestdo, ja que ela é feita em alguns espacos fisicos do cliente. Como
o almoxarifado central do Estado € pequeno para a demanda de toda a rede estadual de saude,
0 PSL contratado disponibilizou um armazém préprio para que a gestdo fosse feita de forma
eficiente. Em alguns hospitais da rede, em que o PSL faz a gestao, os espacos fisicos também
séo do cliente.

N&do obstante, de um servico mais basico para um mais sofisticado, a terceirizacdo sera
sempre uma atividade complexa, por se tratar da aquisicdo de um processo e nao de um bem.
Isso significa dizer que h& uma exigéncia do contratante, de que haja interfaces e
monitoramentos bem sofisticados (Figueiredo — 2005).

Maior sera 0 sucesso dessa contratacdo, quanto maior for a compreenséo, de ambas as partes,

dos objetivos, da finalidade, das expectivas e das capacitacfes necessarias.

Hé& vantagens e desvantagens na terceirizacdo logistica. A grande desvantagem seria a perda

de controle de uma funcéo especifica por parte da contratante. Ja as vantagens sao:

- Foco da empresa contratante em suas proprias competéncias;

- Obter flexibilidade tecnoldgica: o PSL esta sempre renovando seus recusos tecnoldgicos;
- Outros atributos — opcdes geograficas, pontos de apoio em locais remotos.

Embora seja mais vantajoso a contratacdo de um PSL, algumas situacfes ndo permitem tal

terceirizacdo, seja por exigir investimentos especificos e dificeis de se tornarem rentaveis, seja
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por serem operagdes que demandam informacdes confidenciais ou operacdes criticas para a

organizacao.

Antes de contratar um PSL, € preciso definir quais atividades serdo objeto dessa contratacéo.
Apos a decisdo pela contratacdo de um PSL, o proximo passo é selecionar qual é o mais

indicado. Como fazer esta sele¢do? Que critérios utilizar?

O primeiro passo é identificar o perfil do prestador com base na identificacdo das atividades a
serem contratadas. Segundo Lambert, Stock & Vantine (1999), identificar e utilizar servicos
de um operador logistico é semelhante a comprar e utilizar uma ferramenta de precisdo. Vocé

tem um objetivo ou requisito em mente e somente aquela ferramenta pode fazer o trabalho.

De acordo com Maltz (1995), ap6s o levantamento dos PSLs do mercado que se identificam
com as atividades, € preciso definir regras béasicas de selecdo para identificacdo das
caracteristicas e competéncias. O que se espera deste prestador? Quais fatores sao
eliminatorios ou classificatérios nesta selecdo? A partir disso, faz-se um quadro comparativo

com todos os possiveis contratados.

Alguns fatores devem ser levados em contar e devem estar incluidos nessa avaliacdo:
compatibilidade de sistemas de informacgdo entre o contratante e a empresa contratada;
referéncias de outros clientes; reputacdo da empresas; experiéncia de trabalho; salde
financeira do PSL; facilidade de comunicagdo entre as empresas; tempo que atua no mercado;
localizacéo e escopo geografico; gama de servicos oferecidos; flexibilidade; disponibilidade
de equipamentos e infra estrutura; numero de funcionarios e sua qualificacdo, além do preco

dos servicos oferecidos.

Atribuindo valores, pontos, para cada critério a ser analisado, € possivel ao final da avaliagéo,
chegar a dois ou trés finalistas que deverdo ser analisados com mais detalhe a partir das

propostas dos servigos oferecidos

Neste estudo de caso, por se tratar de um orgao publico, a contratacdo foi feita atraves de um
processo licitatorio, que seguiu a Lei Federal N°8666, de 21 de junho de 1993. As
caracteristicas desejaveis, foram minuciosamente descritas no Edital de Convocacdo da
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Licitagdo, participando entdo, somente os Operadores Logisticos aptos a cumprirem o Edital,

sendo o critério de desempate, 0 menor preco.

Definido o PSL, na fase do contrato e nesse caso, também no Edital, sdo definidas as
ferramentas de controle e das medidas de desempenho que serdo utilizadas pela empresa
contratante para avaliar os resultados obtidos. Dispositivos de incentivo e de san¢do também

serdo definidos nessa fase.

Ultimamente, tem havido grande evolucdo nessas formas de contrato, a fim de que haja uma
grande integracdo e consequentemente, grande parceira entre as empresas. A ponto da
avaliacdo dos indicadores operacionais ser feita em parceria e a busca pela melhora deles,
caso seja necessaria, também ser feita em conjunto. Quanto maior a parceria e envolvimento,

melhores serdo os resultados obtidos.

Infelizmente, é comum 0s casos em que essa parceria ndo funciona e ndo ha outra alternativa
sendo a reintegracdo das atividades logisticas, embora essa seja uma decisdo crucial para a
empresa, jA que a mesma é obrigada a modificar sua estratégia. Isso ocorre, geralmente,

guando a empresa quer preservar seu know-how, evitando que este seja divulgado.

Neste Estado brasileiro, o primeiro PSL contratado ndo produziu bons resultados e o contrato
foi finalizado com um ano e meio de parceria. Um novo processo licitatorio foi realizado e a
empresa contratada ja estd seguindo para o0 quinto ano de parceria com sucesso e bom

desempenho.

3. Estudo de Caso

Um determinado Estado brasileiro, com uma rede de cerca de 50 unidades de saude e quase
100 municipios, com uma movimentacdo da cadeia de suprimentos para o abastecimento de
todas essas unidades,com um valor em torno de R$750 milhdes. Em 2007, diante do caos que
atingia a saude deste Estado, quanto ao desabastecimento, perdas em grandes escalas, e
compras mal descentralizadas, foi necessario a busca por solucBes inovadoras que

revertessem tal quadro.
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3.1 - A contratacdo de um Prestador de Servigo Logistico (PSL)

O Estado optou pela contratacdo de um PSL, a fim de que houvesse uma gestdo, eficiente, de

sua cadeia de suprimentos.

A implantacéo deste PSL se deu em duas fases: a primeira no almoxarifado central (AC) e a
segunda em 26 unidades hospitalares, sendo elas de pequeno, médio e grande porte. Sua
gestdo compreendia da fase de recebimento de medicamentos, materiais e equipamentos para
a salde até sua dispensacdo para os setores dos hospitais nos quais fazia também a gestéo, ou
apenas até ao almoxarifado/farmacia da Unidade de satde onde o PSL ndo atuava. A logistica
de abastecimento de todas as unidades de saide deste Estado, além dos Postos de Saude dos

Municipios deste Estado também passou a ser feita por esta empresa.

O PSL atua, quase em todos os elos da cadeia de suprimentos deste Estado, a comecar por
etapas basicas como organizacdo do estoque conforme legislacGes vigentes para o tipo de
produto armazenado e distribuido, até etapas mais complexas como integracdo dos estoques
do AC e unidades hospitalares, através de um sistema de monitoramento WMS, rastreamento

da frota com controle de divergéncias ocorridas nestas entregas.

3.2 — Organizacdo fisica do estoque do Almoxarifado Central (AC)

O Almoxarifado Central, composto de cerca de 6.400m?, era insuficiente para armazenar toda
a demanda do Estado, além de ndo possuir condigdes adequadas para tal armazenamento. As
camaras frias, sem manutencdo, ndo atingiam as temperaturas exigidas para os medicamentos
e vacinas que necessitam de baixas temperaturas e que cujo valor unitario é bem alto. Com
iss0, ndo era possivel garantir a eficacia de tais produtos, causando assim um prejuizo para o
Estado pela perda destes e também o prejuizo & salde do paciente por este ndo fazer efeito

devido suas condic¢des de armazenagem.
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32°C — Muito
acima do

permitido para
produtos
refrigerados (8 a
15°C).

Figura 1 — Temperaturas das camaras frias sem manutencéo

Os produtos eram armazenados em estantes de ferro amassadas e enferrujadas; em
pallets de madeira (ndo recomendados pelos 6rgdaos competentes de fiscalizacdo sanitaria) ou
até mesmo diretamente no chdo. Nao havia nenhum tipo de dedetizagdo, desratizagdo ou
descupinizagdo, assim como também ndo havia nenhum tipo de climatizacdo, bem como
controle de temperatura, embora no verdo, o AC chegasse a temperaturas elevadas,

incompativeis com a integridade dos produtos armazenados.

Figura 2 — Armazenamento de fraldas diretamente no chdo

Quanto a limpeza, o local também néo era adequado. Faltava pintura, manutengéo preventiva

e corretiva, além da limpeza propriamente dita.

SBIJ - NUMERO 48 Pagina 10



Sustamablegusmess

‘ International Journal

ABRIL DE 2015 - ISSN 1807-5908

Figura 4 — Medicamentos armazenados junto as sobras de obras

Os produtos eram armazenados sem qualquer controle de localizagéo, facilitando assim, a
“perda” dos produtos e com isso 0 desabastecimento das unidades. Produtos de alto custo e os
medicamentos sujeitos a controle especial eram armazenados sem quaisquer condicdes

minimas de seguranca.

Apbs a contratacdo do PSL, o almoxarifado central passou a ter um espaco total de 23.400m?,
em condi¢Oes adequadas. Este espaco foi divido de forma a atender as condi¢Oes exigidas dos
mais diversos produtos, de acordo com suas faixas de temperatura, além das condicGes de

seguranca. O AC também foi organizado de forma a obedecer o fluxo de recebimento,
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armazenagem e expedicdo, impedindo qualquer possibilidade de erro tanto no recebimento

quanto na expedicéo.

Figura 5 — O Almoxarifado Central ap6s implantagdo do PSL

Os produtos passaram a ser armazenados em porta pallets, planos metalicos e porta bins.
Todas estruturas novas e planejadas para o espaco. Todo o AC foi reformado, todas as
infiltracOes tratadas e pintadas. O espaco aéreo dos 6.400m? ja existente foi melhor
aproveitado com a instalacdo das novas estruturas (porta pallets). Para isso, também foram

adquiridas empilhadeiras elétricas.

A é&rea de armazenagem foi mapeada e dividida em enderecos, conforme o sistema de gestdo
de estoque, a fim de que cada lote, de cada produto, possa ser facilmente localizado na

separagao.

Em cada area do estogue passou a ter o controle de temperatura e de umidade, a fim de que
haja garantia de que os produtos estdo armazenados nos parametros determinados pela
vigilancia sanitaria.

Para fins de seguranga, foi colocado um circuito interno de cameras, cujas imagens sdo

armazenadas por um determinado tempo. Detectores de metais foram colocados nas saidas do
AC a fim de evitar pequenos furtos. Nas areas de produtos de alto custo e de medicamentos
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sujeitos a controle especial, somente pessoas autorizadas tem acesso, sendo esse controle feito
por fechaduras biométricas. Alem disso, todo o AC passou a possuir seguro contra roubo e

incéndio, havendo assim uma maior protecéo ao patrimonio deste Estado.

3.3 — Controle do Estoque

Todo o estoque, tanto do Almoxarifado Central (AC) quanto das unidades de salde, sempre
foram controlados manualmente, por ficha de prateleiras e algumas vezes por planilhas em
excel, dependendo do gestor da unidade. O PSL implantou no AC um sistema de WMS

(Warehouse Management System), com o qual todo o estoque passou a ser controlado.

N&o haviam relatorios gerenciais. Quando era preciso alguma informacdo sobre consumo,
calculava-se manualmente, o que demandava tempo para a elaboracdo do relatorio e a

possibilidade de erros era grande.

Por ndo haver um controle de estoque através de sistema prdprio, o controle da validade
desses produtos era quase impossivel devido a grande variedade de produtos além da extensa
variedade de lotes, consequentemente de validades, de um Unico produto. Com isso, na
implantacdo do PSL no AC, ao fazer o inventario inicial do estoque, foram segregados 115
toneladas de medicamentos e materiais para saude vencidos, que em seguida foram
incinerados pela empresa contratada. 1sso sem considerar os produtos vencidos nas unidades

pela mesma falta de controle.

Foi implantado o relatério gerencial de previsdo de perdas, o qual é emitido com a
antecedéncia de até 120 dias ao vencimento do item. De posse desta analise, o Estado pode

realizar as acOes necessarias para evitar a perda do item por vencimento.

O relatério emitido é mostrado a seguir.
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Cadigo — - 4 Valor Arendimento Previsdode VL Previsdo de

[ Produto Especificagio Apresentagio Lote Validade MédiolPHU)  médio mensal Q. Estoque T T
Sub Grupo: MEDICAMENTO 62319 | R$554.64,07
Ms20088 AGUABORICADA 3 FRASCO WL RE n 5 0 RSO0
Tz ANAGRELDA, CLORDRATO 05MG CARSULA RADTTE | a0nn|  RewZ ® 800 % | RN
"snk% EETAISTINA, DICLORCRATO 24MG COMFRIMDO 0300023 | 003200 Re0S6 &% 1350 152 RIGS2
F

040627 BETMIRSDM;thMD 00 MGG MG | BISNAGA30G T |wonseon|  Reaz 0 5 5 REEN
F

0430627 aﬂmmsmgmmm 0001 oM+ MGIS | BISNAGA30G oS00ES | onseon | Re3 0 7 7 RIZ2SS
Mis0 759 BETANECTL NG COMFRIMOO e ARE I3 ZE | 278 | RSB0
F

0520 7644 m&;m SOLLCAD 027+05% FRASCOSHL PSS | TOTZON|  R$4TI : 3 4 RYB349
"o 35 CETRIZNA MGIHL FRASCOTOM. | OS0SHE | J00920|  RETEL 0 % % RZTR
TE307% | CONDROTINA+ GLCOSAMINA SO0MG+400MG CAPSULA T RE L m 85 | 15 | Rsesna
ez DORZOLAMDA 2 FRASCOSHL S0S08 | 000N|  R$Z3E 7 ) B R 19363
"0 DORZOLAMDA 2 FRASCOSHL 0307366 | J0N0R0N|  R$Z3% % 70 W RHIIT
Tz03sT|  FERROGUELATOGLINATO SI0MG COMPRMOD 505 | awozon| R = 50 | 1@ | Resar
Too0zE0 | FEXOFENADINA, CLORDRATO MG COMPRIMOO 56 | 00| Re0S ] 500 800 RE546,00
r FEROLSNAYDESONFRIBONCLEASEACL

08202363 il 6 BISHAGA 0SSR | oERDN|  ReS § 8 0 RS000
"0z FLUNARZIA NG COMFRIMOO WEE0 | somszn|  As0gs " 0 21 REER
F

202765 | FLUVASTATINALIEERACAD PROLONGADA BOMG COMFRIMDO 065 |aoowzon|  ms2o 0 50 0 R 31350
Msnzs CENFERDZLA BI0MG COMFRIMDO 0053 | 00AN|  Rs0AD 5 I 108 RYBGT4
"2 CENFERDZLA BIOMG COMFRIMOO eI E 5 680 | 618

Figura 6 — Relatorio de previsédo de perdas em até 120 dias.

Possibilita analisar itens que deverdo vencer em estoque, através da
comparacgdo da data de vencimento e consumo médio mensal, para tomada
de decisdo:
- Realizar troca com fornecedores através de Carta de
Comprometimento de Troca;
- Doacdo;
- Troca entre instituigoes.

Apo6s a implantacdo do controle efetivo dos estoques, foi implantada uma auditoria interna
possibilitando que todas as etapas do processo fossem auditadas, além dos estoques que é
feita por amostragem, conforme a curva ABC de consumo e XYZ de criticidade dos produtos

armazenados.
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Relatorio Gerencial

Analise ABC e XYZ - Analitico

18103/2009 16:01:00

-

Periodo: 01/2009
Class,

Codigo Valor  consumo, ABC |Chss.XvZ | Combiragio | Periodiidsce de
Auxiliar | Produto Especificag ¢é Consumo % Consumo | Crticidade | ABCeXYZ Ardlise
1720180 Alto Custo - Micofenolato $adico 360 mg compr. 10001026 R ¥: A 4 AZ

651257 Alto Custo - Tacrokmus 1mg odpsula §3.000,27 1318 A 2 AL

1957929 lopamidol + lodo 612 mg + 300 mg /ml fr-amp 200 mi 5124364 %3n A 14 AL

758590 Alto Custo - Atorvastating 10mg compr. LA 1 A A AZ

2630904 | Solugdo de lavagem ¢ conservagdo a 1000 ml bolsa 30.228.00 114 A A

718 Cefuroxima 750 mg fr-amp 3474513 %218 A z AZ

917128 Canvedilol %mg compr. nas 1206 A % AX

130320 Albumina Humana PR fr.50 ml 3203352 %20 A H AZ

n»1 loxtalamato de Meglumina + §édio 350 mg /ml & 100 ml 3155003 118 A 2 A

112009 loxtalamato de Meglumina + $ édio 350 mg /ml f-50ml 78380 1 A H AZ

2065088 Alto Custo - Sirolimo img compr, 2485535 %15 A 2 A2

701025 Alto Custo « Tacrokmus §mg cdpsula 20.750.% 1% A H AZ

111619 Propatinitrato 10mg compr. 1830845 %105 A 2 AZ

84207 Sinvastating 20mg compr, 16.400.90 110 A 1 A

753165 Imipenen Cilastatina 500 mg fr-amp 1588186 %100 A 4 AL

11030-2 Heparina Sbdica 5000 UI amp 0,25 ml 1378942 108 A z AL

269468 Propafenona 300 mg compr. 13.104.54 %082 A Y AY Semaml
136042-6 | Cloreto de $édio 09 % (5Fec) bAr500m! 11.400 82 % om A 2 AZ Diiria
28430.0 Losartan Potdssico 50 mg compr. 100184 1060 A H AL Difria
127036-2 Canvedilol 125mg compr. 907921 %08 A 4 AL Didria
138328.0 | Alto Custo - Aonastating 20mg compr. 904000 1085 A 3 AL Difria
108421 Alto Custo - Ciclosporina Neoral 100 mg capsula 8.020,11 %080 A 4 AL Didria
2162199 Sildenadl, cirato 20mg compr, .7M0.% 104 A A AZ Didria
1576828 Aeido Peraciético 09% galio de 5000 ml 7.700,00 108 A z AL Didris
56613-6 loxaglato de $adio + Meglumina 320 mg /ml t-50ml 1549 %047 A z AL Ditria

Figura 7 — Exemplo da analise do estoque — Curva ABC e XYZ
SBIJ - NUMERO 48 Pagina 15




Sustamable o) usiness
'International Journal

ABRIL DE 2015 - ISSN 1807-5908

Produto Especificagao [Apresentacao Estoque |Consumo | Valor Unit. | Valor Estoque | Valor
Médio Consumo

Mensal Médio
ETANERCEPTE 25 MG FRASCO-AMPOLA 4476 7599 |R$ 50070 [ RS  2241.115| RS 3804932
ADALIMUMABE (SERINGA PREF40MGID 8L UNIDADE 4.764 1579 | R§ 152677 | RS 7.273.511| R§ 2.410.993
ACINA PNEUMOCOCICA CONJ01 DOSE FRASCO 102.643 §6.954 | RS 3093 | R$ 3174978 | RS 2071.035
CLOZAPINA (LISTACT) 100 MG COMPRIMIDO 211370 88355 | RS 2293 | RS 4856382 | RS 2.030.029
ERITROPOETINA HUMANA  [4.000 LI FRASCO-AMPOLA 11  359.927 132117 | R§ 1530 [ RS 5506581 | R§ 2021275
OLANZAPINA (LISTAC1) 10 MG COMPRIMIDO 626380 177.341 | RS 1043 | RS 6532908 | RS 1849507
ENOXAPARINA SODICA 40 MG SERINGA PREENCH 1430 10905 | RS 167,74 |RS  239.861 | RS 1.829.076
INFLIXIMABE 100 MG FRASCO-AMPOLA 6109 1144 | RS 158497 | RS 0682565 | RS 1.813.246
IMATINIBE, MESILATO 400 MG COMPRIMIDO 6.650 10712| RS 14729 |RS  979.458 | RS 1.577.746
VACINA CONTRA INFLUENZA - [ 10 DOSES FRASCO 774 20643 | RS 5495 | RS 50274 | RS 1.340.832
VACINA TRIPLICE VIRAL 10 DOSES FRASCO 2415 20107 | R§ 5245 |R$  150.826 | R$ 1.255.735
Usar a Curva ABC VACINA MENINGOCOCICA CON01 DOSE FRASCO 426 §1281| R8s  1915| RS 8.158 | R§ 1173527
de Consumo para INTERFERON BETA 1A 12.000.000 Ul (44 [FRASCO-AMPOLA 3972 3168 |[RS  347.02[ RS 1373366 | RS 1.099.390
definir TALIGLUCERASE ALFA 200U FRASCO 2797 1124 |[R$ 94444 | RS 2641593 | RS 1.061.445
parametros de SIROLIMO 110G DRAGEA 119.400 62.297 | RS 1575| RS 1880687 [R5  931.250
planejamento de PALIVIZUMABE 100 MG FRASCO-AMPOLA 564 241| RS 394413| RS 2224487 |[RS  949.832
CEAEE MICOFENOLATO SODICO 360 MG COMPRIMIDO 311830 120127 RS 663 | RS 2065029 | RS 821741
- TESTE ISOLAMENTO DE MICO§NAO SE APLICA  [TESTE 1.000 921|Rs 93993 (RS 989980 [R5 911.324
gerenciamento de INTERFERON BETA 1A £.000.000 Ul (20 MSERINGA PREENCH 1.044 1294 | RS  66395[RS 693.169 |RS 859.176
estoques. SEVELANER 800 MG COMPRIMIDO 1.997.280 64.574| RS 125| R§ 2497601 [RS 831.051
TACROLIMO 1MG CAPSULA 336.390 210071 | R$ 394| RS 1522129 |RS 827543
VACINA DE ROTAVIRUS HUMAIMONODOSE SERINGAPREENCH|  17.289 43637 RS 1890 [RS 326819 [R5 824885
ETANERCEPTE 50 MG FRASCO-AMPOLA 416 963|R$  72965|RS 303534 |RS  T702.861
GLATIRAMER, ACETATO 20 MG /WL SERINGAPREENCH| 15456 7481] R§ 8284 | RS 1280433 [R5 619745
IMIGLUCERASE 400 U1 FRASCO-AMPOLA 651 331| RS 176248 (RS 1147374 RS  582.777
RIFAMPICINA+ISONIAZIDA+PIR] 150G + 75MG + 4 COMPRIMIDO 3.216.128 325431| R§ 164| RS 5269011 |[RS 533156
LAMIVUDINA + ZIDOVUDINA (LI{150 MG + 300 MG [COMPRIMIDO 1.566.600 479631 | R§ 110 | R$ 1723196 |R$ 527577
INTERFERON ALFA 2A PEGUIL| 180 MCG SERINGA PREENCH 2442 1561 |RS 33658 |[R§ 821922 |R§ 525254
INTERFERON BETA 18 9.600.000 Ul FRASCO-AMPOLA 4830 3035|Rs  16180[RS 781924 [R5 491.255
LOPINAVIR + RITONAVIR (LIST|200 MG + 50 MG [COMPRIMIDO REVES 1.342.740 449245 R$ 109 RS 1462722 [RS 439387

Figura 8 — Estoque em curva ABC

3.4 — Fluxo da Operacéo

A primeira etapa deste fluxo & o recebimento de produtos no almoxarifado central.
Anteriormente era feito sem quaquer tipo de agendamento. Haviam reclamacdes quanto a
demora no atendimento dos fornecedores, embora fossem poucos. Mas quando chegavam no
mesmo horério, 0s que ndo eram atendidos imediatamante, reclamavam. Apos a entrada do
PSL, os agendamentos passou a ser agendado através do telefone. Os fornecedores chegam no
horéario, apresentam a toda a documentacéo exigida pelo Estado e apds anélise, estando tudo

correto, é liberada a entrada dos caminhdes na doca de recebimento.

Os produtos sdo conferidos quanto a quantidade, lotes e prazos de validade. Apds esta
conferéncia criteriosa, o recebimento encaminha a documentacdo para o setor responsavel

pela entrada do produto no sistema e consequentemente no estoque, no endereco indicado
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pelo sistema de estoque. A equipe da estocagem, armazena o produto no endereco
determinado. Anteriormente, o produto era colocado em qualquer local em que houvesse
espaco. Tal falta se dava por motivo de estruturas falhas que otimizassem 0s espagos aéreos
para armazenagem. Em alguns lugares as estantes e a maior parte do estoque eram pallets de
madeira diretamente no chdo. Quando ndo haviam mais pallets disponiveis, os produtos eram
colocados diretamente no chéo. Esse cenario ocorria tanto no almoxarifado central quanto em

todas as unidades da rede.

A medida em que as solicitacGes de abastecimento sdo langadas no sistema, os colaboradores
da equipe de separacdo, recebem em seus coletores de dados, os item a serem separados € 0
local onde estdo armazenados Os itens da requisicdo entdo sdo separados, conferidos e
encaminhados a expedicdo. Antes do PSL, os itens a serem separados estavam listados num
papel, contendo apenas a descricdo do produto e a quantidade a ser separada. N&o havia
enderecamento e com isso, a procura pelo item era feita visualmente, o que ocasionava muita
demora na separacdo e também erros de expedicdo, ja que muitos itens, por estarem
espalhados ndo eram enviados nas quantidades solicitadas ou até mesmo ndo eram entregues

por n&o terem sido localizados.

Figura 9 — Separagdo através de coletores de dados por radio frequéncia
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A entrega dos itens separados era feita em apenas 2 (dois) caminhdes, em condicgdes
inadequadas para o transporte de medicamentos e produtos para satide. Com o PSL, passou-se
a ter uma frota adequada ao volume de entregas e ao tipo de produto transportado, que sera

descrita mais a frente.

Quanto ao atendimento as solicitacdes, antes da implantacdo do PSL, toda rede do Estado era
abastecida mensalmente, conforme uma grade padronizada de produtos/quantidade. Esse
abastecimento ndo levava em conta o consumo da unidade e o que ela possuia em estoque.
Mensalmente eram entregues 0s mesmos produtos nas mesmas quantidades. Embora, muitas
vezes a unidade enviasse um oficio solicitando a exclusdo de algum item para a proxima

entrega, nem sempre esta informacao era acatada.

Alguns hospitais recém inaugurados, embora ainda ndo tivessem todos 0s servicos em
funcionamento, recebiam os produtos determinados para estes servigos, mensalmente. Com
iSs0, estes itens acumulavam-se nos estoques e como ndo havia qualquer integracdo entre 0s
estoques, as demais unidades que utilizavam estes itens ndo tinham essa informacéo, logo nédo
solicitavam e o produto vencia. Um exemplo refere-se a Unidade X. Sua maternidade nédo
havia sido inaugurada, porém como seu perfil era de um hospital geral com maternidade, os
medicamentos e materiais inerentes a este servico constavam na grade padronizada deste
hospital e eram enviados mensalmente. Na época da implantagdo do PSL, foram detectadas
4000 (quatro mil) ampolas do medicamento Metilergometrina, que venceriam em 6 (seis)
meses. Este medicamento estava em falta em toda a rede e o Hopital Z, que ficava no
municipio vizinho, a cerca de 2 (dois) quildbmetros do Hospital X, estava comprando tal

medicamento ha algum tempo.

Com o PSL, as unidades passaram a ser abastecidas semanalmente, em quantidades de acordo
com sua demanda e para um estoque de 10 (dez) dias. Desta forma, reduziram-se as perdas, ja
que s6 had a reposicdo daquilo que foi, realmente consumido. Em caso de falta de um
determinado produto no AC, as unidades, agora integradas, se comunicam e remanejam 0

produto entre elas de forma a equilibrar os estoques até a chegada do produto.

As entregas mensais eram irregulares, devido & frota. Apds o PSL, as entregas semanais

possuem dia certo; exemplo: toda quarta-feira as Unidades X, Y, Z recebem suas grades.
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Os itens que ndo eram entregues por falta no AC, passavam a constar num documento oficial,
0 qual liberava a unidade para compra-lo com a verba que mensalmente o Estado lhe
repassava. Dessa forma, grande parte da compra era descentralizada, ja que cada unidade
comprava em quantidades apenas para consumo proprio mensal. Isso fazia com que 0s precos
praticados fossem mais altos. Essa verba era repassada mensalmente. Ap6s o controle, o
conhecimento dos consumos e acompanhamento dos estoques através do PSL, a verba foi

reduzida para 6,25% do valor recebido anteriormente.

A seguir estd o fluxograma da operagdo ap6s a implantacdo do Prestador de Servigo

Logistico:
Fornecedor
Agendamento por EDI
(Eletronic Data Exchange)
: Hospitals
- ¢
Compras : ‘
; : v
: : Sistema de controle : P
H - : Populares
de estoque :
ESTADO P — 2 ﬁ
i Abastecimento =
Automético - UPAs

: + Medicamentos { : : :  Gih'
E é MatenalsMe’dlco é L 000000000000000RRssRIRIRRINS : Y TITT T T T TITT rTI I III E
Hospitalares '
i+ Insumos : Municipios’
E . Equipamentos ; ......... ......... ; L 3
IR : @ [;;i
de Gerenciamento o .
T Ressuprimento da Operagdo Logistica de Transporte  ; :
(Distribuicdo) Nesosssseransannnnnnnnnennd ;

Figura 10 — Fluxo operacional ap6s implantagdo do PSL.

3.5 — Distribuicao

A distribuicdo para abastecimento da Rede Estadual de Saude, constava apenas de 2 (dois)

caminhdes ¥%. Estes ndo eram suficientes para atendimento da Rede, tanto na quantidade de
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entregas a serem feitas quanto na capacidade de trasporte. Nao possuiam climatizagéo,

condicdes exigidas para o transporte de medicamentos.

Figura 11 — Veiculos antigos, inadequados e sem manutengdo

O PSL agregou ao projeto uma frota de 22 carros, das mais variadas capacidades,
climatizados. Toda frota possui no méximo 4 anos de uso, é rastreada, além de possuir
travamento automatico das portas, sendo elas destravadas apenas no destino.

Nos carros ha um sistema de rastramento de entregas, integrado ao sistema de gestdo de
estoque. Nele ha toda informacéo dos itens contidos na nota fiscal. Através de um aparelho
celular, o motorista informa ao AC, as divergéncias ocorridas na entrega, caso ocorram.
Assim o AC ja audita os estoques e verifica a causa da divergéncia e providencia a correcao.

3.6 — Compras

Por motivos legais, as compras ndo podem ser efetuadas pelo PSL. Esta é a Unica etapa do
processo que nao foi terceirizada, mas a contratagao desta empresa trouxe muitas melhorias

para o setor de aquisi¢do do Estado.

Este setor, devido a falta de informag&o, trabalhava de forma ineficiente. Apenas 15% da
demanda era adquirida por ele. O restante era comprado de forma descentralizada, através das
préprias unidades. Isso porque, sem a informacdo da demanda real, tudo era comprado além
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da necessidade, causando perdas por vencimento. A falta de conhecimento dos itens que
haviam no estoque também proporcionava a compra errada, ja que itens em estoque eram

comprados enquanto outros em falta ndo eram.

Atualmente, 100% da demanda é comprada. Reduziram-se as compras emergenciais. Elas sdo
feitas em tempo habil e através de pregdo eletrbnico, 0o que trouxe, recentemente, uma

economia de cerca de R$ 634 milhdes.

Sdo inumeras as informacdes que o Estado recebe do PSL, a fim de que o planejamento de
compras seja realizado de forma eficiente. Em seguida, estdo alguns relatorios e anélises feitas
para a melhoria na gestéo da aquisigé&o.

Produto Especificagio |Apresentagio | Estoque Demandal Valor Unit | Valor Estoque | Valor Movimentagao | Cobertura em dias Sttus
PROTESE CORONARIANA| 251 23WM | UNIDADE of | 2] | o000 0,00 000 0[SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
PROTESE CORONARIANA] 25X28MN | UNIDADE 0 35] 1980,0000 0,00 45.080,00 0]SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
PROTESE CORONARIANA] 30 10MM | UNIDADE of | 2 | o000 0,00 000 0|SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
PROTESE CORONARIANA] 303 13WM | UNIDADE of | 2 fe4s600 0,00 1735488 0[SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAD
PROTESE CORONARIANA] 30X15MM | UNIDADE 0 24{ 1 0,0000 000 0,00 0]SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
PROTESE CORONARIANA| 30X19KM | UNIDADE 0 42| 72,0800 0,00 408273 0SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQD
PROTESE CORONARIANA] 30X 22WM | UNIDADE of | 2 feosn 000 1801152 0|SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
Analisar a PROTESE CORONARIANA| 35X10MM | UNIDADE 0 24| 520800 000 1804992 0]SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
possibilidade de PROTESE CORONARIANA| 35X13MM | UNIDADE 0 32| 930000 0,00 77600 0SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAD
troca com PROTESE COROMNARIANA| 35X18MM | UNIDADE of | 24 peacono 0,00 283200 0|SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAD
fornecedores os PROTESE CORONARIANA] 35X19MM | UNIDADE 0 314736100 0,00 B12913 0]SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
itens com pouca PROTESE COROMARIANA 40)X10HM | UNIDADE o | o ]omm 000 (1] 0|SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTAGAD
ou sem demanda, PROTESE CORONARIANA] 40 13WM | UNIDADE 0 7[1§20,0000 0,00 784000 0[SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
por itens com PROTESE CORONARIANA| 403 151H | UNIDADE of | o | oo 000 000 0|SEM ESTOQUE E COM MOVIMENTACAQ
demanda regular. PROTESE CORONARIANA] 40X 181 | UNIDADE 0§ 41200000 000 21.28000 0/SEM ESTOQUE E COM NOVIMENTAGAO
PROTESE CORONARIANA| 275X 20 MM | UNIDADE i 0]9.9670000|  269.109,00 0,00 -~|SEM MOVIMENTAGAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA| 25X 20WH | UNIDADE | | 149 0[1.6000000 | 23680000 000 —(SEM MOVIMENTAGAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA| 30X16WM | UNIDADE % 016000000 | 15360000 000 ~|SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 275X 24 MM | - UNIDADE 15 0]9.9670000|  149.505,00 0,00 ~|SEM MOVIMENI'ACAO ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANAJ 275X 28 MM | UNIDADE 14 099670000 | 13953800 000 ~|SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 275 X 32MM | - UNIDADE 14 019.967,0000| 13953800 0,00 ~|SEM MOVIMENTAGAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 2516 MM | UNIDADE 86 0[1.6000000 | 137580000 000 ~|SEM MOVIMENTACAO ULTINOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 25) 121 | UNIDADE 84 0[ 16000000 | 13440000 000 ~-|SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORDNARIANA| 25X20MM | UNIDADE 7 016000000 | 12640000 000 ~|SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 30X 12WM | UNIDADE 5 016000000 9120000 000 ~|SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA] 30 20MN | UNIDADE 4 016000000 | 7520000 000 —{SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARWANA| 30X24WH | UNIDADE K 0[16000000 | 5760000 000 ~-|SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA| 275X 28MM |  UNIDADE 5 0]99670000| 4943500 0,00 —|SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA| 2,754 32 MM |  UNIDADE 5 099510000 | 4980500 ] ~{SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
PROTESE CORONARIANA| 25X 241N | UNIDADE 3 0[16000000 | 4960000 000 ~|SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES

Figura 12 — Exemplo da anélise do estoque e da demanda de alguns materias de alto custo enviadas ao Estado

O giro dos medicamentos, materiais médico hospitalares para consumo, material grafico,
material de escrit6rio e também os materiais permanentes (equipamentos), como por exemplo:
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mamaografos, tomografo, etc, foram analisados pelo PSL, que ainda sugeriu a¢les para evitar a

perda dos itens e a aquisicdo errada destes. Como € mostrado a seguir:

Mix de Materiais Permanentes

B SE M MUY P EN IPuLﬁU' N3
LLTIMOS 265 CIAS

B 3LO MCYING (COBERTJRA
ACIMADE 533 DIAS;

B CODCRTURA DL 121 A G DIAS

B COBERTL A ATE 120 DIAS

B SEMESTOQUE Z GO
MOVIY ENTAGAQ

MATERIAL PERMANENTE - Estoque X Consumo (2008)

RS 140.000.000 1200
R 120.000.000 L oo
RS 100.000.000 \ | sc0
R3 80.000.000 | w0
RS 60.000.000

R3 40.000.002 - a0
P 20.000.000 - 200

RS- Lo

JANERO FEVZREIRO MARZO
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MAID

JUNHD  JJLIHC

I ESTOQJE OLTIMO DI& DO MES B CONSUN C DO MMES

B CONSUN O MEDIO |12 MESES, === COBERTURA EM DIAS

ANALISE
—  Consumode Material Permanente
tamhém tem seguidn amesmatendénria
de baixissimo giro de estoque.
—  Itenspermanentes com grande
probabilidade da obsalascéncia e quabra.
- raltade itens permanentesnas unidades
hospitalares de 12% e 58% dos itensem
cstogue sem movimcntaggo ou slow
muoving.
ACAO
- Doagdo;
Estudo para recquipagem das unidades
hospitalares com Itens permanentes
estocados

Figura 13 — Analise do giro dos materiais permanentes existentes no estoque do Estado, no ano de 2008.
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- Analisar a
possibilidade
de utilizagdo
de material
permanente
em estoque
para equipar
novas unidades
ou renovagao
de unidades
em operagao.
- Realizar
operagdo de
cross docking
com os itens
de Material
Permanente,
para evitar a
armazenagem.

[Produto |Especificagio Estoque| Demanda| Valor Unit. | Valor Estoque Valor Movimentaio Status
CARRO PARA TRANSPORTE DE DETRITOS CANAQ SE APLIC{UNIDADE 1 0] 10500000 105000 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CARRO PARATRANSPORTE CARGAS ARMAZE[350 M [250KG 0 0] 188500  8.099.0 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CARRO PARA MONTAGEN DE SALA CIRURGIC|2 PRATELERAJUNIDADE | 10 0] 8300000] 830000 0,00 [SEM MOVIMENTACAD ULTIMOS 12 MESES
CARREGADOR DE BATERIARAPIDO E LENTO|110220V  |UNIDADE 1 0] 17160000] 171600 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CARDIOSCOPIO DE SIVLH DX-ERTSN 20 {UNIDADE o A 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAPO AUNILIAR NA SE APLICJUNIDADE | 7 1 of 00100 0; 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAPINOGRAFO PARA CARDIOSCOPIO 2010 [NAD SE APLICJUNIDADE \H% 22 0 |SEM MOVIMENTAGAQ ULTIMOS 12 MESES
CAPELADE EXAUSTAQ DE EXAUSTAO[UNIDADE 7 = 164.780,00 12 MESES
CAPACETE PARA ADMINISTRACAQ DE GASES|TAMANHO G |UNIDADE | &1 0] 2120093] 1086296 M
CAPACETE PARA ADMINISTRACAO DE GASES [TAANHON [UNIDADE § 0] 197.0985 239,99 0,00 [SEM My
CAPACETE PARA ADMINISTRACAO DE GASES|TAMANHOP  JUNIDADE § 0] 1580016 790,01 0,00 |SEM MOVIME™w,
CANETADE ALTA ROTACAD NAQ SE APLIC{UNIDADE 2 0] 2048400 40058 0,00 |SEM MOVIMENTACAT NS
CANELEIRA PARA FISIOTERAPIA 1KG UNIDADE [ 12 0 99000 118,80 0,00 [SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS
CANELEIRA PAR FISIOTERAPIA 5006 UNIDADE 7 o 75000 §3.20 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESESN
CAMARAPARA CONSERVACA0 DE SANGUE [400 BOLSAS |UNIDADE a 0[142330000[ 8539800 0,00 [SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
CAMARAPARA CONSERVACAO DE SANGUE _[CAP MINIMA 3 UNIDADE ] 0[124330000  37.299.0 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAMARA DE FLUXO LAMINAR VERTICAL _|UNIDADE 1 0] $.3580000] 635800 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAMAHOSPITALAR ELETRONICA COH CONTRELEGANZA OB|UNIDADE § 0[109804800| 6588288 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAMAHOSPITALAR ELETRONICA COM CONTRFOWLER HOS{UNIDADE 3 0[14569.0000] 4376700 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAMAHOSPITALAR FANER  [UNIDADE 8 0] 10050000 804000 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAMAELASTICAPARA FISIOTERAPIA NAQ SE APLIC{UNIDADE 8 0 12720] 138178 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CALCADOR ESPATULADO PARARESTAURACHN® 1 UNIDADE |10 o 58700 58,70 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAIXA DE DISTRIBUICAO EXTERNA 300 WM X 300 I{UNIDADE § 0] 51,0000 306,00 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
(CAIXA DE ACO INOX COM TAMPA 20CMX10CH[UNIDADE | 25 IIEZE RS 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAIXA AMPLIFICADA 100 WATTS PO{UNIDADE 1 0] 2175025 21750 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CAIXA ACUSTICA 10W UNIDADE [ 13 o 171gm00]  22%87 0,00 |SEM MOVIMENTACAO ULTIMOS 12 MESES
CADEIRAPLASTICO COM BRACO BRANCAPARAUNIDADE | 10 0 00100 010 0,00 [SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
CADEIRA ODONTOLOGICA NAQ SE APLIC[UNIDADE 1 o 00100 001 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
[CADEIRA GIRATORIA COM RODIZIO SEM BRACO C|UNIDADE ] o] 970000 201,00 0,00 |SEM MOVIMENTACAQ ULTIMOS 12 MESES
Figura 14 — Analise detalhada do giro de cada item em estoque.
Produto Especificagio | Apresentagéo Estoque| Consumo| Valor Unit, m Valor Movimentago
FOLITROPINA ALFA 450 V1IN, 75ML CANETA PRE CARR! 900 0| R 800 RI ?19.5‘5 0,00
OSELTAMIVIR, FOSFATO[PO AGRANEL ___|TAMBOR 1 0 R5135026 [fs  135.0% 0,00
GENFIBROZILA 900 NG CONPRIMIDO REVE{ _150.000 0[ RS 1[Rs 12973 0,00
DASATINIBE 50MG COMPRIMIDO 1.440 0| R§ 68 |JRS 97.603 0,00
DIETA HIPOALERGENIC[400 G LATA 1.000 0[RS 95JRS __ 95.000 0,00
DEFERASIROX 500 NG COMPRIMIDO 1.344 0[RS 49]RS 65453 0,00
TROCATER COMPONTANAO SEAPLICA _ |UNIDADE 4 0[RS 1490 RS 61.090 0,00
SIROLIMO 1MG /ML FRASCO 60 ML 60 0| RS 86EJ| RS 51.960 0,00
ISONIAZIDA + RIFAMPICI| 75 MG + 150 MG COMPRIMIDO 1.290.000 0| R% 0]l RS 51.904 0,00
GANCICLOVIR 250 NG CAPSULA 3.240 o[rs  13[Rs 43092 0,00
PEMETREXEDE 500 MG FRASCO 50 ML 10 0| R§ 4.162]| RS 41.619 0,00
CLINDAMICINA 6500 MG AMPOLA 4 ML 59.870 0] R 1|| RS 41.310 0,00
FORMULAENTERAL SE[ACIMABANOS  |LATA 60 0[RS 431 RS 25288 0,00
] mﬁmmmu_w L CER 4/Rs 19 RS 25731 0.00
CETUXI - R$ 562 | RS 16.863 0,00
erend Total de 187 Itens = RS 1.796.065 O o 35
'vomcoi 20 primeiros itens = RS 1.664.972 (93%) RS 32 | RS 15.33 0.00
FoRNU RS 2398 | kS 11929 0,00
PARACETAMOL 500 MG COMPRIMIDO EFER]  103.002 0| R$ 0 Fi‘ 11.1f4 0,00
CAPECITABINA 150 MG COMPRIMIDO 2.400 0| R% 4 R\ 9/12 0,00
R$ W664/972
Figura 15 — Itens sem movimentacéo por 12 meses — Medicamentos
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Antes do PSL, o setor responsavel pela aquisicdo ndo possuia informagdes basicas que
auxiliassem na gestdo de compras. No entanto, atualmente, ha informacGes das mais variadas,

especificas e detalhadas, que permitam uma gestao de compras muito eficiente.
Sdo fornecidas informagGes como:

- Historico do Produto - apresenta informagfes de consumo mensal, consumo médio,

estoque, compras do periodo, melhor compra do periodo, etc;

- Processos de Compra - apresenta informacfes de processos de compras, empenho

realizados, entregas realizadas, etc.;

- Demanda e Consumo - sugestdo de compras através de informacGes de demanda e

consumo, estoques, processos de compras, atas de registro de precos, etc.;
- Cobertura - cobertura de estoques, por local, grupo e produto;

- Previsdo de Vencimento - informacbes de vencimento, com base na demanda dos

itens, no periodo selecionado;

- Grades das Unidades de Salude - estoque, consumo e estoque maximo de grade por

produto e local.

Desta forma, o Estado é capaz de trocar estoques, que podem ser perdidos (por validade,
avaria, evolucdo tecnoldgica dentre outros), por informacdo e com isso obter economia para

investir em outras areas mais carentes.

4. Andlise dos resultados

Observou-se ao longo do detalhamento das contribui¢es do Prestador de Servico Logistico
para o Estado brasileiro que o contratou, inUmeras melhorias trazidas para a gestdo
anteriormente realizada.

A fim de facilitar a visualizacdo das melhorias realizadas pelo PSL, elaborou-se um quadro
comparativo (tabela 1) com as condicOes da logistica da saude publica deste Estado brasileiro

antes do PSL e ap0s a contratacdo deste.
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Condicdes Antes do PSL Ap6s PSL

Espaco para armazenagem 6.400m? 23.400 m?
-Inadequada as exigéncias da | -Adequadas as exigéncias dos
Fiscalizacdo  Sanitaria para | 6rgdos competentes (pallets de

CondicOes de armazenagem

produtos para a saude (pallets
de madeira, diretamente no
chéo, prateleiras enferrujadas);

- Local sujo, sem manutencéo;

-N&o havia climatizacdo dos
galpBes e as cAmaras frias sem
manutencdo ja nao resfriavam
para a temperatura ideal para
alguns medicamentos.

plético, planos metélicos, porta
bins);

-Local limpo, iluminado,
manutencao preventiva e
corretiva com assisténcia 24hs;

-Climatizagdo dos galpdes,
conserto e manutenc¢do
preventiva das camaras frias.
Todas as aras com controle de
temperatura e umidade.

Equipamentos de armazenagem

Carrinhos  de
paleteiras.

entrega e

Paleteiras e  empilhadeiras
elétricas.
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Condicoes

Antes do PSL

Apds PSL

Seguranca do Almoxarifado Central

-Apenas um numero reduzido
de vigilantes armados.

-15 vigilantes a cada plantdo de
24hs;

-68 cameras de circuito interno
de TV, com armazenagem das
imagens por 6 meses;

- Fechadura biométrica nas
areas para armazenagem dos
produtos de alto custo;

- Seguro contra roubo e
incéndio.
Controle do estoque -Feito manualmente por fichas | -Através de  sistema  de
de prateleiras e Excel; armazenagem em WMS
(Warehouse Management
System);
Enderegamento do estoque -Ndo havia. Os itens eram |-11.000 SKU (Stock Keeping
armazenados  aleatoriamente, | Unit) localizados via sistema.

sem registro de sua localizacao.

Rastrabilidade do produto

-N&o havia ja que tudo era feito
manualmente.

-Rastreabilidade total da entrada
do produto no AC até a entrega
num setor de uma Unidade de
Saude.

Distribuicdo Feita em 2 caminhdes (tipo: %2). | Frota ~ com 22 carros,
climatizados, rastreamento do
carro e dos itens contido na NF
e travamento de portas.

Auditoria Nao havia -Auditoria interna de todos o0s

processos;
-Auditoria de estogue conforme
curva ABC.

Relatérios Gerenciais

Feitos manualmente.

Via sistema e de acordo com a
necessidade do usuario.

Compra

-Descentralizada;

-Apenas 15% da demanda;
-Feita sem qualquer informacao
(“as cegas™);

-Compras desnecessarias muitas
vezes.

-Centralizada (grande escala)
-100% da demanda;

-Realizada com embasamento
atraves dos relatorios gerenciais
e curvas ABC e XYZ;

-Mesmo com aumento de
volume, gerou economia de
R$630 milhdes.

Tabela 1 — Comparativo da situacdo da gestdo logistica antes e apds a contratagdo do PSL.
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5. Conclustes

Quando uma esfera do Goverrno (Governo Federal, Estados, Municipios) decide adotar a
terceirizacdo para sua cadeia de suprimentos na area da saude, significa dizer que ela esta
atenta a sua situacdo atual que, geralmente, ndo é favoravel devido a falta de investimentos do
setor publico e disposta a buscar a eficiéncia.

Os beneficios trazidos pela contratacdo de um Prestador de Servigo Logistico foram
significativos. E possivel verificar economia nas compras, nos estoques com a reducéo das
perdas; reducdo no desabastecimento devido a compra eficiente e a transferéncia entre
unidades caso seja necessario; aumento de espaco fisico para armazenagem; organizacdo e
gerenciamento total do estogque. Enfim, a terceirizacdo de algumas atividades logisticas, neste

caso, obteve resultados positivos e a parceria PSL e cliente obteve sucesso.

Este estudo de caso pode ser analisado pelas esferas do Governo Brasileiro, na qual existem
muitas perdas, mau uso do dinheiro publico nas compras, uso inadequado de armazenagem e

na distribuicdo dos produtos para a salde.

Recentemente, aconteceu o caso da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, em que o galpao
aonde se armazenava medicamentos estava sem qualquer condi¢do de utilizacao para este tipo
de produto, além de grande quantidade de medicamentos vencidos. Outro caso semelhante
aconteceu na Secretaria Estadual de Satde de Mato Grosso.

Como o Brasil é um pais de grande extensdo, com muitos Estados e Municipios, ha muito
mercado para aplicagdo desse tema, e com isso surgirem novos estudos que deem

continuidade a pesquisa.
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