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Resumo: O objetivo da pesquisa foi analisar a producéo cientifica nacional e internacional
sobre Green Logistics e Green Marketing no periodo de 2010 a 2014. As revistas selecionadas
para a pesquisa foram, revista brasileira RAE — Revista de Administracdo de Empresas e a
revista The International Journal of Productivity and Performance Management. A escolha das
revistas seguiu como critério a relevancia dos temas pesquisados e a quantidade de artigos
encontrados sobre os temas. Apos realizada a pesquisa com o0s periodicos das revistas citadas,
foram encontrados e analisados 15 artigos sobre os assuntos pesquisados. A metodologia
utilizada na pesquisa possui abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio e descritivo, 0
procedimento técnico utilizado foi a revisdo bibliografica, em que foram analisados os artigos
das revistas que abordavam o0 assunto pesquisado. Através da literatura internacional foi
possivel perceber a necessidade de estudos para verificar lacunas entre mercado e demanda de
Green Logistic, bem como suas implicaces praticas. Sobre Green Marketing € verificado a
necessidade de se adequar e consumir corretamente os produtos, também é notada a dificuldade
de se estabelecer estratégias e adequar 0s custos para as novas demandas especificas.
Palavras-chave: Green Logistics; Green Marketing; Sustentabilidade; Meio Ambiente.

Abstract: The objective of the research was to analyze the national and international scientific
literature on Green Logistics and Green Marketing in the period 2010 to 2014. The journals
selected for the survey were Brazilian magazine RAE - Journal of Business Administration and
the journal The International Journal of Productivity and Performance Management. The choice
of magazines followed the criterion of relevance of the subjects studied and the number of
articles found on the topics. After conducted research with periodic journals cited, were found
and analyzed 15 articles on the subjects surveyed. The methodology used in the study has a
qualitative approach with exploratory and descriptive purpose, the technical procedure used
was the bibliographical review in the magazine articles were analyzed that addressed the subject
researched. Through international literature was possible to realize the need for studies to check
gaps between market and demand for Green Logistic and its practical implications. About
Green Marketing is verified the need to properly adapt and consume the products, it also noted
the difficulty of establishing strategies and adapt costs to the new specific demands.
Keywords: Green Logistics; Green Marketing; Sustainability; Environment.
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1 Introducao

A preocupagdo com o0 meio ambiente ndo é recente, pois, de acordo com Cassol (2012),
o0 tema sustentabilidade comecou a ser abordado na década de 1940. Entretanto, foi a partir da
década de 1960 que se iniciou uma reflexdo sobre o futuro do planeta e do homem. Segundo
Claro, Claro e Amancio (2008) o termo sustentabilidade ou desenvolvimento sustentavel deve
satisfazer as necessidades das geracOes presentes sem comprometer as futuras e a
sustentabilidade € composta por trés dimensdes que se relacionam: a econémica, a ambiental e
a social.

O principal objetivo desse artigo foi analisar as publicagdes encontrados nas revistas
selecionadas, sobre os temas previamente selecionados que foram Green Logistics e Green
Marketing. Os objetivos especificos do artigo sdo: identificar as estratégias sustentaveis
apresentadas na revisdo da literatura dos artigos, as estratégias sustentaveis que estdo sendo
aplicadas nas organizacdes e as estratégias verdes que sdo enfatizadas pelas empresas.

Tendo em vista os problemas ambientais que a sociedade vivencia, como destinagao
inadequada de residuos, polui¢do do ar, mudanga climaticas, entre outros, atitudes de prevencédo
a poluicdo e de reciclagem devem se tornar inerentes as atividades industriais e sociais
(GIANNETTI; ALMEIDA, 2006). Deste modo, a mudanca de habitos se faz necessaria a fim
de melhorar a qualidade da vida e do ambiente em geral.

Visando atingir este objetivo, no final dos anos 80, a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (1987) estabeleceu a sustentabilidade ambiental como sendo uma
meta internacional, promovendo entdo um impulso na questdo verde em ambito politico e
econdémico, 0 que atraiu atencdo por parte da indastria do transporte, que € uma ampla

contribuinte para a degradacdo ambiental (RODRIGUES; SLACK; COMTOIS, 2001).
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O artigo esta estruturado em cinco secbes. ApOs a primeira secdo, tida como a
introducéo, aparece a de nimero dois, onde encontra-se o referencial teorico, ele é dividido em
dois tépicos, um referencial sobre Green Logistic e outro sobre Green Marketing, segue na
secdo trés a metodologia de pesquisa explicando o método utilizado para se realizar a pesquisa
na construcdo do artigo, na quarta se¢do sdo apresentadas as analises e os resultados obtidos da
pesquisa, na se¢do de numero cinco, denominada consideracfes finais, sdo mostradas as
conclus@es obtidas da pesquisa, por fim na sexta e Ultima secdo sao apresentadas as referéncias

bibliograficas utilizadas para a construgdo desta pesquisa.

2 Referencial Teorico
A seguinte secdo apresenta os fundamentos tedricos sobre Green Logistic e Green

Marketing em suas subsegdes.

2.1 Green logistic

Logistica é a gestdo integrada de todas as atividades necessarias para mover produtos
através da cadeia de fornecimento, associando producdo, distribuicdo e logistica reversa. De
custo puramente monetario no passado a preocupagdo com 0 meio ambiente, as empresas
devem buscar um equilibrio, aplicando sustentabilidade em seus objetivos econdmicos,
ambientais e sociais (GREEN LOGISTIC, 2016).

A logistica busca coordenar as atividades de modo a atender as exigéncias dos clientes
por um custo minimo, o que tradicionalmente leva a externalizagdo de custos ambientais, ou

seja, a ndo considerar como custos do sistema os impactos ambientais decorrentes de suas



. “T .
—ustainable Ousiness

E - i o
T Eernascions

JULHO DE 2016 - ISSN 1807-5908

atividades. Ja para a logistica verde, o principal objetivo € coordenar as atividades dentro de
uma cadeia de suprimentos de tal forma que as necessidades dos beneficiarios sejam atendidas
com o “menor custo” para o meio ambiente (QUIUMENTO, 2011).

A logistica verde abrange o planejamento da producdo, a gestdo de materiais e sua
distribuicdo fisica, contribuindo para a criacdo de estratégias ambientalmente amigaveis ao
longo de cadeias de suprimentos. No entanto, alguns paradoxos e trade-offs surgem durante o
estudo, sugerindo que as préaticas de logistica verde possam apresentar dificuldades durante a
sua aplicagédo (QUIUMENTO, 2011).

Para Steckert e Bridi (2005), a preocupagdo com a questdo ambiental fez com que as
empresas enfrentassem um novo desafio de relacionar a responsabilidade social e ambiental
com o ganho de sua vantagem competitiva. As empresas agregaram em sua gestdo a
preocupagdo com o desenvolvimento sustentdvel como um elemento para a manutencdo da
competitividade, e a Green Logistics (GL) pode contribuir, pois influencia a distribuicdo fisica
dos produtos, o meio ambiente e o transito (PAK, 2013).

Para Rogers e Tibben-Lembke (1998), o redesenho da logistica para acomodar
devolucbes de produtos e a reutilizacdo de pecas e componentes, sem agressdo ao meio
ambiente, tornou-se rentavel e assumiu importancia no mundo dos negécios. Portanto, a GL
desenvolve as atividades da logistica considerando os impactos ambientais de sua execucéo.
Para Pak (2013), a GL é uma atividade que conduz a uma redu¢do no consumo de recursos e
uma mudanca no gerenciamento da cadeia de abastecimento, voltando-se para as questdes
verdes e propiciando a minimizagdo do impacto ambiental de todos os processos a partir do
fornecimento da matéria-prima até o consumo final, resultando em reciclagem apos o uso, reuso

e descarte.
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2.2 Green marketing

O green marketing € compreendido pelo esforco empresarial em atender as necessidades
e desejos dos consumidores por produtos que causem 0 menor impacto ao ambiente durante o
ciclo de vida de seus produtos. Marsili (2000) também aponta que o0 green marketing mostra 0s
esforcos das empresas em estimular a demanda de seus produtos para que, como consequéncia,
aumentem a sua lucratividade.

Segundo Kotler e Keller (2012), no que diz respeito ao green marketing, 0s
consumidores buscam encontrar a qualidade ambiental nos produtos e servigos que adquirem.
Assim sendo, com a iminéncia de uma mudanga no comportamento do consumidor, o marketing
pode buscar solugdes para o problema de tornar os produtos de uma empresa competitivos, ao
observar cuidadosamente a necessidade de seus consumidores, bem como os problemas
ambientais. Baroto (2007) apresenta que o marketing verde abrange a préatica de todas as
ferramentas do marketing. No entanto, deve acrescentar em Seu esCOpo a preocupagédo
ambiental que contribui com a conscientizagdo da preservacdo dos recursos escassos a Seus
consumidores.

Almeida (2010) apresenta que o green marketing é utilizado como uma estratégia de
marketing para as empresas, pois permite a associagdo de sua imagem ao empenho pela
preservacdo do meio ambiente, ao mesmo tempo que busca alcangar uma participacdo maior de
seu mercado de atuacdo. Vale ressaltar que o green marketing ndo se restringe somente a
demonstrar a preocupagdo com o meio ambiente, mas também como uma resposta estratégica,
em termos de posicionamento empresarial, 8 demanda do mercado com relacdo a preservacgao

do meio ambiente.
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Um dos aspectos relevantes discutidos no green marketing € o seu papel na construcao
da ética ambiental, com os objetivos de construir e consolidar novas regras de conduta que
direcionem a relagdo dos seres humanos com o meio ambiente e que possibilitem o
enfrentamento dos problemas ambientais que formam o que é denominado de crise ecolégica
(ROSSI; PADOIN; SARTORI, 2012). Desta forma, como apresentam Manzini e Vezzoli
(2002), a melhor abordagem empresarial para uma préatica sustentavel é aquela em que a
empresa mostra que cada individuo pode consumir de uma maneira consciente, fazendo com
que suas escolhas possam ser compativeis com as necessidades ambientais existentes. A

empresa, assim, torna-se parceira daquele grupo de consumidores.

2.3 Sustentabilidade

Para que uma organizacdo possa ser considerada sustentdvel deve considerar e
incorporar as trés dimensdes da sustentabilidade a partir do modelo Triple Bottom Line — TBL
ou 3P — people, planet, profit. Esse modelo foi criado para incorporar as trés dimensdes da
sustentabilidade a partir do desenvolvimento sustentavel, sdo elas: (a) econémica: representa o
capital fisico, financeiro e humano, geracdo de lucro e valor de mercado; (b) social: capital
social relacionado a questbes sociais, politicas e éticas; (c) ambiental: capital natural
concentrado na reducéo de impactos ecolégicos (ELKINGTON, 2012).

Existe a necessidade de definicdo concreta do conceito de desenvolvimento sustentavel,
através da verificacdo do seu significado e na observacdo das diferentes dimensdes no qual

abrange.
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Ter visdo da sustentabilidade significa visualizar como o0 mundo empresarial, em
especial seu setor e sua empresa, se encaixam no universo social e natural, desta forma, os
executivos, além das fungdes como estrategistas, profissionais de marketing, financistas,
psicdlogos, precisam obter tempo para refletir sobre as transformagdes sociais, econémicas,
politicas, ambientais e culturais, pois precisam decidir como eles e suas empresas reagirdo aos

impactos destas mudancas (SAVITZ, 2007).

A sustentabilidade consiste do principio constitucional que determina independente de
regulacdo legal, com eficcia imediata a responsabilidade do Estado e da sociedade pela
concretizacao solidaria do desenvolvimento material e imaterial, socialmente inclusivo, duravel
e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e eficiente, no intuito de assegurar, de modo
preventivo e precavido, no presente e futuro, o direito ao bem estar fisico psiquico e espiritual,
em harmonia com a qualidade de vida de todos. Entretanto o desenvolvimento ndo necessita
ser contraditorio & sustentabilidade, desde que, deixe se envolver com tudo o que aprisiona e
bloqueia o florescimento integral dos seres vivos, assim o desenvolvimento deve ser sustentavel

e em equilibrio de todo e quaisquer seres vivos (FREITAS, 2011).

Alguns motivadores externos para a sustentabilidade sdo o governo, os clientes ou 0s
interessados diretos como as empresas e os cidadaos. Neste sentido as organizagdes necessitam
de uma gestao qualificada e voltada aos interesses sustentaveis com objetivos de melhorar o
desempenho ambiental, social e econémico, conforme as dimensdes que a sustentabilidade

apresenta (ELKINGTON, 2012; DING, et al., 2016).

A sustentabilidade é encarada como um desafio para cientistas, politicos, tecnologos e
comunidades em geral. Muitos acreditam que a ciéncia e a tecnologia deve desempenhar um

papel central para a sustentabilidade e de acordo com Cash et al. (2003) ndo ter fronteiras entre
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0 conhecimento e a acdo legitimam e credibilizam as atitudes realizadas com objetivo
sustentavel, facilitam o marketing, a comunicacdo e a multiplicacdo dessas a¢oes revertidas em

desenvolvimento social, econdémico e ambiental, refletindo assim uma nagéo desenvolvida.

3 Metodologia

A pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliogréafica. De acordo com Fonseca (2002), a
pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web
sites.

A pesquisa foi desenvolvida utilizando a base de dados da biblioteca da Universidade
de Caxias do Sul, onde foram pesquisadas duas revistas, sendo uma delas brasileira e a outra
internacional. Os assuntos pesquisados foram previamente definidos, e a selecdo dos artigos
ndo teve implantagdo de filtros. Os artigos encontrados foram verificados um a um, sendo
analisados posteriormente apenas 0s que se mostravam relevantes para a pesquisa. As revistas
utilizadas na pesquisa foram: como revista brasileira RAE - Revista de Administragdo de
Empresas, primeira revista cientifica brasileira na area e a revista The International Journal of
Productivity and Performance Management, como revista internacional.

A selecdo seguiu como critério a relevancia, a quantidade de artigos e a qualidade das
revistas nos temas pesquisados, abrangendo o periodo de 2010 a 2014. As palavras chaves
utilizadas na pesquisa foram, Green Logistics e Green Marketing. Apds realizada a pesquisa na
base de dados das revistas citadas, foram encontrados e analisados 15 artigos sobre 0s assuntos

pesquisados, porem, foram utilizados na pesquisa trés artigos sobre o tema Green Logistics na
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revista The International Journal of Productivity and Performance Management e dois artigos
sobre o tema Green marketing na mesma revista, trés artigos sobre o tema Green Logistics e
dois artigos sobre Green Marketing na revista ERA. O restante dos artigos foi descartado, pois
néo traziam informacdes relevantes para a pesquisa.

A andlise foi realizada considerando autores, metodologia, a identificagdo das
estratégias sustentaveis que estdo sendo aplicadas nas organizagdes ou as estratégias verdes que

estdo sendo enfatizadas nos artigos.

4 Andlise e Discussao dos Resultados

4.1 Green logistics ou logistica verde

Foram localizados trés artigos na revista nacional RAE sobre o tema logistica verde. No
artigo de Souza, Junior e Barbieri (2014), “Green Supply Chain: protagonista ou coadjuvante
no Brasil?” O objetivo é analisar a difusdo do conceito e das préaticas de Green Supply Chain
Management (GSCM) no contexto brasileiro. A metodologia utilizada foi qualitativa
exploratoria e como técnica de coleta de dados. No artigo foram utilizadas entrevistas com
especialistas baseando-se em um roteiro semiestruturado. O roteiro inclui questionamentos
acerca do lento desenvolvimento de conceitos e praticas de GSCM no Brasil, da percepcéo
sobre o seu futuro no cenario nacional e da relagdo entre o conceito de GSCM e Sustainable
Supply Chain Management (SSCM).

Conforme os autores deste artigo, dentre as diversas revisdes e conceitos da literatura

pode-se conceituar GSCM e SSCM da seguinte maneira: A GSCM amplia o escopo do
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Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, ao incluir aspectos ambientais aos critérios
econdmico-financeiros de gerenciamento. Assim, indica-se, como beneficios significativos da
GSCM, redugéo de custos, maior facilidade de entrada no mercado global, reducéo da extragéo
de recursos naturais, da méo de obra e do consumo de energia, substituicdo de materiais e
matérias-primas, reducdo de residuos, publicidade favoravel, integracdo de fornecedores no
processo de tomada de decisdo, estratégias diferenciadas de compras, geracdo de vantagem
competitiva, melhora no nivel de satisfacdo do cliente, reforco da imagem da marca,
desenvolvimento eficiente de novos produtos e melhora no relacionamento com agentes
reguladores (ANDRADE; PAIVA, 2012; RAO; HOLT, 2005; ROUNTROY, 2009).

Por outro lado, a SSCM pode ser conceituada como a gestdo dos fluxos de informacao,
material e capital, bem como a cooperagdo entre empresas ao longo da cadeia de suprimentos,
com objetivos relacionados as dimensfes econémica, ambiental e social do desenvolvimento
sustentavel. Entre os principais motivadores para a introducgdo da sustentabilidade na cadeia de
suprimentos, encontra-se a necessidade de adequacéo as pressdes da sociedade, do governo e
de entidades ndo governamentais, bem como o aumento da competitividade (SEURING;
MULLER, 2008).

Os resultados do artigo apontados pelos especialistas refletem que o cenario nacional
deve realizar pressdes por meio de legislagdes rigorosas, e que o mercado consumidor precisa
compreender a sua influéncia no desenvolvimento de estratégias organizacionais, fazendo com
que praticas responsaveis sejam introduzidas nas rotinas das empresas e de suas cadeias de
suprimentos e compreende-se que, além do que adicionar a varidvel ambiental na cadeia de
suprimentos, a GSCM pode proporcionar as empresas brasileiras uma alternativa para se

repensar o modo de produgéo atual e contribuir com um desenvolvimento sustentavel.
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No artigo de Brito e Berardi (2010), “Vantagem competitiva na gestdo sustentavel da
cadeia de suprimentos: um meta estudo”, o principal interesse é analisar a abordagem
estratégica da linha de operagdes, precisamente nos trabalhos de cunho social e/ou ambiental,
pela evolucgdo da gestdo sustentavel da cadeia de suprimentos. A técnica utilizada €, portanto,
um meta-estudo dos artigos empiricos de periddicos constantes na revisao recente da literatura
de SSCM realizada por Seuring e Muller (2008). O universo de 109 artigos esta distribuido em
38 diferentes veiculos de publicacdo (journals), com destaque para o Greener Management
International (18 artigos) e o Journal of Cleaner Production (13 artigos).

Os autores citam que praticas ambientais podem ser geradoras de vantagem competitiva
por meio de estratégias de baixo custo ou diferenciacdo conforme as dimensdes de
competitividade estudadas por Porter (1980). As argumentagdes iniciais pelo “green is gold"”
sdo paulatinamente substituidas por argumentos baseados em recursos e na capacidade da
empresa em explorar esses desafios (SHARMA; VREDENBURG, 1994).

Conforme os autores, os dados demonstram que a pressdo externa (regulatéria, do
mercado e/ou da sociedade) € o enfoque preponderante na relagdo com os stakeholders (41%),
seguido pelos objetivos de melhoria de desempenho econémico e ambiental (30%).
Particularmente na Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos esse desafio se aplica na
inovacdo em processos e design de produtos, que fundamentalmente depende da colaboracéo
entre parceiros. Dessa forma, a Gestdo Sustentavel da Cadeia de Suprimentos alinha-se com as
prioridades estratégicas da empresa, tanto na sua necessidade de legitimacdo como na busca de
competitividade.

No artigo de Medeiros et al. (2012), “Adocgdo da certificacdo leed em meios de

hospedagem: esverdeando a hotelaria?”, tem-se 0 objetivo de analisar o processo de adogao da
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certificacao “Leadership in Energy and Environmental Design” (LEED) a partir dos
estabelecimentos do setor hoteleiro que ja a adotaram. A metodologia utilizada foi qualitativa,
em que, mesmo sendo utilizados dados quantitativos, estes tém carater descritivo. Para a
obtencdo das informacg6es, utilizaram-se fontes de dados primarias e secundarias. Na primeira
fase foi feita a revisdo da literatura e, em seguida, foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
via chamadas telefonicas e correio eletronico, com representantes do Green Building Council
Brasil, bem como analise documental de alguns materiais disponibilizados (LEED project
diretory, Green venue selection guide, Guia para sua obra mais verde, bem como materiais de
divulgacdo e relatorios institucionais).

De acordo com os autores, LEED é a sigla em inglés para lideranca em energia e design
ambiental, que é um programa de certificacdo e benchmarking para design, construcdo e
operacdo de construcdes verdes de alta performance. Foi criado e é gerido pelo GBC dos
Estados Unidos (USGBC) para reconhecer a lideranca na concepgdo de ambientes, tanto
comerciais quanto residenciais, quer na constru¢do ou renovacao.

Na atual conjuntura econémica brasileira, os autores afirmam que esse debate é
relevante, tendo-se em vista a expansé@o hoteleira. De acordo com a Associacdo Brasileira da
Industria de Hotéis (ABIH), no Brasil existem cerca de 18 mil meios de hospedagem, que
totalizam aproximadamente 1,1 milh&o de unidades habitacionais, e 0s negdcios do turismo ja
representam 4% do PIB, sendo que a hotelaria oferece em torno de 500 mil vagas de emprego
diretas. Ha uma consciéncia crescente de que os padrdes da sociedade industrial de consumo e
producéo balizados pelo esbanjamento dos recursos ndo podem manter-se em longo prazo.

Nos artigos da revista internacional The International Journal of Productivity and

Performance Management, foi encontrada a pesquisa de Martinsen e Bjorklund (2012) que
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realizaram um estudo quantitativo, com transportadores e carregadores suecos, onde
identificaram a lacuna existente entre as demandas do green suply e a demanda verde,
percebendo que os transportadores entregam um resultado além do esperado quando se trata
das "green categories", e estdo conscientes dessa situagéo.

J& os carregadores (shippers), ndo estdo cientes dessa situacdo e parecem satisfeitos com
0 que eles percebem e o que é oferecido, porém sem relacionar com a demanda verde. Para
embasamento tedrico da pesquisa, 0s autores utilizaram uma abordagem em um conceito
tedrico ndo tdo aprofundado, que é referente as interfaces das transportadoras com as demandas
verdes (LEMOINE; SKJOETT-LARSEN, 2004; FABBE-COSTES; JAHRE; ROUSSAT,
2009; SPENS; BASK, 2002), complementando estudos realizados entre os expedidores e
mercadorias (SKJOETT-LARSE; THERNOE; ANDRESEN, 2003; STEFANSSON, 2006),
motivados pela importancia e relevancia do tema (SETH; DESHMUKH; VRAT, 2006).

J& o estudo de Eng-Larsson e Kohn (2012) teve por objetivo compreender, através de
um estudo de caso multiplo em seis empresas, quais fatores contextuais e operacdes que sao
necessarias para que o remetente faca um ajuste do sistema atual as demandas da green logistic.
Os resultados da pesquisa indicam que as empresas em contextos considerados inadequados
para a green logistic, conseguiram realizar essa mudanga sem uma diminuicdo no desempenho
da logistica. Essa descoberta esta de acordo com a literatura sobre a green logistic, que traz
necessidade de encontrar solugdes de transporte sustentaveis para melhorar o desempenho
ambiental global do sistema de logistica de uma empresa, relacionando aos estudos de Meixell;
Norbis (2008); Storhagen et al. (2008) e Bontekoning et al. (2004).

No terceiro artigo internacional analisado, Eng-Larsson e Norrman (2014) investigaram

0s contratos do mercado de transporte intermodal e os incentivos que criam para uma
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transferéncia modal e, assim, a eficiéncia financeira e ambiental do transporte de mercadorias.
Para a obtencdo dos resultados, a pesquisa utilizou uma abordagem de métodos mistos, onde
entrevistas e questionarios quantitativos foram combinados. Foram investigados dois casos de
relacfes contratuais entre o prestador de servicos e o seu operador de transporte ferroviario
intermodal. A principal aplicacdo pratica do artigo mostra que o risco é compartilhado e a
capacidade pode levar ao aumento da mudanga modal e, assumindo um melhor desempenho
ambiental, corroborando com os resultados de outros estudos similares (CACHON, 2003;
CACHON; LARIVIERE, 2001; BRUSSET et al., 2005; ALP; ERKIP; GULLU, 2003;

STORHAGEN; BARTHEL; BARK, 2008; BONTEKONING; MACHARIS; TRIP, 2004).

4.2 Green marketing ou marketing verde

Foram localizados dois artigos na revista nacional RAE sobre o tema marketing verde.
O artigo de Sierra-Garcia, Garcia-Benau ¢ Zorio (2014) “credibilidad en latinoamérica del
informe de responsabilidad social corporativa”, é uma pesquisa empirica que se baseia em
1021 observagdes de 12 paises da América Latina durante os anos 2006 a 2010, utilizando-se
do banco de dados da Global Reporting Initiative (GRI). GRI é uma instituicdo independente
que criou o primeiro padrdo global relatorios de sustentabilidade.

Do total, 448 sdo empresas brasileiras, que representam 43,9%. O pais que ocupa 0
segundo lugar é o México (51 empresas), e, em seguida o Chile (32 companhias). Diante dos
resultados, os autores concluem que a América Latina € uma regido com um compromisso cada

vez com a sustentabilidade. Além disso, os resultados indicam que as decisbes de dar
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credibilidade as politicas sustentaveis dependem do tamanho da empresa, do setor ao qual ela
pertence e do pais onde ela esta.

No artigo de Santos e Porto (2014) “Responsabilidade ambiental e lealdade de clientes
em banco de varejo”, o objetivo é mensurar se a percepg¢do de clientes pessoas fisicas de que
um banco de varejo no Brasil € ambientalmente responsavel explica a satisfagdo, a confianca e
as lealdades atitudinal e comportamental. O método utilizado neste artigo foi um estudo
empirico de natureza descritiva (correlacional) cujos dados foram coletados por meio de uma
survey em uma amostra de 914 correntistas de um banco de varejo no Brasil e analisados pela
Modelagem de Equacg0es Estruturais.

No momento atual, nota-se que o consumidor brasileiro valoriza, em um fornecedor,
primordialmente, o desempenho do composto mercadoldgico e, acessoriamente, 0 desempenho
ambiental. Além disso, se desejarem obter algum efeito positivo no comportamento do
consumidor em favor a adesdo da iniciativa ou da causa ambiental apoiada pelo banco.

Um caminho seria a combinacéo de um conjunto de acdes: (a) especificar de maneira
clara os beneficios ao consumidor e ao meio ambiente do engajamento a iniciativa ou a causa
ambiental; (b) dar feedbacks regulares aos participes quanto aos resultados alcancados na
execucdo da iniciativa ambiental, demonstrando a efetividade do comportamento
desempenhado pelo consumidor; e (c) oferecer ao consumidor recompensas, financeiras ou néo,
pelo engajamento a iniciativa ambiental (CONE; HAYES, 1980).

Segundo os autores, a finalidade do artigo foi colaborar com a compreensao da forma
como as praticas de gestdo ambiental das empresas favorecem o relacionamento com 0s
clientes. A percepgéo do consumidor de que um banco de varejo é ambientalmente responsavel

explicou a satisfacdo e a confianca. A satisfacdo foi relevante na estimacdo da lealdade
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atitudinal do que a confianga, contudo tanto a satisfacdo quanto a confianca ndo explicaram a
lealdade comportamental.

Tratando-se dos artigos da revista internacional, em um estudo que teve por objetivo
identificar as vantagens e os desafios de uma estratégia internacional de green marketing, em
relagdo aos mercados de destino selecionados, 0s autores Gurau e Rachhod (2005) realizaram
uma pesquisa de caso qualitativo em 12 empresas do Reino Unido e da Roménia. Este estudo
possui 0 seu embasamento tedrico em empresas ecoldgicas (JOHRI; SAHASAKMONTRI,
1998; PUGH; FLETCHER, 2002) e a eco comercializacdo (JOHRI; SAHASAKMONTRI,
1998; PUJARI; WRIGHT, 1996). Os resultados encontrados pelos autores demonstram que as
empresas romenas geralmente exportam produtos ecoldgicos utilizando agentes estrangeiros,
enquanto as empresas britanicas vendem internacionalmente usando a sua propria marca e
tentam controlar os canais de distribuicdo estrangeiros.

Leonidou et al., (2011) tiveram por objetivo fornecer uma avaliacdo e analise de
tendéncias abrangente de praticas de green marketing de empresas internacionais ao longo de
um periodo de 20 anos. Para a obtencdo dos resultados desejados, o estudo identificou 473
“antncios verdes” internacionais, durante o periodo de 1988-2007 e analisou o contetdo em
cinco eixos principais: perfil publicitario, recursos de segmentacdo, aspectos da mensagem,
caracteristicas copiadas e apontamento da situacéo.

Como descobertas do estudo, a analise do conteudo revelou tendéncias significativas
em todas as principais areas examinadas e identificou importantes efeitos de interagdo entre
certas dimensdes de “antncios verdes”, complementando estudos realizados referentes a
adaptacdo de anuncios verdes em diferentes paises (CHRISTMANN, 2004); a eficacia da

publicidade verde (SRIRAM; FORMAN, 1993); a percepcao das reivindicagdes ambientais
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(HARTMANN; APAOLAZA-IBANEZ, 2009); o nivel de coeréncia entre a reivindicagdes
verdes e o comportamento do marketing ambiental (POLONSKY et al., 1997) e o impacto dos
valores ambientais do pais de origem sobre a implementacéo internacional da publicidade verde

(RUGMAN; VERBEKE, 1998).

5 Conclusdo

O objetivo de analisar a producdo cientifica nacional e internacional sobre Green
Logistics e Green Marketing no periodo de 2010 a 2014 possibilitou identificar os avancos e
alguns limitadores quanto a esse tema. De acordo com a analise da revista nacional identificou-
se uma) preocupacdo e interesse na area da sustentabilidade, que objetiva a reducdo do consumo
de recursos naturais e custos, concomitante a busca de competitividade e fortalecimento dos
trés pilares da sustentabilidade: econdmica, social e ambiental.

Conforme o periddico internacional analisado, referente ao tema Green Logistics foi
possivel identificar uma evolucdo quanto a abordagem sobre o mercado e as demandas da green
logistics, bem como as implicagdes praticas nos tipos de modais logisticos, que visualizam o
seu alinhamento as necessidades verdes, sendo que as estratégias organizacionais possuem a
capacidade de levar essa mudanca necessaria e assumir desempenho ambiental.

Referente ao Green Marketing, os artigos internacionais analisados sugerem a
adequacao dos produtos, de acordo com as necessidades ambientais dos clientes, mas também,
possui 0 papel de fomentar o consumo correto. Sendo os principais desafios das organizacoes
a determinacao das suas estratégias verdes e a0 mesmo tempo, ajustar seus custos de adaptacédo

as novas demandas e normas especificas.
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As limitacOes desta pesquisa se referem a analise de apenas duas revistas, uma nacional
e internacional, sendo que as teméticas nao foram exploradas em profundidade.

Quanto a sugestdes de pesquisas futuras, sugere-se que seja feita uma analise
bibliométrica sobre o tema ou uma revisdo sistematica. A partir de uma analise bibliogréfica,

aplicar a pesquisa empirica, como survey ou estudo de caso.
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