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RESUMO: O Sistema de Gestdo Integrada (SGI) que é uma ferramenta de grande
importancia para essas empresas. Assim, podem-se destacar diferentes abordagens de SGl,
tais como ISO 9001 e 1SO 14001. A utilizacdo integrada dessas abordagens tem aumentado
nos ultimos tempos de aumento, isso devido a suas compatibilidades. Porém, a implantacdo
do SGI é um projeto longo, que se depara com diversos tipos de problemas. O conhecimento
prévio dos possiveis problemas pode ser de fundamental importancia para se tomar agdes
preventivas ou mesmo para se adotar procedimentos mais adequados. Este artigo descreve a
utilizacdo de SGI para a melhoria dos processos, produtos/servigos nas organizagdes. No
entanto, a fim de criar vantagens competitivas para a organizacdo e contribuir para um
desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, o SGI tem de ser expandido para incluir toda a
cadeia de produtos e todas as partes interessadas.

Palavras-chaves: Normas ISO, responsabilidade Social, gestdo, qualidade.

ABSTRACT: Integrated Management System (IMS), which is a very important tool for these
companies. Thus, one can highlight different approaches to IMS, such as ISO 9001 and 1SO
14001. The integrated use these approaches has increased in recent times increase, due to their
compatibility. However, implementation of IMS is a long project, which is faced with various
types’ problems. Prior knowledge of the possible problems can be fundamentally important
for take preventive actions or even adopt procedures that are more appropriate. This paper
describes the use of IMS for the improvement of processes, products/services in
organizations. However, in order to create competitive advantages for organization and
contribute to sustainable development. Thus, IMS has to be expanded for include the entire
product chain and all stakeholders.

Keywords: I1SO standards, social responsibility, management, quality.
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1. INTRODUCAO

Hoje em dia, as organizagdes estdo motivadas para se adaptar a nova economia no ambito do
didlogo social, tendo em consideragdo os aspectos éticos e sociais da empresa, bem como 0
advento da globalizacdo, a poluicdo ambiental e a escassez de recursos (GAO, 2009;
MULLER; KOLK, 2010; HO, WANG,; VITELL, 2012; NGAI, CHAU; LO; LEI, 2014). Esta
pressdo social desempenha um papel crucial na sobrevivéncia das organizacdes,
especialmente no que diz respeito as crescentes expectativas das partes interessadas.

Desta forma destaca-se o Sistema de Gestdo Integrada (SGI) o qual possibilita as
organizacGes uma oportunidade viavel na reducdo de custos e na implementacdo de uma visao
mais holistica do sistema, ajustando processo, procedimentos e praticas (KHANNA;
LAROYIA; SHARMA, 2009).

Além ISO 9001 e ISO 14001, a proliferacdo de novas normas de sistema de gestdo
(Management System Standards — MSSs) de diferente natureza e funcdo, proporcionam as
empresas a opgéo de integrar os correspondentes MSs em um sistema Unico e mais eficiente, a
fim de beneficiar das suas sinergias existentes (LABODOVA, 2004; ZUTSHI; SOHAL,
2005; ROCHA; SEARCY: KARAPETROVIC, 2008; KARAPETROVIC; CASADESUS,
2009; BERNARDO et al., 2015).

Karapetrovic e Willborn (1998) propdem que as organizacOes a integrem, em vez de separar
seus MSS e estudos empiricos quanto ao alcance da integragdo confirmar esta ideia
(KARAPETROVIC; CASADESUS, 2009; ZENG; SHI; LOU, 2007; SALOMONE, 2008;
BERNARDO CASADESUS; KARAPETROVIC; HERAS, 2009).

Na estruturacdo do SGI (CAMPOS; MEDEIROS, 2009; VITORELI; CARPINETTI, 2013), a

combinacdo das normas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 e SA 8000 que possuem
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requisitos em comum, como a melhoria continua e a estrutura baseada em PDCA (DEMING,
1990) (Plan, Do, Check, Act, o que significa: Planejar, Executar, Verificar e Atuar), o que
facilita em termos financeiros e produtivos para as organizagoes.

Essas normas tém muitas semelhancas em termos da sua estrutura e processos de divulgacéo
(CORBETT; KIRSCH, 2006; CORBETT, 2006; MARIMON; CASADESUS; HERAS, 2010;
MARIMON; LLACH; BERNARDO, 2011). Por exemplo, ambos os padrdes usam linguagem
similar, termos como objetivos, auditorias, procedimentos, registros, etc. E, principalmente se
concentram na melhoria continua, considerando o ciclo PDCA. Isso sugere que essas normas
trabalham com objetivos da qualidade, procedimentos e registros podem facilmente adotar
novos objetivos. Além disso, as empresas que as utilizam adotar praticas semelhantes para
atender aos requisitos da qualidade. Esta estrutura e linguagem semelhante pode facilitar
processos de integracdo. Assim, seguindo os passos do ciclo de PDCA, a organizacdo pode
criar uma estratégia de integracéo eficaz.

A harmonia que se estabelece entre estas normas, cria um elo e proporciona uma visao
sistémica mais ajustada aos objetivos organizacionais. Ademais, monitorar e controlar a
satisfacdo do cliente, através da qualidade do produto, o qual é produzido com menores custos
e respeitando o controle do consumo de recursos naturais, aléem de ter profissionais livres de
riscos inerentes a producéo, faz com que a organizacdo tenha uma melhoria continua de seus
processos e seja percebida como sustentavel frente a sociedade.

Em um cenario, onde as organizacOes estdo cada vez mais expostas as ameacas do ambiente e
crescente exigéncia do mercado, a busca por solucBes corporativas, como a adocdo de SGI.

Isso permite o aperfeicoamento de seus processos internos, além de um enlace nas relagdes
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comerciais com os ambientes de atuagéo, que advindo da implementacdo do SGI, corroboram
para sua sustentabilidade empresarial e reafirmam a empresa perante as partes interessadas.
Diante do exposto, o presente estudo analisa, por meio do aprofundamento bibliogréfico, a
importancia do SGI na Sustentabilidade Empresarial, propositando compreensdes sobreo
gerenciamento de elementos que compde a gestdo e sustentam a empresa como um sistema
integrado. Assim, o entendimento de conceitos tedricos possibilita a inter-relagdo entre teoria
e prética, possibilitando a compreenséao do trabalho prético a partir da literatura.

Portanto este trabalho contribui para o melhor entendimento a respeito do SGI para a
sustentabilidade corporativa. O artigo adota uma abordagem multidisciplinar explicitamente
integrada da sustentabilidade e contribui para teoria e préatica, apresentando um quadro para

integrar a sustentabilidade com processos de negdcios.

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento do trabalho possuiu um carater bibliografico
(MATTAR, 2007; STEFANO, 2009), sendo uma pesquisa exploratéria que visa prover o
pesquisador de um conhecimento mais aprofundado a respeito do tema ou o problema de
pesquisa. Os métodos de coleta de dados utilizados foram levantados em fontes secundarias,
tais como: revistas, Internet, artigos cientificos. Foram utilizadas as bases (Emerald, Web of
Science, Scopus, Science Direct) do Portal da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) para fazer as buscas da pesquisa. Desta forma, a revisdo
bibliografica tem a finalidade de um melhor esclarecimento de conceitos e reunir por meio do

material existente, as informacdes disponiveis sobre o tema.
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3. SUSTENTABILIDADE

O crescimento econdmico e 0 avanco tecnolégico sdo considerados essenciais, porém devem
ser alcangados de forma ambientalmente de forma justa. Segundo, os objetivos globais da
sustentabilidade (SHIELDS; SOLAR; MARTIN, 2002) a prosperidade econdémica, a sadde
ambiental e equidade social, sdo flexiveis para permitir maltiplas interpretacdes e aplicaveis
em uma variedade de circunstancias. Terceiro, o conceito de sustentabilidade n&o é ciéncia. E
um preceito ético, e os desejos expressos para a equidade em simultaneo, prosperidade e
protecdo do meio ambiente representam posi¢cbes morais. Finalmente, o paradigma do
desenvolvimento sustentavel é um conceito de politica em si, €, além disso, faz exigéncias
sobre outras politicas.

Sob o prisma da sustentabilidade, os problemas decorrentes da combinacdo de base teérica
(CAPORALLI, 1998), ideologia de Estado e interesses econdmicos, foram a exploracdo
desenfreada de recursos naturais, estagnacdo da pesquisa tecnoldgica relativa a poupanca de
energia, intensificacdo do desperdicio de capitais e trabalho por meio da obsolescéncia
planejada. O conceito de sustentabilidade (STEFANO, 2013) esta diretamente vinculado a
uma relacéo entre o ser humano e a natureza que, por sua vez, conserva 0 meio ambiente.
Outra relagdo do conceito de sustentabilidade que pode ser feita € com o conceito de ética.
Esta relacdo surge da preocupacdo da quantidade e da forma de se consumir atualmente os
recursos naturais com a imaginaria necessidade de consumo dos mesmos para as geragoes
futuras. Para ser sustentavel (STAKE, 1991), o desenvolvimento precisa levar em
consideracdo fatores sociais, ecoldgicos, assim como o0s econdmicos, as bases dos recursos

Vvivos, vantagens e desvantagens das agoes, alternativas a longo e curto prazos.
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No atual cenério mundial os gestores das corporacdes estdo sob pressdo crescente para

abordar a questdo da sustentabilidade (ASIF et al., 2011). Dessa forma, sob uma perspectiva

corporativa, sustentabilidade abrange questbes econdmicas, ambientais e sociais que tém

implicagdes comerciais. Ou seja, todas as partes interessadas (stakeholders). Mas, todo o

planejamento de desenvolvimento (SACHS, 2002) que almeje ser sustentavel precisa levar

em conta as cinco dimensdes de sustentabilidade:

Sustentabilidade social — criacdo de um processo de desenvolvimento sustentado por uma
civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de renda e de bens; de modo a reduzir o
abismo entre os padrées de vida dos ricos e dos pobres.

Sustentabilidade econdmica — deve ser alcangada por meio do gerenciamento e alocagédo
mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de investimentos publicos e privados.

Sustentabilidade ecolégica — pode ser alcangcada por meio da limitacdo do consumo de
combustiveis fosseis e de outros recursos e produtos que sdo facilmente esgotavel reducao
da geracdo de residuos e de poluicdo, por meio da conservacao de energia, recursos e da
reciclagem.

Sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencdo de uma configuracao
rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos assentamentos
humanos e das atividades econémicas.

Sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes enddgenas dos processos de
modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geracdo de solugdes

especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.

A Figural mostra que a Sustentabilidade é um aspecto critico nos negocios no atual cenario

mundial. A Sustentabilidade empresarial (NGAI et al., 2014) enfatiza a necessidade de
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atender os requisitos das principais partes interessadas de forma sistematica. Esta, por sua vez,

proporciona a organizacéo a legitimidade para continuar seus negadcios.

Consideragdes
ambientais (antigos

conceitos)

A

[riangulo
[riplo P (Pessoas. N

Planeta. Lucro
(Profit))

Sustentabilidade (Econdmico. Social e
empresarial Ambiental)

A
A

Continuidade dos
negocios
((legitimidade/licenca
para operar)

Figura 1. Conceito de sustentabilidade
Fonte: Asif et al (2011)
A complexidade dos negécios e as operacdes mudaram ao longo do tempo. As organizacGes
enfrentam agora diversos desafios e imprevistos, tais como a rapida mutagdo e condi¢des do
mercado, coordenacdo de operacdes em nivel global e um aumento da dependéncia da
terceirizacdo. Enfrentar os desafios da sustentabilidade corporativa, portanto, requer uma
abordagem flexivel onde as organiza¢Ges continuamente identificam de forma proativa as
questdes prioritarias para que suas estratégias possam ser adaptadas em conformidade. Em
outras palavras, o conceito dindmico de sustentabilidade exige que as organizacGes possam
desenvolver a sua capacidade de lidar continuamente questGes emergentes. Pois, o foco de
sustentabilidade esta no projeto de processos do negocio ao longo das dimensdes social,

ecologica e econdémica, conforme sistematizado na Figura 2.
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SOCIOECONOMICO
Figura 2. Articulacdes do Tripé da Sustentabilidade — triple bottom line
Fonte: Adaptado de Pearson Education Brasil (2011)

Portanto, a ideia de sustentabilidade implica a prevaléncia da premissa de que € preciso
determinar limites as possibilidades de crescimento e delinear um conjunto de iniciativas que
levem em conta a existéncia de interlocutores e participantes sociais relevantes e ativos por

meio de préticas educativas e de um processo de dialogo informado.

3.1. Sistemas de Gestao Integrada (SGI)

Um SGl, é formado por um conjunto de dois ou mais sistemas (ALVES, 2003; STEFANO,
2009) de gerenciamento, frente as partes interessadas (acionistas, clientes, comunidade,
colaboradores, fornecedores, 6rgdos governamentais e ndo governamentais). A abrangéncia e
aplicacdo do sistema de gestdo integrado visam garantir, pelo menos, a qualidade dos
produtos e servicos especificados, o desempenho ambiental requerido e a integridade fisica
das pessoas. O SGI em uma organizagdo passa por um processo de melhoria continua, com
uma correspondéncia com o aprendizado, adaptacéo e evolucdo da organizacgéo, e as praticas

administrativas desta.
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O SGI (TREVISANI, 2014) pode ser definido como um meio de integracdo de processos,
procedimentos/padrdes e praticas adotadas, que visam a implementacdo de politicas
unificadas e atingimento de metas de forma eficiente ao invés de muitos sistemas de gestéo
que funcionam de forma independente (tais como Sistema de Gestdo Qualidade, Gestdo
Ambiental, Responsabilidade Social e de Seguranca).

Ou entdo, SGI (OLARU et al., 2014) é uma Unica estrutura utilizada pelas organizagdes para
gerir 0s seus processos ou atividades que transformam entradas de recursos em um
produto/servico que satisfacam os objetivos da organizacdo e das partes interessadas, por
meio da saude, seguran¢a, meio ambiente, seguranca, ou outros requisitos de cunho ético.

Os SGIs buscam realizar a integracdo dos processos de: Qualidade, Meio ambiente,
Seguranca, Satde Ocupacional e Responsabilidade Social, segundo caracteristicas, atividades

e necessidades de cada organizacdo. A Figura 3 ilustra um exemplo de SGIs.

ISO
14001

ISO
9001

Figura 3. Exemplo de SGls
Fonte: Elaborado pela autora

Dessa forma um SGI poderia fornecer o mecanismo de governanga necessaria e infraestrutura

para 0S processos sustentaveis, melhoria continua dos processos, e também incorporar
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processos sustentaveis no d&mbito social, técnico e comportamental da empresa (ASIF et al.,
2011). E, muitos beneficios podem ser adquiridos com a utilizacdo dos SGIs (BARDEN;
BANNISTER, 2002; MATIAS; COELHO, 2002; YOUNG, 2002; MCDONALD; MORS;
PHILLIPS, 2003; TANG, 2003; JORGENSEN; REMMEN; MELLADO, 2006; PATIENCE,

2008; RAISIENE, 2011; OLARU et al., 2014) eles podem ser internos ou externos (Quadro

1).

Quadro 1. Beneficios dos SGI

Beneficios dos SGI

Melhoria da eficiéncia e eficacia interna.

Aumento da eficiéncia operacional pela harmonizacéo
das estruturas organizacionais com elementos
semelhantes e compartilhamento de informagdes por
meio de limites organizacionais tradicionais.

Homogeneidade nas metodologias de gestdo.

Simplifica a documentacdo e comunicacdo da
organizagao.

Reducdo dos limites difusos da gestdo e os
sistemas individuais.

Menos redundancia e elementos conflitantes.

Evita duplicacbes entre os procedimentos dos
sistemas.

Economia de tempo.

Elimina a sobreposicao dos esforcos.

Mais transparéncia e viabilidade.

Reducéo dos custos externos de certificacdo ou
auditorias.

Processos melhor estruturados.

Alinhamento dos objetivos, processos e recursos
em diferentes areas.

Responsabilidades mais claras.

E positivo para a empresa de pequeno porte.

Harmonizacdo da documentagéo.

Reduz a burocracia.

Responsabilidades e  relacionamentos
equilibrio estruturado da autoridade/poder.

ganham

Efeitos de sinergia.

Identificacdo e racionalizagdo de conflitos.

Eliminacdo de redundancias e esforco.

Organizagao e foco nos objetivos do negdcio.

Abordagem holistica a gestdo de riscos nos
negécios.

Auxilia na formalizacdo de sistemas informais.

Melhoria na comunicacdo interna e externa.

Reducdo dos problemas de coordenacéo.

Redugdo de riscos.

Melhoria do desempenho operacional.

Aumento das margens de lucro.

Proporciona o trabalho em equipes multifuncional.

Incentiva a motivagdo do pessoal.

Reforgada a confianga do cliente.

Sistemas simplificados, resultando em menos
tempo.

Recursos otimizado na manutengéo de um sistema.

Simplificagdo das exigéncias.

Auditorias integradas.

Recursos humanos

Melhoria dos recursos humanos por meio de:
treinamento, otimizacdo/unificagdo das atividades de
formacéo, melhor conhecimento dos colaboradores
sobre a importancia de seu trabalho como um
contribuinte para toda a organizacdo, trabalho em
equipe, trabalhadores mais competentes, equipe mais
motivada, entre outros.

Fonte: Adaptado de Olaru et al., 2014, Bernardo et al., 2015.




< > o ,—'}f") &
—ustainable ODusiness
internationa

et

JANEIRO DE 2017 - ISSN 1807-5908

Para que um sistema tenha sucesso, seja ele individual ou integrado, é essencial que todos 0s
colaboradores sejam treinados regularmente em cima dos procedimentos adotados na
organizacdo. Este treinamento é especialmente necessario durante os estagios iniciais do
processo de implementacdo (ZUTSHI; SOHAL, 2005) e, se possivel, antes mesmo das etapas
da implementacdo final, e isso também depende do tipo de organizacdo e das competéncias
dos seus colaboradores. Porém, existem os principais pontos-chave e barreiras relacionados a

implantagdo de um SGI, o Quadro 2 mostra esses aspectos.

Quadro 2. Pontos-chave e barreiras para implanta¢do dos SGIs

Pontos-chave Barreiras

Comprometimento da alta direcdo | Incompreensdo do que significa integracdo, incidindo assim apenas
e analise de gestdo na integracdo de documentacao e registros.

Nomeagao de um lider Caréncia de estratégia, modelo ou metodologia.

Treinamento Falta de compromisso e gestdo ndo competente, especialmente, a

partir da alta administracéo.

Colaboradores  qualificados e | Falhas ou auséncia de cultura organizacional.
melhor utilizagdo dos recursos

Controle dos sistemas de | Falta de recursos, em quantidade e em qualificacdo (conhecimento
comunicagdo especializado).

Auditorias para abordar questdes | Falta de comunicagédo.
de desperdicios

Mudanca de cultura e prevengdo | Atitude das pessoas, especialmente daquelas que perdem a

de conflitos de personalidade “propriedade” dos sistemas existentes antes da integracgdo.
Trabalho com os fornecedores Diferencas de escopo dos sistemas que serdo integrados.
Comunicagéo Mudanca continua das regulamentacdes e diretrizes.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Zutshi e Sohal (2005), Lépez-Fresno (2010).

Portanto, um modelo integrado deve ser projetado ad hoc para cada caso, pois cada
organizagdo possui fatores tais como a cultura, a natureza, o tamanho, maturidade e 0s
objetivos e @mbito da integracdo da organizacdo. Responsabilidade em relacdo a qualidade,
meio ambiente, salde ocupacional e seguranca, bem como a responsabilizacdo social é
importante para a competitividade e a imagem positiva das organizagdes. Sistemas de gestdo

certificados que cobrem estas areas sdo uma indicacdo de responsabilidade e preocupacao
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para as relacbes das partes interessadas da organizacdo. Na proxima secdo serdo quatro

padrdes diferentes para sistemas de gestao.

3.1.1. ISO SERIE 9000

A ISO serie 9000 é um conjunto de normas técnicas (RAKHMAWATI; SUMAEDI,
ASTRINI, 2014) que trata da gestdo da qualidade, ela é a evolugdo de normas instituidas em
duas frentes, seguranca e confiabilidade. A série completa, é composta por quatro normas,
chamada de familia ISO 9000: a NBR I1SO 9000 (fundamentos e vocabularios), NBR 1SO
9001 (requisitos), NBR 1SO 9004 (diretrizes para melhorias de desempenho) e NBR 1SO
19011diretrizes para auditoria de sistemas de gestdo da qualidade e gestdo ambiental).

Dessas normas, a NBR ISO 9001 é a unica que certifica Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), sendo que as demais fornecem conceitos e diretrizes complementares. A norma ISO
9001 trouxe avancos na concepcdo dos SGQ para atender a qualquer tipo e tamanho de
organizagao, passou a demonstrar compromisso explicito com a melhoria continua e tornou-se
mais abrangente e menos prescritiva, no tocante aos procedimentos documentados.

A ISO 9000 esta baseada em oito principios, assim definido: Foco no cliente, Lideranca,
Envolvimento de pessoas, Abordagem de processo, Abordagem sistémica para gestdo,
Melhoria continua, Abordagem baseada em fatos para tomada de deciséo e beneficios matuos

nas relagdes com fornecedores.

3.1.2. ISO SERIE 14000
A primeira norma da série ISO 14000 é a 1SO 14001 (TO; TANG, 2014) que fixa as

especificacbes para a certificacdo e avaliacdo de um sistema de gestdo ambiental de uma
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organizacgdo. Ou seja, ndo havera certificacdo 1SO 14000, mas, sim, uma certificacdo baseada
na ISO 14001, norma esta que é a Unica da familia ISO 14000 que permitira ter um certificado
de Sistema de Gerenciamento Ambiental (SGA) (SEBHATU; ENQUIST, 2007). A Figura 4

mostra um processo de planejamento ambiental.

Politica Objetivos
ambiental ambientais

Y —
Legislagdo
ambiental
-

)

Identificagdo

dos aspectos
ambientais

N

Figura 4. Processo de planejamento de gestdo ambiental
Fonte: Adaptado de Gianni e Gotzamani (2015).
Alguns requisitos sdo necessarios (CHAN; HO, 2006) a organizacdo para obter a certificacdo
ISO 14001: Politica Ambiental; Planejamento (aspectos ambientais, requisitos legais e outros,
objetivos, metas e programa(s); Implementacdo e Operacdo (recursos, funcdes,
responsabilidade e autoridade, competéncia, treinamento e conscientiza¢cdo, comunicacao,
documentacao, controle e documentos, controle operacional, preparacdo e atendimento a
emergéncias); Verificacdo e Agdo Corretiva (monitoramento e medicdo, avaliagdo da
conformidade, ndo-conformidade, acdo corretiva e preventiva, controle de registros, auditoria

interna); Analise Critica pela Direcao.
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No decorrer do ano 2004, a NBR ISO 14001:1996 sofreu modifica¢cbes nédo significativas,
para fins de compatibilizar a norma com os padrdes da série ISO 9000:2000, ao assegurar que
0s padrbes possam ser compreendidos e utilizados por qualquer tipo de organizacao ao redor

do mundo.

3.1.3. Sistema de Gestéao de Seguranca e Saude Ocupacional

A OHSAS 18001 (ABAD; LAFUENTE; VILAJOSANA, 2013) cuja sigla significa
Occupational Health and Safety Assessment Series, relaciona-se ao Sistema de Gestdo de
Seguranca e Salde Ocupacional. Essa especificacdo foi desenvolvida para ser compativel com
as normas 1SO 9000 e ISO 14000 para promover a integracdo dos sistemas de gestdo da
qualidade, ambiental e da seguranca e salde no trabalho pelas organizac@es. Esse fato vem
atender de forma favoravel as questdes de qualidade, meio ambiente, seguranca e salde no
trabalho as empresas que buscam um sistema de certificacao.

A 18001, se aplica a qualquer organizagdo que almeja: constituir um Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO) para minimizar riscos aos funcionarios e outras partes
interessadas; implementar, manter e melhorar continuamente um Sistema de Gestdo da SSO;

assegurar-se de sua conformidade com sua politica de SST definida entre outros fatores.

3.1.4. SA 8000 (Responsabilidade Ambiental)

SA 8000 foi publicado pela primeira vez em 1997. O padréo foi desenvolvido pela Social
Accountability International (SAI), que é uma associacdo de diferentes organizacdes que
inclui sindicatos, direitos humanos e organizacGes de direitos das criangas, academia,

industria etc.
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O objetivo da SA8000 (JORGENSEN; REMMEN; MELLADO, 2006) é para proteger 0s
direitos dos trabalhadores e com a normas e baseia em convencdes internacionais em matéria
de direitos humanos, trabalho infantil, trabalho forgado, salde e seguranca, liberdade de
associacao, préaticas disciplinares, horas de trabalho, remuneracdo e praticas de gestdo. A
norma SA 8000 se assemelha a alguns aspectos a série de normas 1ISO 9000, especialmente no
que se refere a agBes preventivas e corretivas, revisdo gerencial, planejamento e eficécia na
implementacdo e avaliacdo, controle de fornecedores, registros, além da necessidade de

provas objetivas e constataveis.

4. O SGI e a Melhoria Continua

A fim de garantir a melhoria continua do desempenho, para trazer vantagem competitiva, bem
como para se mover em direcdo ao desenvolvimento sustentavel, o SGI tem de ser
incorporado por toda a organizacdo e em todas as relagdes com s partes interessadas. Os pré-
requisitos para este nivel de integracdo sdo (JARGENSEN; REMMEN; MELLADO, 2006):

. Compreensdo compartilhada — a compreensdo compartilnada dos processos € um
passo importante, e, além disso, para garantir melhorias continuas reais, o sistema de gestéo
tem que ser incorporado internamente em toda a organizacdo e externamente em todas as
relagbes com as partes interessadas. Se a responsabilidade social e ambiental se tornou
institucionalizada em uma organizacdo, em seguida, ela também sera refletida na interacéo
com as partes interessadas. E vai influenciar a maneira pela qual a organizacgéo se envolve nas

relacGes com os interessados e também como ela interpreta e enfrenta os desafios externos.
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. Organizacédo que aprende — o0s processos de aprendizagem s&o essenciais para evitar
problemas no planejamento dos sistemas e garantir uma continua adaptacdo dos novos
desafios. Para apoiar um processo de aprendizagem continua, uma politica educacional e
gestdo da informagdo e comunicagdo interna sdo essenciais. A sinergia organizacional das
interacdes positivas entre a administracdo geral e os diferentes sistemas aumenta a capacidade
de inovacdo, de resolucdo de problemas e aumenta a capacidade de aprender. Neste sentido,
grupos multifuncionais, trabalho em equipe, gestdo do conhecimento etc. tornam-se questdes
centrais, a fim de garantir a insercdo de um SGI em toda a organizacao.

. Interacéo e cooperagao com as partes interessadas — em um mercado global com foco
na inovacdo e diferenciacdo dos produtos, as mudancas entre as partes interessadas, se da por
meio da cooperacdo, transparéncia e dialogo. O desafio é, portanto, incorporar a capacidade
de resposta em um SGI e na cultura organizacional, a fim de adaptar-se as novas exigéncias
bem como as condicOes internas e externas. Para as organizacfes este desafio torna
importante a cooperagdo com os atores na cadeia de producdo e outras partes interessadas, a
fim de melhorar as condi¢fes de qualidade, meio ambiente, salde e seguranga no trabalho e
responsabilidade social em todo o ciclo de vida do produto.

A melhoria continua do desempenho global deve ser um objetivo permanente da organizagé&o.
O processo de melhoria é lento e gradual, necessita técnicas gerenciais e o dominio das
ferramentas de gestdio (MARQUES, 2005) que serdo utilizadas na implantacéo.
Melhoramento continuo ndo é simplesmente aumentar a qualidade de seu produto, todavia o
desenvolvimento em todos 0s niveis organizacionais que compdem a organizagao, assim
como o aprimoramento dos recursos humanos. Ndo havera sucesso, na implementacdo da

melhoria, se ndo houver o comprometimento da organiza¢do como um todo.
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O ciclo de melhoramento continuo por meio do Ciclo PDCA, assegura que a organizacao
possa aprender com os resultados e que padronize, por meio de um sistema de gerenciamento
da qualidade documentado, aquilo que faz bem feito de modo a melhorar as operagfes e 0s

resultados, baseada no que aprende conforme visualizado na Figura 5.

>
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« Requisitos dos demandas das partes processos de negocio
stakeholder interessadas
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o Decretar estrategia. > Social
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< >

Figura 5. O PDCA na melhoria continua e sustentabilidade empresarial
Fonte: Adaptado de Asif et al., 2011.
Portanto, o processo do SGI é projetado com base no ciclo PDCA que, no essencial, fornece
uma meta-rotina para a melhoria continua ao longo das varias dimensdes da sustentabilidade

corporativa. Assim o SGI é um importante meio de facilitar um enfoque mais amplo sobre os
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aspectos ambientais, sociais e econdémicos - 0s quais estdo no centro da sustentabilidade

empresarial.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O bom desempenho de uma organizacdo requer o gerenciamento de diversos elementos do
seu sistema de gestdo. O gerenciamento integrado destas partes assegura estes propésitos da
organizagao rumo a melhoria do seu desempenho global.

A implantacdo do SGI permite identificar no processo de beneficiamento as ndo
conformidades e dentro do possivel corrigi-las. Desta facilitando fragmentar as dificuldades
que caracterizam as organizagdes, suas relacdes de trabalho baseadas na realizacdo de tarefas
de forma sistematica. Muitos beneficios sdo advindos com a implantacdo do SGI entre eles
podemos salientar: reducdo de custos, desperdicios, acidentes de trabalho, retrabalho, imagem
positiva da organizacdo perante a sociedade, aumento da motivagdo dos colaboradores e
aumento da satisfacdo dos clientes.

Desta forma destacam-se os principais beneficios dos SGls:

. Visao holistica — esta visdo reduz as chances de uma abordagem funcional, baseada
somente na satisfacao individual.

. Aceitacdo e compreensdo entre os colaboradores — a tendéncia é que haja melhor
absorcéo e compreenséo do sistema integrado entre as partes interessada.

. Programas de treinamento — proporciona vantagens quanto a questdo tanto e dinheiro

e evita confusdes que podem resultar de treinamentos individuais.
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. Comunicacéo melhorada — a melhor utilizagdo dos recursos e treinamento conduz a
uma eficaz comunicacdo entre a organizacdo. Isso também contribui para criar uma atmosfera
de abordagem de equipe em toda a organizacéo.

. Economia com dinheiro e imagem positiva no mercado — processos e recurso melhor
utilizados e, isso proporciona a vantagem competitiva, e geralmente as despesas mantem-se
mais baixas.

. Auditorias e organizagdo das tarefas — o numero de auditorias é reduzido
(ocasionando em reducdo de custos), reducdo do nudmero de acidentes em trabalho, maior
preocupacdo ambiental. E bem provavel que a realizagdo desses, entre tantos outros
beneficios, traga motivacdo para tanto os colaboradores para que Seus pProcessos e
procedimentos possam melhorar ainda mais.

Vaérios estudos (JONES; ARNDT; KUSTIN, 1997; BOIRAL; SALA, 1998; Lee, 1998;
KITAZAWA; SARKIS, 2000; RONDINELLI; VASTAG, 2000; SINGELS; RUEL; VAN DE
WATER, 2001; BOIRAL; ROY, 2007; MARTINEZ-COSTA; MARTINEZ-LORENTE;
CHOI, 2008) mostram que mais empresas motivadas internamente tém visto melhores
resultados de desempenho, tanto para o desempenho interno e externo, para essas normas. Isto
é, indica que a certificacdo por si s6 pode levar a alguns beneficios. No entanto, quando uma
empresa realmente aplica o sistema de qualidade subjacente a norma, e ndo ha um verdadeiro
compromisso com a qualidade e com o meio ambiente, isto é, quando as normas Sao
internalizadas, ha uma maior probabilidade de alcancar os beneficios, incluindo o téo
almejado financeiro.

Portanto, a declaracdo das Politicas da Qualidade, Ambiental e de Saude, Seguranca e

Responsabilidade Social, bem como a manutencdo das certificacbes nas normas
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internacionais, segundo o SGI, demonstram o compromisso da organizacdo com a melhoria

continua.
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