3ustamable D) usmess
"International Journa

SBIJ85 — MAIO DE 2019 - ISSN 1807-5908

Projetos de Big Data Analytics: uma discussdo a luz da Capacidade

Absortiva

Rodrigo Ferreira
rodrigoferreira.adm@bol.com.br
Unigranrio — R.J

Josir Simeone Gomes
josirsgomes@gmail.com
Unigranrio — R.J

1 1 Contextus

ISSN 1807-5908

Avaliacéo: Double Blind Review
Submissdo em 30/09/2018.
Aceito em 15/10/2018.


mailto:rodrigoferreira.adm@bol.com.br
mailto:josirsgomes@gmail.com

<o . T _a
—>ustainable Ousiness
international

SBIJ85 — MAIO DE 2019 — ISSN 1807-5908

Resumo:

Big data analytics refere-se ao uso estratégico de dados que permite as organizacfes preverem
tendéncias e desenvolverem solucGes para geracdo de valores. Muitas organizacOes estdo
priorizando projetos de big data analytics na expectativa de obter vantagem competitiva.
Porém, nem sempre se consegue associar a captura de dados a incorporacdo de insights de
negocio, pois existem desafios a serem superados nessa trajetoria. Portanto, este ensaio
tedrico apresenta uma sintese de pesquisas sobre big data analytics com o objetivo de buscar
uma conexdo com o papel da capacidade absortiva relacionados ao fenébmeno. O artigo é
desenvolvido sinalizando para a importancia do desenvolvimento deste constructo como
alternativa para maximizar resultados em projetos de big data analytics, ao final,
argumentamos que a geragdo de valor com esses projetos ndo apenas deriva, mas também
propicia a aquisicao, a assimilacdo e a aplicacdo do conhecimento pelas equipes envolvidas
nas implementacdes.

1. Obijetivo do estudo: Apresentar uma sintese de pesquisas sobre big data analytics com o
objetivo de buscar uma conexdo com o papel da capacidade absortiva relacionados ao
fendmeno.

2. Principais aspectos metodoldgicos: Realizou-se um ensaio tedrico como estratégia de
pesquisa. Desta forma, foram seguidos técnicas e procedimentos do método que
permitiram o estabelecimento de conceitos relacionados a absorcdo do conhecimento em
iniciativas de big data analytics.

3. Principais resultados: Nosso artigo oferece uma sintese das pesquisas sobre processo de
big data analytics, o que amplia as possibilidades de praticas e pesquisas ho ambito do
fendmeno; propde a adogdo de alternativas praticas de construcdo de capacidade absortiva
que possam maximizar desafios inerentes aos projetos de big data analytics; e sinaliza
para as oportunidades que podem surgir com o reposicionamento do modelo de negécio
das organizacdes para a formacdo de capacidade absortiva através do gerenciamento de
big data analytics.

4. Conclusdes: O efetivo gerenciamento do projeto de big data analytics propiciard a
formagdo de capacidade absortiva realizada, quando a organizacdo tera maior
conhecimento dos problemas relacionados ao seu negdcio, propiciando o desenvolvimento
de capacidade analitica, sendo o alicerce necessario para a obtencdo de melhores
resultados na extracdo de insights de negdcio, conquista de maturidade analitica e
desenvolvimento de cultura orientada a dados.

PALAVRAS-CHAVE: Analytics; Big Data Analytics; Capacidade Absortiva.



C e - P
—ustainable

o usiness
internationa '

[

SBIJ85 — MAIO DE 2019 — ISSN 1807-5908

Abstract:

Big data analytics refers to the strategic use of data that allows organizations to predict
trends and develop solutions for value generation. Many organizations are prioritizing big
data analytics projects in the hope of gaining competitive advantage. However, it is not
always possible to associate data capture with the incorporation of business insights, since
there are challenges to be overcome in this trajectory. Therefore, this theoretical essay
presents a synthesis of research on big data analytics with the objective of seeking a
connection with the role of absorptive capacity related to the phenomenon. The article is
developed signaling the importance of the development of this construct as an alternative
to maximize results in big data analytics projects, in the end, we argue that value creation
with these projects not only derives, but also facilitates the acquisition, assimilation and
application of knowledge by the teams involved in the implementations.

1. Purpose of the study: To present a synthesis of researches on big data analytics with
the objective of finding a connection with the role of absorptive capacity related to the
phenomenon.

2. Main methodological aspects: A theoretical essay was carried out as a research
strategy. In this way, techniques and procedures of the method were followed which
allowed the establishment of concepts related to the absorption of knowledge in big data
analytics initiatives.

3. Main results: Our article offers a synthesis of the researches on the process of big data
analytics, which extends the possibilities of practices and research within the scope of the
phenomenon; proposes the adoption of practical alternatives for the construction of
absorptive capacity that can maximize the challenges inherent in big data analytics
projects; and signals to the opportunities that can arise with the repositioning of the
business model of the organizations for the formation of absorptive capacity through the
management of big data analytics.

4. Conclusions: The effective management of the big data analytics project will lead to the
formation of absorptive capacity, when the organization will have more knowledge of the
problems related to its business, providing the development of analytical capacity, being
the necessary foundation to obtain better results in extracting business insights, achieving
analytical maturity, and developing data-driven culture.

KEY WORDS: Analytics; Big Data Analytics; Absorptive Capacity.
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INTRODUCAO

Neste estudo, tratamos o big data e o analytics como um termo unificado, que, geralmente,
é caracterizado por requisitos incertos ou variaveis, e um alto risco de implementacéo
(VIAENE e BUNDER, 2011). A sua ndo trivialidade se d& pela dificuldade em encontrar
casos praticos de aplicacbes em big data analytics (BDA), o que dificulta o benchmark;
pelo fato de a maioria das organizacbes proponentes ainda ndo experimentar muitos
resultados de iniciativas anteriores que sirvam de referéncia; e pela dificuldade em
encontrar especialistas qualificados e em quantidades suficientes no mercado (WANI e
JABIN, 2015).

O big data analytics esta transformando o mundo dos negdcios, e as decisdes e aplicacdes
baseada em dados criam vantagens competitivas para as empresas, utilizando fontes de
dados para descobrir, apresentar e operacionalizar importantes insights empresariais
(GROSSMAN, 2018). N&do é mais uma questdo de usar ou ndo o big data na tomada de
decisfes, mas sim, como o big data deve ser utilizado de forma eficiente. Para as empresas
que ainda ndo utilizam o big data na tomada de decisdes, a pergunta inevitavel é: como
utilizar o conhecimento existente e estimular novos conhecimentos para implementar big
data analytics de maneira eficiente.

As oportunidades associadas ao big data analytics ajudam os tomadores de decisdo a
compreenderem o seu real significado. Os resultados gerados podem proporcionar
impactos significativos, ou seja, quando uma organizagéo extrai insights fazendo previsdes

através de modelagem preditiva, pode estar construindo a base para a obtencdo de
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estabilidade econémico-financeira (TROILO et al., 2016). Para os especialistas envolvidos,
podem provar de maior visibilidade interna e inimeras oportunidades associadas
(PHILLIPS-WREN et al., 2015).

Entretanto, as oportunidades sempre sdo seguidas de desafios. Por um lado, BDA traz
oportunidades atraentes (BAYRAK, 2015; ITTMANN, 2015). Por outro lado, muitos
desafios sdo enfrentados ao utiliza-lo para resolver problemas. Portanto, o esclarecimento
do papel da capacidade absortiva torna-se importante, pois permite a priorizacdo de
elementos conceituais presentes nas implementacdes de big data analytics, embora
negligenciados na literatura (GAO et al., 2017; GROVER et al., 2018; RODRIGUEZ e
CUNHA, 2018).

Desta forma, neste estudo realizamos uma discussao a partir da sintese de pesquisas
realizadas sobre big data analytics, com o objetivo de buscar uma conexao com o papel da
capacidade absortiva relacionada ao fendmeno. Em seguida, fornecemos justificativas
tedricas e proposicdes para futuras pesquisas. Encerramos o estudo com as consideragdes
finais, conectando a eficiéncia em big data analytics ao desenvolvimento de capacidade

absortiva.

DEFINICAO E PROCESSO DE BIG DATA ANALYTICS

Davenport (2006) usou o termo analytics pela primeira vez em um artigo intitulado

"Competing on Analytics" publicado pela Harvard Business Review. Este artigo foi

seguido por um livro com o mesmo titulo de Davenport & Harris (2007). Este livro €
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amplamente creditado por criar conscientizacGes acerca do tema analytics. Uma definigéo
simples de analytics atribuida por Davenport (2006, p. 3) € "a ciéncia da andlise", cujo
termo em que a maioria dos tomadores de decisdo ja se relaciona. Porém, uma definicéo
mais elaborada de analytics foi concebida: "é o uso extensivo de dados, anélise estatistica
e quantitativa, modelos explicativos e preditivos e gerenciamento baseado em fatos para
orientar decisdes e acdes” (DAVENPORT e HARRIS, 2007, p. 7). Muitos autores
vinculam o termo ao big data e a geracdo de vantagem competitiva mediante a melhor
compreensdo do negécio (BARTLETT, 2013; BROWN, 2012; CHEN, CHIANG e
STOREY, 2012; COOPER, 2012; DAVENPORT, 2006; DUAN e CAO, 2015;
GANDOMI e HAIDER, 2015; GUSZCZA, 2015; HOLSAPPLE, LEE-POST e PAKATH,
2014; KABIR e CARAYANNIS, 2013; KIRK, 2006; LONGO, GIACOVELLI e
BOCHICCHIO, 2014; SHANKS, BEKMAMEDOV e SHARMA, 2011).

Ansiosos para comecarem a extrair insights relevantes através do BDA, tomadores de
decisdo em diversas organizacGes definem e implementam infraestrutura, adquirem
recursos tecnoldgicos e desenvolvem modelos avancados de dashboards. Na verdade,
todas essas acOes devem ser implementadas oportunamente, mas ndo em primeiro lugar
(SIVARAJAH et al., 2017). O processo de BDA é muitas vezes considerado como um
ecossistema (Crawford, Gray & Miltner, 2014; Letouzé, 2012; Letouzé & Jiitting, 2015;
Phillips-Wren et al., 2015), o qual conecta varios artefatos necessarios a implementacéo
das inovac0es exigidas pelo BDA.

Neste estudo, pela abrangéncia de todas as etapas necessarias para 0 gerenciamento de

BDA, utiliza-se como referéncia o processo apresentado por Gandomi & Haider (2015).
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Composto por dois subprocessos — gerenciamento e anélise de dados — os autores 0s
dividem em cinco etapas que ajudam as organizagdes no alcance de eficiéncia com BDAP,
conceituando-os da seguinte forma: enquanto o gerenciamento de dados envolve processos
e tecnologias de suporte para aquisicdo e armazenamento de dados, a analise de dados
refere-se a técnicas usadas para analisar e adquirir inteligéncia do BDA (GANDOMI e

HAIDER, 2015, p. 140).

Figura 1. Processo para extrair insights do BDA

/ Processo de Big Data Analytics \

Gerenciamento de dados (Big Data) Andlise de dados (Analytics)
Adquirir Extrair, Integrar, Model
Limpar e Anotar Agregar e odelar e
& Gravar P Representar Analisar Interpretar

Fonte: Baseado em Gandomi & Hainder, 2015.

Subprocesso gerenciamento de dados. O processo de BDA se inicia com a utilizacdo de
sua matéria-prima, os dados, que podem ser capturados basicamente de dois tipos:
estruturados e ndo estruturados. Os dados estruturados ainda representam a maioria dos
dados usados e residem em planilhas, tabelas e banco de dados relacionais, e possuem

comprimentos, tipos e restricdes conhecidos (RUSSOM, 2011; PHILLIPS-WREN et al.,




< ” T z
| ,Justaiﬁabie - usiness
internationa :

SBIJ85 — MAIO DE 2019 — ISSN 1807-5908

2015). Devido a estrutura conhecida, podem ser facilmente capturados e consultados pela
organizacdo (RUSSOM, 2011). Dados ndo estruturados, por sua vez, sdéo mal definidos e
residem em imagens, video, audio, e-mails, paginas da internet e documentos de texto
(GANDOMI e HAIDER, 2015; PHILLIPS-WREN et al., 2015). Os dados possuem
algumas caracteristicas, tais como: volume, variedade, velocidade, veracidade,
variabilidade, visualizacdo e valor (BAYRAK, 2015; DAVENPORT e DYCHE, 2013;
GANDOMI e HAIDER, 2015; GOES, 2014; LANEY, 2001; MANOGARAN e LOPEZ,
2018; NORMANDEAU, 2013; PHILLIPS-WREN et al., 2015).

O armazenamento dos dados também faz parte do processo de BDA, e refere-se ao “local”
onde os dados a serem usados sdo armazenados. Esse local é conhecido como data
warehouse (WATSON e WIXOM, 2007). Os dados relacionados a usos especificos ou
departamentos funcionais podem ser consolidados em data lake para facilitar ou restringir
0 acesso (PHILLIPS-WREN et al., 2015). Para o armazenamento, geralmente utiliza-se
solucdes de extracao, transformacéo e carga de dados - ETL, cuja funcdo € a extracdo de
dados de sistemas, transformacdo desses dados conforme regras de negdcios e
carregamento dos dados para um local especifico de armazenamento. A combinacéo dessas
caracteristicas fornece as organizagdes uma vantagem competitiva (Kopanakis, Vassakis e
Mastorakis, 2016) e serve para revelar a complexidade envolvida no processo de
gerenciamento e analise de dados.

O gerenciamento de dados também abrange a integracdo, agregacao ou representacdo de
dados (GANDOMI e HAIDER, 2015). Essa etapa refere-se a integracdo de dados

disponibilizados na etapa anterior, 0s quais, ja tratados e extraidos de grandes fontes de
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dados (Sivarajah, Kamal, Irani e Weerakkody, 2017), devem possuir algum significado e
fazer sentido (Edwards e Fenwick, 2016) a realizacao de determinado problema.
Subprocesso analise de dados. Essa etapa engloba a modelagem, a analise e a
interpretacdo dos dados. Uma vez que os dados foram capturados, armazenados,
minerados, limpos e integrados, realiza-se a modelagem e analise de dados, que sao
centradas na solucdo da complexidade dos relacionamentos entre dados (SIVARAJAH,
KAMAL, IRANI e WEERAKKODY, 2017). Essa etapa abrange uma série de atividades
que podem ocorrer em Vvarios estagios no gerenciamento de dados (Kulkarni, 2013) e pode
ser empregada de diferentes categorias: descritiva, preditiva e prescritiva (DAVENPORT e
DYCHE, 2013; PHILLIPS-WREN et al., 2015).

A andlise descritiva refere-se ao conhecimento do que esta acontecendo na organizacdo e
ao entendimento de algumas tendéncias e causas subjacentes a essas ocorréncias
(SHARDA, ASAMOAH e PONNA, 2013). A andlise descritiva utiliza inteligéncia de
negocios e mineracdo de dados para fornecer informacdes de tendéncias sobre eventos
passados ou atuais, além de revelar nos dados detalhes e informac6es significativas sobre o
desempenho dos negocios permitindo que usuarios monitorem e gerenciem melhor seus
processos de negécios (LUSTIG et al., 2010).

A andlise preditiva determina o que provavelmente acontecera no futuro (Sharda, Asamoah
& Ponna, 2013), e usa uma variedade de técnicas de modelagem para prever resultados
futuros com base em dados historicos e atuais (GANDOMI e HAIDER, 2015). A analise

preditiva € o que converte o big data em informagdes de negdcios Uteis e significativas



. - P
—ustainable

o usiness
internationa : ,

SBIJ85 — MAIO DE 2019 — ISSN 1807-5908

(Abbott, 2014), permitindo que os tomadores de decisdo aprendam, com os dados, a como
prever o comportamento futuro dos clientes (SIEGEL, 2013).

A analise prescritiva examina as tendéncias atuais e as previsdes provaveis e utiliza essas
informacdes para tomar decisdes (Sharda, Asamoah e Ponna, 2013). E definida como um
conjunto de técnicas matematicas que determinam um conjunto de agdes ou decisdes
alternativas de alto valor, dado um conjunto complexo de objetivos, requisitos e restricdes,
com o objetivo de melhorar o desempenho dos negdcios (LUSTIG et al., 2010). A anélise
prescritiva permite que os tomadores de decisdo analisem ndo apenas o futuro de seus
processos e vejam as oportunidades, mas também apresentem o melhor curso de acdo para
aproveitar essa previsdo em tempo habil (BASU, 2013). Esta andlise tenta examinar varios
cursos de agdes, a fim de encontrar o melhor, antecipando o resultado de varias opcdes de
decisdo (WATSON, 2014).

Com os resultados da modelagem e analise € feita a interpretacdo dos dados, com a
finalidade de interpretar as descobertas para extrair sentido e solugdes acerca do problema
(SIMONET, FEDAK e RIPEANU, 2015). Ao final do processo, os relatorios ficam
disponiveis para serem visualizados e consultados pelos usuarios. Alguns autores
classificam estes usuarios em causais, que utilizam relatorios basicos do sistema, e usuarios
avangados, que sdo os analistas de negocio, modeladores analiticos e cientistas de dados
que exploram todos os recursos, capacidades e limitacfes do sistema e possuem vasta
compreensdo dos processos de negocios e dos dados relacionados (ECKERSON, 2011).
Além destes, clientes e fornecedores — usudarios externos — também podem utilizar o

Analytics (PHILLIPS-WREN et al., 2015).
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FUNDAMENTACAO TEORICA E MODELO DE PESQUISA

Origem e conceitos da Capacidade Absortiva

A teoria de capacidade absortiva é 0 componente critico para a capacidade de inovacao de
uma firma (Cohen & Levinthal, 1990), e foi descrita pela primeira vez na literatura
académica nos campos da gestdo e da ciéncia organizacional por Cohen e Levinthal
(1989), que a conceituaram, neste primeiro momento, como a capacidade de identificar,
assimilar e explorar o conhecimento do ambiente. Logo depois, 0s mesmos autores, (1990,
p. 128), propuseram um novo conceito a capacidade absortiva, sendo a “habilidade
coletiva que uma organizacao confere em seu conhecimento prévio de reconhecer o valor
de nova informagdo, assimila-la e aplica-la com fins comerciais”. Como desdobramento
desse conceito, a capacidade absortiva passa a envolver trés componentes: (a) reconhecer o
valor da nova informacdo; (b) assimilar esta informacdo; e (c) aplicar esta informagéo
como valor comercial. Baseado na revisao de literatura que suportou o estudo, percebeu-se
que a teoria, desde que foi desenvolvida, variados conceitos foram empregados ao longo

do tempo. A Tabela 1 relaciona os principais.
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Tabela 1 — Principais conceitos de Capacidade Absortiva

Conceito Referéncia

Capacidade de identificar, assimilar e explorar o conhecimento do .
. (Cohen e Levinthal, 1989)
ambiente.

Habilidade coletiva que uma organizacdo confere em seu conhecimento
prévio de reconhecer o valor de nova informacéo, assimila-la e aplica-la | (Cohen e Levinthal, 1990)

com fins comerciais.

Conjunto de rotinas e processos organizacionais pelos quais as
organizages adquirem, assimilam, transformam e exploram o | (Zahrae George, 2002)
conhecimento.

Capacidade de uma empresa de utilizar o conhecimento externo por meio
de trés processos sequenciais: (1) reconhecer e compreender novos
conhecimentos por meio de aprendizado exploratorio, (2) assimilar novos
] ) ] ) (Lane, Koka e Pathak, 2006)
conhecimentos valiosos por meio de aprendizado transformador e (3) usar
0 conhecimento assimilado para criar novos conhecimentos e resultados

comerciais através da aprendizagem exploratoria.

Capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento externo, adquiri- o
) L (Todorova e Durisin, 2007)
lo, transforma-lo e aplica-lo.

Rotinas organizacionais e processos estratégicos a partir dos quais a | (Jiménez-Barrionuevo,
organizacdo adquire, assimila, transforma e aplica o conhecimento externo | Garcia-Morales e Molina,

de maneira a criar valor. 2011)

Capacidade de uma organizac¢do adquirir, assimilar, transformar e aplicar
. (Flatten et al., 2011)
conhecimentos externos.

Habilidade da organizacdo de adquirir e processar o conhecimento
relevante de seus stakeholders a partir de agdes para deteccdo, aquisicéo, )
o L L y (Tsai, Chen e Tseng, 2013)
assimilacdo, combinacdo, socializagdo e transformacdo  desse

conhecimento, visando aumentar a vantagem competitiva sustentada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A capacidade de absorcdo tem sido estudada em diferentes niveis de analise. Entender o
nivel de analise que se relaciona com o fendmeno investigado também & importante, pois,

além de ajudar a definir a amostragem tedrica de investigacdo, com o nivel de analise
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esclarecido possibilita a organizacao planejar acGes para desenvolver capacidade absortiva.

A Tabela 2 apresenta esses niveis de analise com a descricdo dos enfoques adotados.

Tabela 2 — Niveis de Andlise da Capacidade Absortiva

Nivel de Analise Foco do estudo Referéncia

Macro Capacidade de absorcao de nacdes e industrias. | (Mowery e Oxley, 1995)

] 3 . _ | (Mowery, Oxley e Silverman,
o Capacidade de absor¢do de uma organizacéo )
Interorganizacional 1996; Malhotra, Gosain e El Sawy,

para outra. )
2005; Lane e Lubatkin, 1998)

(Cohen e Levinthal, 1990; Zahra e

Organizacional Capacidade de absorcdo das organizagdes.
George, 2002; Flatten et al., 2011)

o Capacidade de absorcdo de grupos, | (Cadiz, Sawyer e Griffith, 2009;
Intraorganizacional ] . ]
departamentos ou unidades de negdcio. Tsai, 2001)

Micro Capacidade de absorcao de individuos. (Chou, 2005; Vinding, 2006)

Fonte: Adaptado de: (Santos, 2013, p. 49).

Na literatura sobre o tema € possivel identificar varios estudos que descrevem a capacidade
de absorcdo como um construto multidimensional (p. ex., (Cohen e Levinthal, 1990; Lane
e Lubatkin, 1998; Todorova e Durisin, 2007; Zahra e George, 2002), entretanto, esses
estudos utilizam diferentes dimensGes com diferentes conteidos e definicdes (Jiménez-
Barrionuevo, Morales e Molina, 2011), o que demonstra a aplicacdo de especificas
dimensdes de acordo com o escopo de cada pesquisa.

Ao analisar pesquisas que investigaram a capacidade de absor¢do em nivel de grupo, os
autores Cadiz, Sawyer e Griffith (2009) mensuraram a capacidade de absorgdo
consideraram trés dimensdes: avaliacdo (identificacdo e filtragem de informagdes

valiosas), assimilacdo (conversdo de novos conhecimentos em conhecimento utilizavel) e
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aplicacdo (uso de conhecimento). O seu estudo teve por énfase o desenvolvimento de

medidas sobre capacidade de absor¢do em comunidades de pratica.

Em outra pesquisa, Elbashir, Collier e Sutton (2011) mensuraram a capacidade de absorcao

organizacional a partir de dois tipos: capacidade de absorcdo de gerentes operacionais € a

capacidade de absorcdo de equipes de gestdo de projetos, as quais foram medidas a partir

de conhecimento relevante anterior e a intensidade do esforco, operacionalizado por meio

dos quatro modos de criacdo de conhecimento — socializacdo, externalizacdo, combinagéo

e internalizacdo — de Nonaka e Takeuchi (1995). A Tabela 2 apresenta as definicGes e

operacionalizacdo das duas dimens@es (potencial e realizada) da capacidade de absorcédo e

Seus componentes.

Tabela 2 — Dimensdes da Capacidade Absortiva

Dimenséo Definicao Referéncia
Capacidade de aquisi¢cdo € a capacidade de uma .
. S . (Lane e Lubatkin,
L empresa para localizar, identificar, valorizar e
Aquisicéo o ) . 1998; Zahra e George,
adquirir conhecimento externo que é critico para
B 2002)
suas operacoes.
Capacidade da empresa de  absorver
Potencial conhecimento. Essa capacidade também pode
ser definida como 0s processos e rotinas que
o ) ) y ) (Zahra e George,
Assimilagéo permitem a nova informacdo ou conhecimento 2002)
adquirido para ser analisado, processado,
interpretado,  entendido, internalizado e
classificado.
Capacidade de transformacdo refere-se a | (Kogut e  Zander,
Realizada | Transformagdo | desenvolver e aperfeicoar rotinas internas que | 1992; Jansen et al.,
facilitam a transferéncia e combinacdo de | 2005; Todorova e
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conhecimento prévio com o conhecimento | Durisin, 2007)

recém adquirido ou assimilado.

Capacidade de aplicacdo refere-se a capacidade
organizacional com base em rotinas que
permitem as empresas incorporar a assimilacdo
adquirida e assimilada e transformar o )
) B . _ | (Lane e Lubatkin,
L conhecimento em suas operacdes e rotinas ndo
Aquisicéo ) ] . 1998; Zahra e George,
apenas para refinar, aperfeicoar, expandir e 2002)

alavancar rotinas, processos, competéncias e
conhecimentos, mas também para criar novas

operagdes, competéncias, rotinas, bens e formas

organizacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Este estudo pressupde que o gerenciamento de big data analytics € um fendmeno que gera
a necessidade da organizag&o se preparar para lidar com a forma como as equipes atingirdo
os objetivos de cada projeto através da capacidade de absorcdo potencial (aquisicdo e
assimilacdo) e capacidade de absor¢éo realizada (transformacéo e aplicacdo). Essa escolha
é justificavel porque, ao definir dois grandes blocos de capacidades de absor¢do, o estudo
dos multiplos antecedentes de Big Data Analytics em uma analise das relacdes entre os
dois componentes se torna mais facil.

Considera-se que a capacidade de absorcéo potencial pode afetar os projetos por meio da
flexibilidade das equipes e do desenvolvimento de recursos e capacidades relacionados e, a
capacidade de absorcdo realizada, através do desenvolvimento de novos produtos e
processos de Analytics. Essas suposi¢Oes sdo apoiadas nos estudos de outros pesquisadores
(RODRIGUEZ e CUNHA, 2018). Usando as dimensfes da capacidade absortiva, pode-se

determinar como a capacidade absortiva afeta ou é afetada pelo big data analytics.
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Além disso, embora a transformacao e a aplicacdo sejam a principal fonte de desempenho,
big data analytics requer a renovacao continua dos estoques de conhecimento para evitar
armadilhas de competéncia analitica. Consequentemente, o conhecimento adquirido
externamente passa por maultiplos processos interativos antes que a empresa possa
efetivamente aplica-lo para criar valor. Nesse sentido, as organizacbes que pretendem
fomentar o processo de capacidade absortiva em big data analytics podem inibir esse

processo se néo promoverem ambos 0s componentes.

Estrutura conceitual

Nossa proposta € uma estrutura conceitual que vincula o gerenciamento de big data
analytics a capacidade absortiva. Os direcionadores podem ser interpretados como as
necessidades de recurso que as equipes de Tl e de negdcio devem desenvolver para buscar
efetivos resultados com o fenbmeno. Em outras palavras, o conhecimento empregado pelas
equipes em big data analytics pode fornecer os beneficios esperados (objetivos do projeto
alcangado) quando os clientes internos ou externos perceberem a aplicacdo real dos
resultados. Nesse caso, mapeamos os direcionadores para 0s resultados do projeto. A

Figura 2 apresenta os direcionadores existentes.
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Figura 2 — Framework conceitual

Big Data
Analytics

Capacidade Capacidade Geracdo de
Absortiva Absortiva Valor
Potencial Realizada

Fonte: Elaborado pelo autor.

Capacidade Absortiva Potencial

O primeiro elemento — capacidade absortiva potencial — esta associado ao que alguns autores
associam a capacidade absortiva como um recurso facilitador para o Analytics (Wang et al.,
2015; Wamba et al., 2016; Rodriguez e Cunha, 2018), dado a capacidade do Analytics em
fornecer informacdes criticas em tempo real e, assim, oferecer o destaque para a aquisi¢éo,
assimilagdo, transformacgdo e aplicagdo dessas informagOes e conhecimento para fins
comerciais (RODRIGUEZ e CUNHA, 2018). Para alguns autores, a capacidade absortiva é
um pré-requisito para que implementagdes de Analytics sejam bem sucedidas (por exemplo:
KABIR e CARAYANNIS, 2013).

Big data analytics lidam com itens de valor pra a organizagdo, Unicos, sendo projetados e
construidos por equipes muitas vezes temporarias. A capacidade absortiva em equipes
envolvidas pode ocorrer de variadas formas, variando desde o dinamismo para a idealizacdo

do projeto até a fase de colheita de resultados, pelas equipes de negdcio. Nesse processo, ha
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possibilidade de manifestacdo de conhecimento prévio associado ao conhecimento externo,
que é assimilado, aprendido e aplicado (CARLO, LYYTINEN e ROSE, 2012). Essa

combinag6es podem influenciar cada projeto de big data analytics.

A tendéncia na implementacdo de BDAP esta em garantir uma infraestrutura que permita o0s
especialistas extrairem bons insights de dados complexos, promovendo uma atmosfera real de
compartilhamento dos resultados. Isso se deve ao fato de alguns especialistas ndo possuirem
visibilidade de suas atribui¢cdes, como o engenheiro de dados por exemplo. Suas atribuicdes,
quando comparadas as do cientista de dados, que inclui demonstrar os resultados finais dos
projetos aos interessados, sdo fadadas a perda de status no processo. Entretanto, assim como o
engenheiro de dados, todos os especialistas envolvidos em BDAP devem ter suas acgoes
proporcionalmente reconhecidas e valorizadas.

Em geral, a organizacdo deve se preocupar com o desenvolvimento de conhecimentos para
que o especialista em BDA melhore o desempenho do seu trabalho. A transferéncia de
conhecimento entre unidades organizacionais oferece oportunidades de aprendizado mutuo e
cooperacdo inter unidades que estimulam a criagdo de novos conhecimentos e, a0 mesmo
tempo, contribuem para a capacidade de inovacdo das unidades organizacionais (KOGUT e
ZANDER, 1992). Pesquisas anteriores sugeriram que as unidades organizacionais ndo apenas
detenham conhecimento especializado, mas também tenham a oportunidade de aprender com
outras unidades (Huber, 1991) e se beneficiarem de novos conhecimentos desenvolvidos por
outras unidades (TSAI, 2001).

Porém, o conhecimento interno é muitas vezes dificil de compartilhar (SZULANSKI, 1996).

Nem todas as unidades podem aprender com todas as outras unidades na mesma organizacao.
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Uma unidade pode querer obter conhecimento de outras unidades, mas pode ndo ser capaz de
acessa-lo. Mesmo que o conhecimento esteja disponivel, a unidade pode ndo ter a capacidade
de absorver e aplica-lo para seu proprio uso. Unidades organizacionais requerem acesso
externo e capacitagdo interna para aprender com seus pares. Devido ao seu diferencial de
acesso externo e capacidade interna, as unidades organizacionais diferem em suas habilidades
de alavancar e se beneficiar do conhecimento desenvolvido por outras unidades.

A relacdo entre a capacidade de assimilacdo individual e a capacidade de aplicacdo do
conhecimento da equipe do projeto é complexa (NEMANICH et al., 2010). Individuos com
maiores habilidades para assimilar informagdes externas trazem maior conhecimento para a
equipe, oferecendo uma fonte mais rica para a sua exploracdo (LANE, KOKA e PATHAK,
2006). Por outro lado, individuos com fortes habilidades de assimilacdo serdo mais eficazes
na intuicdo e no inicio da interpretacdo da equipe (NEMANICH et al., 2010). A capacidade
dos membros individuais da equipe de assimilar o conhecimento externo contribui para a
capacidade da equipe de aplicar o conhecimento, porque a aplicacdo do conhecimento exige
que as equipes recuperem e explorem o conhecimento que seus membros ja possuem

(ZAHRA e GEORGE, 2002).

Capacidade Absortiva Realizada

Além da capacidade de assimilagdo de membros individuais da equipe, a capacidade de
cognicdo compartilhada da equipe também contribui para sua capacidade de aplicar
conhecimento externo (NEMANICH et al., 2010). As descobertas de pesquisa desses autores

demonstram que a capacidade de os membros da equipe avaliarem 0 conhecimento externo
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esta relacionada a sua capacidade de assimila-lo, e que tanto as capacidades de assimilacdo
individual quanto a capacidade coletiva de assimilacdo, na forma de alcancar um
entendimento compartilhado de conhecimento, séo importantes para a capacidade da equipe
de aplicar conhecimento (NEMANICH et al., 2010), enfatizando a ideia de a capacidade
absortiva ser efetivada através das redes construidas como um mosaico de recursos
individuais, que aumentam de acordo com as interacdes feitas pelos individuos que possuem
conhecimentos distintos e 0 compdem e podem gerar novas redes inovadoras (NELSON e
WINTER, 1982).

Enquanto pesquisas descobrem que as relagdes entre as unidades de negdcios em uma rede
intraorganizacional impactam a capacidade de absor¢do com a inovagao (Tsai, 2001), baixa
capacidade de absorcdo dificulta a adocéo de tecnologias inovadoras (EBNER, BUHNEN e
URBACH, 2014). Para Tsai (2001), a rede e a capacidade de absor¢do de uma unidade
organizacional representam sua capacidade de alavancar o conhecimento Gtil que reside em
outras partes de sua organizacdo. Enquanto a posi¢ao de uma unidade na rede revela sua forca
relativa em obter acesso a novos conhecimentos, a capacidade de absor¢do de uma unidade
revela sua capacidade de replicar ou aplicar esse novo conhecimento. Assim, quanto melhor
uma unidade puder acessar o conhecimento de outras unidades, maior a capacidade de
absorcdo que a unidade deve ter, sugerindo o investimento significativo na capacidade de
absorcéo para expandir suas redes.

Para complementar esse debate, Konstantopoulos e Triantafyllopoulos (2015) consideraram a
transferéncia de conhecimento no nivel do individuo e no nivel da equipe em sua pesquisa. Os
resultados indicam que os funcionarios podem transferir seus conhecimentos em alta

tecnologia para outras partes da organizacdo quando sdo designados sucessivamente para
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diferentes equipes de projeto. Por outro lado, Nemanich et al. (2010) salientam que a
capacidade absortiva ndo depende igualmente das capacidades de assimilacdo de todos os
membros. Para eles, essas habilidades sdo criticas para os individuos que se relacionam
diretamente com fontes externas de conhecimento. Os outros membros da equipe sé precisam

de competéncia técnica suficiente para entender as comunicacdes realizadas.

Geragao de valor

O efetivo gerenciamento da experiéncia analitica (Davenport, Barth, e Bean, 2012) e as
habilidades analiticas de cada individuo (Kiron, Prentice e Ferguson, 2012) como forma de
garantir a qualidade dos dados e melhores insights de negécios tornam-se desafios para o
alcance do sucesso com estes projetos. Para as organizacdes, a utilizagdo desses insights como
base para tomada de decisdes propicia melhorias, desde melhor desempenho das vendas de
produtos e servigos até a possibilidade de resolucéo de problemas variados.

Outro desafio é permitir que conhecimentos adquiridos ao longo dos BDAP sejam
efetivamente compartilhados pelas equipes envolvidas. Desta forma, as organizacOes
propiciardo o surgimento de novos detentores de conhecimento analitico. As habilidades
técnicas exigidas aos especialistas de BDA é extensa e diversificada. Por isso, eles
contemplam uma nova geracdo de especialistas analiticos para a compreensdo da situagdo

atual e a tomada de decisGes. Mecanismos que garantam coopera¢do no ambiente de trabalho,
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modernas ferramentas analiticas e flexibilidade em cronogramas dos itens entregaveis séo

atributos que devem prevalecer no gerenciamento do talento analitico.

CONSIDERACOES FINAIS

Para alcancgar nosso objetivo, exploramos pesquisas sobre big data analytics buscando
identificar o papel da capacidade absortiva de conhecimento que podem surgir durante
implementacBes desta natureza. Apresentamos uma sintese das varias pesquisas sobre big
data analytics no &mbito internacional. Diante das caracteristicas dos dados, dos fatores e das
dimensGes relacionados ao fenbmeno e das inter-relacbes entre eles, destacamos que a
capacidade absortiva assume um papel fundamental quando a organizacdo se propde a
implementar projetos desta natureza.

Compreendemos que as organizagOes estdo vivenciando a escassez de especialistas
qualificados e em quantidades suficientes para atender a demanda, 0 que nos levou a propor
referenciais construtivos sobre capacidade absortiva para lidar com as tecnologias emergentes
relacionadas. Adicionalmente, discutimos o papel da capacidade absortiva potencial em
projetos de big data analytics, visto que esses projetos carecem de aquisicao, assimilagéo e
aplicacdo de conhecimento prévio pelas equipes envolvidas. Com base neles, procede-se com
0 efetivo gerenciamento do projeto que propiciara a formacdo de capacidade absortiva
realizada, quando a organizagdo ter4 maior conhecimento dos problemas relacionados ao seu
negocio. Essas etapas foram detalhadamente discutidas.

A capacidade analitica, sendo constantemente desenvolvida na organizacdo, conjugada com

experiéncias em implementacédo de big data analytics através de planos de acdo constituidos
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antes do inicio de cada projeto, podem ser o alicerce necessario para a obtencdo de melhores
resultados na extracdo de insights de negdcio, conquista de maturidade analitica e
desenvolvimento de cultura orientada a dados.

Nosso artigo enfatiza trés principais contribuicdes: primeiro, ao oferecer uma sintese das
pesquisas sobre processo de BDA, ampliamos as possibilidades de préticas e pesquisas no
ambito do fendbmeno; segundo, propomos a adocdo de alternativas praticas de construgdo de
capacidade absortiva que possam maximizar desafios inerentes a implementacdo de big data
analytics; e, terceiro, sinalizamos para as oportunidades que podem surgir com o
reposicionamento do modelo de negdcio das organizacdes para a formacdo de capacidade

absortiva com o gerenciamento de big data analytics.

Considerando as potencialidades dessas contribuicOes, apresentamos sugestdes para
pesquisas: primeiro, pesquisar, comparativamente, desafios enfrentados em gerenciamento de
big data analytics por organizacBes de variados setores e paises; segundo, pesquisar as
articulacGes ocorridas entre os atores envolvidos na resolucdo de problemas organizacionais
com o uso do big data analytics; terceiro, considerar a capacidade absortiva, especificamente,
a aquisicdo, assimilacdo, transformacdo e aplicacdo de conhecimento diversificado dos
especialistas envolvidos em contexto do fendmeno, assim como 0s impactos em iniciativas
analiticas; e quarto, pesquisar mecanismos de incentivos que otimizem o uso do big data
analytics.

Para finalizar, ressaltamos que o desafio estd em mover a organizacdo para fora do paradigma
atual, sobretudo, considerando uma nova forma de enxergar seus dados, tratando-0s como um

tesouro com inameras possiveis descobertas. Essa mudanca de paradigma depende de cada
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um dos envolvidos, pois todos podem se beneficiar com os resultados que o gerenciamento de

projetos de big data analytics pode oferecer quando explorados eficientemente.
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