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Resumo.

A pandemia da COVID-19 afetou diversos aspectos da vida, dentre eles o comportamento do consumidor
que passou a aderir as plataformas de entrega online. O objetivo do estudo foi analisar a intengdo de uso
de aplicativos de delivery para compra de alimentos apds a pandemia da COVID-19 no Rio de Janeiro,
a luz da Teoria do Comportamento Planejado (TCP). Foi realizada uma survey com usuarios de
aplicativos de delivery por meio de um questionario adaptado de Mendes Filho et al (2017). Os dados
foram analisados por meio da Modelagem de Equag¢des Estruturais. As hipoteses foram validadas
revelando que a atitude, o controle percebido e as normas subjetivas influenciam positivamente na
intengdo comportamental dos consumidores a usarem aplicativos de delivery para compra de alimentos
apds periodos pandémicos. Todo o modelo de mensuragao foi validado a partir da validade convergente
e da consisténcia interna pelas cargas fatoriais, confiabilidade composta e o alfa de cronbach que
apresentaram valores acima de 0,7, além da varidncia média extraida com valores acima de 0,5, o que
sdo valores considerado adequado. Na validade discriminante todos os critérios também apresentaram

valores adequado, tanto as cargas cruzadas, quanto o critério de Fornell e Lacker e o critério de HTML.

Palavras-Chave: Delivery. Produtos alimenticios. Pandemia da COVID-19. Aplicativos. Teoria do

Comportamento Planejado.
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Abstract.

The COVID-19 pandemic has affected various aspects of life, including consumer behavior, which has
led to the use of online delivery platforms. The aim of the study was to analyze the intention to use
delivery apps to buy food after the COVID-19 pandemic in Rio de Janeiro, in the light of the Theory of
Planned Behavior (TPB). A survey was conducted with delivery app users using a questionnaire adapted
from Mendes Filho et al (2017). The data was analyzed using Structural Equation Modeling. The
hypotheses were validated, revealing that attitude, perceived control and subjective norms positively
influence consumers' behavioral intention to use delivery apps to buy food after pandemic periods. The
entire measurement model was validated based on convergent validity and internal consistency through
factor loadings, composite reliability and Cronbach's alpha, which showed values above 0.7, in addition
to the average variance extracted with values above 0.5, which is considered adequate. In terms of
discriminant validity, all the criteria also showed adequate values, both the cross-loadings, the Fornell

and Lacker criterion and the HTML criterion.

Keywords: Delivery. Food products. COVID-19 pandemic. Apps. Theory of Planned Behavior.
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1. INTRODUCAO.

O ano de 2020 trouxe mudangas sem precedentes para a economia global. No dia 11 de margo, a
Organizag¢do Mundial da Saide (OMS) caracterizou o surto do novo coronavirus como uma
pandemia e exortou os governos de todo o mundo a tomarem medidas emergenciais de satde
publica, sendo uma delas o bloqueio nacional em muitos paises e o distanciamento social (OMS,
2020). Diante da pandemia do novo coronavirus (COVID-19), os empresarios precisaram
enfrentar uma nova realidade que nfo se tratava apenas de uma crise sanitaria. Para Stangherlin
et al (2020) a internet, que ja era admiravel para os negdcios, transformou-se em uma importante
alternativa para muitos deles, especialmente, para as empresas familiares, que otimizaram a
gestdo a fim de tornarem-se ativas, visiveis e, acima de tudo, estratégicas a partir de agdes

realizadas nas redes sociais.

France Junior (2021) postula que houve uma mudanga significativa na produgéo e no consumo
de alimentos ao longo do tempo, especialmente com o avango tecnoldgico e o aumento da
diversidade de produtos. Com esse avango, desponta o delivery que, em funcdo da crise sanitaria
e do isolamento social, recebeu papel importante no abastecimento de alimentos e refei¢des.
Ainda segundo France Junior (2021) o delivery tornou-se um diferencial, ja que a crise afetou
todos os aspectos da vida cotidiana, que por sua vez influenciou os hébitos alimentares e a
compra de alimentos e refeigdes, com aumento do nimero de pedidos e adesdo as plataformas
de entrega de comida. Houve um aumento expressivo de cerca de 155% no nimero de usudrios
de margo a abril de 2020, quando estima-se um aumento em torno de 30%. Além do crescimento

do volume de pedidos, atingindo expressivos 975% de aumento (FRANCE JUNIOR 2021).

Segundo Alvarenga (2021) com a grande permanéncia das pessoas dentro de casa para atender
aos protocolos de distanciamento social e as restricdes de funcionamento de bares, restaurantes
e supermercados, a “comida por delivery” foi uma das categorias que alcangou amplo
crescimento no contexto brasileiro, sendo a categoria que mais cresceu no pais. Mais
especificamente, no Rio de Janeiro, de acordo com a pesquisa da Confederacdo Nacional de

Dirigentes Lojistas (CNDL), a comida por delivery teve um aumento expressivo, pois em 2019
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a compra de comida pela internet correspondia a 30% e em 2021 esse valor quase que dobrou,

atingindo o patamar de 54,80%.

Com base nesse contexto, um questionamento surge: de que maneira as variaveis relacionadas a
inten¢do comportamental influenciam no uso de aplicativos de delivery para compra de produtos
alimenticios apds a pandemia da COVID-19? Para responder essa questdo, o objetivo geral da
pesquisa foi analisar a inten¢do de uso de aplicativos de delivery para compra de produtos
alimenticios ap6s a pandemia da COVID-19 no Rio de Janeiro, a luz da Teoria do

Comportamento Planejado (TCP).

O estudo justifica-se pelo fato de os negocios assumirem riscos e enfrentarem desafios, os
quais colocam a prova a autodeterminagdo dos empreendedores e a necessidade constante de
adaptacdo e reinvengdo. Complementarmente, estudos dessa natureza tornam-se valiosos por
contribuirem com novas visdes acerca das mudangas organizacionais e evolutivas da

sociedade.

Assim, a maior contribuig@o deste estudo em termos tedricos € a utilizagdo da TCP para analisar
o uso dos aplicativos de delivery para compra de produtos alimenticios apds a pandemia da
COVID-19. Foram consultados nas bases de dados da ANPAD e da SCIELO as publica¢des
com as palavras-chave do presente estudo, onde identificou-se em diversas combinagdes que
nenhum estudo foi encontrado. Apenas para a combinagdo: delivery, alimentos e pandemia na
base de dados da SCIELO foi identificada uma publica¢do. O estudo encontrado ¢ intitulado

Brazilian school feeding during the COVID-19 pandemic (2020).

Este estudo contribui de maneira pratica para o mercado e para a sociedade, pois o advento de
aplicativos atraentes e de facil usabilidade e as redes de motoristas habilitadas para tecnologia,
juntamente com as mudangas nas expectativas do consumidor e o surgimento de novos héabitos
sociais, revelou a entrega de alimentos in natura e/ou prontos para 0 consumo cComo uma
categoria econdmica principal que suscita novos estudos e analises, como se compromete a

presente pesquisa.
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2. REVISAO DE LITERATURA.

2.1. A pandemia da COVID-19 e o contexto econdomico.

O alerta sobre o novo agente viral que causa uma doenga respiratoria grave, conhecida como
COVID-19 aconteceu no més de dezembro de 2019, na cidade de Wuhan, na China, e
velozmente ela se propagou, o que fez com que a Organizagdo Mundial da Saade (OMS) fizesse
um alerta sanitario a nivel internacional por meio da Declara¢do de Emergéncia em Saide
Publica de Importancia Internacional em 30 de janeiro de 2020. Apds essa Declarago, todos os

organismos nacionais e internacionais reconheceram a alarmante situa¢io e sua complexidade.

Essa primeira grande epidemia do século XXI representou uma questdo para os formuladores
de politicas publicas de saude refletirem sobre a plausibilidade de implantagdo de medidas que
possam mitigar a propaga¢do da doenca e corroborar para o contexto econdmico. Segata (2020)
confirma a questdo destacando a complexidade do pensar contemporaneo no contexto da

COVID-19, o que ratifica o levantamento do estado da arte sobre a tematica.

A pandemia promoveu grande impacto no contexto social, politico e economico, gerando
grandes desafios a serem enfrentados pelas empresas em termos de gestdo do processo logistico
e comercializagdo. A medida que os efeitos crescem, novos elementos ameagam a sobrevivéncia
de micro e pequenas empresas no contexto brasileiro e mundial (SCHREIBER et al., 2021).
Quarentenas, distanciamento social e crises econdomicas em cascata dificultam a realizagdo de
negocios para muitas dessas empresas. No entanto, ¢ importante a manuten¢do das mesmas
(FREITAS; NAPIMOGA; DONALISIO, 2020). Micro e pequenas empresas formam a espinha
dorsal de economias emergentes. Além disso, a sobrevivéncia desses negocios tem implicagdes
importantes para a sustentagdo dos ganhos feito no avango do empoderamento econdmico

(SCHREIBER et al., 2021).

Com a crise econdmica e financeira proveniente o governo brasileiro foi obrigado a editar

medidas para ajudar as empresas no enfrentamento deste momento adverso
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(SCHREIBER et al., 2021). Importante destacar a Medida Proviséria n® 927 de 22 de marco de
2020 (BRASIL, 2020c), promoveu mudangas em varios critérios no setor trabalhista, dentre
eles, a antecipagdo de férias individuais ou coletivas, teletrabalho, uso de banco de horas,
mudangas no Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS (SCHREIBER et al., 2021). Ja
na area fiscal, a fim de promover um auxilio financeiro para as empresas que se enquadrassem
neste regime de tributacio, o Comité Gestor do Simples Nacional decretou a Resolugdo n°® 154
de 03 de abril de 2020 (BRASIL, 2020d), que dilatou o pagamento dos tributos federais de
empresas que enquadrassem pelo Simples Nacional com vencimento nos meses de abril, maio

e junho para os meses de outubro, novembro e dezembro de 2020 (SCHREIBER et al., 2021).

Na sequéncia, uma das primeiras medidas financeiras concebidas pelo governo federal para
ajudar no combate a crise econdmica motivada pela pandemia da COVID-19 nas micro e
pequenas empresas foi a composi¢cdo da Medida Provisoria n® 944 de 3 de abril de 2020, que
criou o Programa Emergencial de Suporte a Empregos, cuja finalidade ¢ a de permitir a

realizacdo de empréstimos para as empresas poderem custearem as suas folhas de pagamento

(BRASIL, 2020a). Outra medida financeira designada pelo governo federal foi a criagdo do

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe). Este

programa governamental destina-se ao desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas -

PMEs, estabelecido pela Lei n° 13.999 de 18 de maio de 2020 (BRASIL, 2020b). Diferente da
Medida Provisoria -MP n°® 944 de 2020, o Pronampe néo se vincula a folha de pagamento, mas
consolida-se como uma linha de crédito para capital de giro e investimentos para prover a folha

de pagamento, dentre outros (BRASIL, 2020b).

Para Stangherlin et al (2020) a COVID-19 tornou um evento para todas as empresas que por
sua vez, viram no servi¢o de delivery e nas redes sociais os principais canais de comunica¢io
com seus clientes. Segundo os autores “a previsdo de crescimento para 0 ecommerce era
duplicar de tamanho em 5 anos, [...] o prazo diminuiu para 12 meses, e esta ficando cada vez
menor. Milhdes de pessoas que nunca haviam comprado online, fizeram sua primeira compra”

(STANGHERLIN et al., 2020, p. 3).
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Assim sendo, a luz da crescente incerteza durante a pandemia da COVID-19, os resultados
demonstraram uma mudanga expressiva no contexto economico, dando lugar a uma agéo
governamental, 8 medida que cidaddos e empresas recorrem a seus representantes em busca de
assisténcia, orientagdo e informacdo. Para que os governos e as institui¢des do setor publico e
privado tomem medidas eficazes para minimizar os impactos econdmicos da pandemia, eles
precisam avaliar a situagdo e a escala das dificuldades para determinar onde o apoio ¢é
necessario. Isso € particularmente importante para que todos possam avaliar o impacto do

COVID-19 e compreender as implicagdes para essa transformago no contexto economico.

2.2 O comportamento do consumidor na pandemia.

O setor varejista, um dos mais impactados pela crise sanitaria, encontrou novas maneiras de se

conectar e atender clientes, principalmente por meio do comércio eletrdnico (BULLA,

2020). Os clientes estdo dispostos a gastar tanto online quanto nas lojas fisicas, mas suas
expectativas para a experiéncia de compra mudaram. Os varejistas devem se concentrar em
maximizar a experiéncia na loja para os clientes, fortalecendo ofertas de varejo online e estar
atentos aos custos crescentes relacionados a operagdo de uma loja fisica, pois, para Bulla (2020)
os clientes ainda desejam o imediatismo e a experiéncia pessoal das lojas fisicas de varejo, assim
como buscam se relacionar com essas lojas de uma maneira diferente, e isso envolve uma

abordagem mista que combina aspectos do varejo online e presencial.

Esse contexto que remete a presenca de uma realidade cada vez mais clara, a autenticidade ¢
um ativo fundamental. Depois que os varejistas precisaram fechar as portas, os consumidores
comecgaram a mudar seus comportamentos de compra de lojas fisicas para lojas online
(KOTLER, 2017). Observou-se, portanto, uma tendéncia crescente nas vendas de bens de
primeira necessidade: as prioridades dos consumidores passaram a estar centradas nas
necessidades mais basicas, incluindo alimenta¢do, higiene e produtos de limpeza. O

comportamento do consumidor tendeu a se concentrar compulsivamente na compra de bens
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essenciais, especialmente relacionados a prevengdo do virus, como dispositivos de protecdo e

gel higienizante.

A pandemia mudou os padrdes de consumo, por exemplo, diminuindo as vendas para
determinadas categorias de produtos (por exemplo, roupas) e melhorando as vendas para outras
categorias (por exemplo, produtos de entretenimento). Moretti et al., (2021) chamam a atengéo
para uma pesquisa realizada pela Social Miner-Opinion Box, identificou que dentre 7,7% dos
consumidores, compraram no e-commerce pela primeira vez. J4 16,5% compraram pelo
ecommerce que nio conheciam e 53,6% analisaram essa experiéncia favoravel. Outros relatos
acenaram para o fato de os consumidores manterem as compras pelo e-commerce mesmo depois
da reabertura das lojas fisicas, caso existisse bons precos (65,4%), fretes justos (59%),

celeridade na entrega (51,8%) e seguranga contra fraudes e golpes (34,2%).

Cruz (2021) postula que o e-commerce comporta uma nova formula em que nao € necessaria a
presenga fisica do fornecedor ou do consumidor, sendo suficiente a manifestacdo de vontade
das partes pelo meio virtual eletronico. Cada vez mais as empresas criam suas estruturas através
de canais de interatividade com os clientes pesquisando seus habitos, suas necessidades e
fortalecendo sua marca, passando credibilidade ao mercado e reduzindo os custos, de maneira
a se manterem competitivas. A mudanga do fisico para o virtual foi acelerada pela pandemia e
todas as organizacdes foram forcadas a se adaptar rapidamente. As necessidades do consumidor
em constante mudancga estdo moldando a forma como sdo realizadas as compras € como 0s
produtos sdo enviados e entregues, dai a lacuna para um entendimento dessa nova realidade a

luz de uma teoria ja fortemente estabelecida.

Dentre as diversas teorias de comportamento de consumo, destaca-se a Teoria de Comportamento
do Planejado (Figura 1). Moura et al., (2012) enfatizam que ela pretende explicar todos os
comportamentos sobre os quais as pessoas tém a capacidade de exercer autocontrole. A TCP

possui 4 variaveis, a saber:

» Atitude: refere-se ao grau em que uma pessoa tem uma avaliacdo favoravel ou
desfavoravel do comportamento de interesse. Isso envolve uma consideragdo dos

resultados da execugdo do comportamento;
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* Normas subjetivas: referem-se a crenga do que a maioria das pessoas aprova ou

desaprova no comportamento. Relacionam-se as crencas de uma pessoa sobre o que seus
familiares, amigos e pessoas importantes consideram sobre ela se envolver em

determinado comportamento;

\ ~

Controle percebido: refere-se a percepg¢do de uma pessoa sobre a facilidade ou
dificuldade de realizar o comportamento de seu interesse em func¢do dos recursos

disponiveis e da capacidade em realizar um determinado comportamento e

Intencio comportamental: varidvel influenciada pela atitude sobre a probabilidade de
o comportamento ter o resultado esperado e pela avaliagdo subjetiva dos riscos e
beneficios desse resultado. A intengdo refere-se aos fatores motivacionais que
entusiasmam um comportamento, ¢ que quanto mais forte a intencdo de realizar o

comportamento, maior a probabilidade de o comportamento ser realizado.

Figura 1: Teoria do Comportamento Planejado.

Atitude em
Relagdo a0
Comportamento

Normas
Subjetivas

Intencio

Compor Comportamento

Controle
Comportamental
Percebido

Fonte: Ajzen, 1991.
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A TCP afirma que a realizagdo comportamental depende da motivacdo (intengédo
comportamental), que por sua vez ¢ resultado da avaliacdo positiva ou negativa que a pessoa
faz do comportamento (atitude), da percepc¢do que ela tem em relagdo a pressdo social que ela
sofre (normas subjetivas) e dos recursos e capacidades que ela possui para realiza¢do o
comportamento (controle percebido). Portanto, a partir dos conceitos da TCP e da apreciacéo

da tematica aqui apresentada, as hipdteses propostas para a presente pesquisa sao:

e Hipotese 1 — A atitude dos consumidores em usar os aplicativos de delivery para compra
de produtos alimenticios pos pandemia influencia positivamente na intengdo,

e Hipotese 2 — As normas subjetivas sobre o uso dos aplicativos de delivery para compra
de produtos alimenticios pos pandemia influenciam positivamente na intengdo,

e Hipdtese 3 — O controle percebido dos consumidores em usar os aplicativos de delivery
para compra de produtos alimenticios pos pandemia influencia positivamente na

intengdo.

2.3 Aplicativos de delivery de produtos alimenticios.

O conceito de delivery pode ser compreendido como meios empregados pelas empresas para
pratica das vendas e entregas de produtos, sendo permitido realiza-los por aplicativos, celulares,
telefone ou outro meio que o cliente desejar. O vocabulo delivery € de origem inglesa, que
significa “entrega”. O setor de delivery vem gradativamente ampliando, no qual as empresas
estabelecem atendimento com seus clientes com maior rapidez e precisdo. Comumente, essa
relacdo € concretizada através aplicativos que gerenciam e automatizam os pedidos, sobretudo,

com a atual crise pandémica (SILVA, 2021).

A crise causada pelo coronavirus, embora afetando negativamente os negdcios, impulsiona
outros. E o caso das empresas de entrega, que recentemente tiveram um aumento,
principalmente devido as recomendagdes de isolamento social. Para fazer frente a esse aumento
repentino, surge a demanda por parcerias com novas empresas de entrega. Segundo Reuters
(2020, p.01) quando a startup colombiana Rappi entrou no Brasil no ano de 2017, operava em

algumas cidades ainda de maneira incipiente. Contudo, a partir da pandemia da COVID-19, ela
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passou a operar em 60 cidades, aumentando em torno de 30% o nimero de pedidos na América
Latina durante os dois primeiros meses de 2020, quando comprado com os dois ultimos de

2019, com énfase para as categorias de restaurantes, supermercados e farmacia.

Larghi (2020) acrescenta que a empresa iFood, por sua vez, aumentou sua participagdo de
mercado, mas ndo compartilhou os dados, contudo, relevou uma expressiva demanda no nimero
de pedidos, bem como no credenciamento de restaurantes e entregadores. Segundo Pompeo
(2021) com um crescimento médio de 130% ano a ano e um valor de mercado de mais de US$
1bilhdo, a iFood Brasil est4 presente em mais de 1.000 cidades em todo o pais e atingiu a marca
de 48 milhdes de pedidos entregues por més em dezembro de 2020, gragas a uma rede formada
por mais de 236.000 restaurantes parceiros ¢ mais de 150.000 mensageiros ativos na plataforma
e 250.000 nos restaurantes. A dinamica do mercado gera um movimento de mao dupla para a
formagao dessa parceria: de um lado, os aplicativos precisam de novos profissionais para atender
a demanda de pedidos e, do outro, profissionais veem nos aplicativos uma oportunidade de se

manterem no mercado de trabalho.

Segundo Botelho et al., (2020), apesar dos usuérios médios de aplicativos de entrega de produtos
alimenticios terem um perfil socioecondmico privilegiado em comparacdo para a populagdo geral
do Brasil, as questdes colocadas aqui ndo se limitam as pessoas com maior poder aquisitivo.
Mesmo antes da pandemia, as empresas de entrega estavam investindo em medidas para
diversificar sua base de clientes, como o programa que digitalizou o prato feito (literalmente
“prato feito”, um almogo brasileiro basico geralmente consistindo em arroz, feijdo, uma porgdo
econdmica de carne ou frango, e um porg¢do de legumes) em 40 cidades brasileiras, entregando
marmitas com pre¢os a partir de R$: 10,00 (ou cerca de US$ 2,00). Além do aumento nas vendas,
esta iniciativa teve como objetivo atrair mais clientes das classes economicas C e D (BOTELHO

et al., 2020).

As plataformas de entrega online garantem o acesso aos produtos alimenticios durante a
pandemia da COVID-19, quando os estabelecimentos comerciais de alimentos sdo fechados e o
acesso ao varejo de alimentos € controlado. A problematica levantada por Horta et al., (2020)

acena para o pressuposto de que as plataformas de entrega de comida online também usam
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estratégias de marketing intensivo, como fotos, descontos, entrega gratuita e combos (uma

combinagdo de alimentos e / ou bebidas oferecidas com desconto).

Embora o mercado de entrega de alimentos em casa ja estivesse se expandindo rapidamente antes
do surgimento da pandemia de COVID-19, o crescimento explosivo recente visto neste setor
levantou alguns problemas e desafios intrigantes. Segundo Silva (2021) ainda ndo esta claro
quanto tempo vai durar o aumento nas entregas e o que isso significa para o sucesso financeiro -
ou a falta dele - dos aplicativos de entrega no longo prazo. Embora as empresas estejam vendo
um aumento nos negocios, seus custos permanecem altos demais para gerar qualquer lucro

sustentavel.

Assim, diante da dindmica do crescimento do delivery de produtos alimenticios no contexto
brasileiro na contemporaneidade, é importante abordar o significado cultural da comida e sua
representatividade. Como postulado por Lima et al., (2015), muito além de um modo bioldgico,
a alimentacdo desempenha um comportamento cultural. No sentido bioldgico, ela atrela-se a
sobrevivéncia, ou seja, um fator categorico para a manutengdo da vida e condigdo essencial para
todos os seres humanos. Ja a elaborag@o do significado cultural da comida e da alimentagéo
concentra-se nos valores, significados e crengas sociais, e ndo nas necessidades dietéticas e nos

valores nutricionais.

DaMatta (2001) postula que encarar os habitos alimentares como uma questdo de cultura ¢é
entender que eles sdo produto de codigos de conduta e da estrutura das relagdes sociais da
sociedade em que ocorrem. O que e como as pessoas comem pode, de fato, ser utilmente
entendido em termos de um sistema cuja coeréncia é proporcionada pela organizagdo social e
cultural a qual esta associada. Assim, a comida tem um significado material e simbolico. As
sociedades variam na forma como essa dualidade é interpretada e mudancas podem ser

detectadas dentro de uma sociedade.
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3. METODOLOGIA.

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a inteng@o de uso dos servigos de delivery de
produtos alimenticios apés a pandemia da COVID-19 no Rio de Janeiro, a luz da Teoria do
Comportamento Planejado. Portanto, ela se vale de uma metodologia que, conforme Gil (2014,
p. 26), refere-se ao “método pode ser entendido como o curso percorrido para se chegar a um
fim, sendo o método cientifico entendido como “o conjunto de procedimentos intelectuais e

técnicos adotados para se atingir o conhecimento™.

Para isso, este trabalho baseia-se em uma abordagem quantitativa de pesquisa, por meio de uma
pesquisa descritiva, que expde conceitos e caracteristicas do tema central proposto, e de temas
que servem como base para o entendimento deste (GIL, 2014). Além disso, trata-se de uma
pesquisa exploratéria, pois visa proporcionar a maior familiaridade com o problema a ser
estudado, a fim de compreender a natureza do problema pesquisado (MARCONI e LAKATOS,
2003).

A pesquisa bibliogréfica foi realizada por meio do uso dos descritores elencados nas palavras-
chave (Delivery, Produtos alimenticios, Pandemia da COVID-19, Aplicativos, Teoria do
Comportamento Planejado). Foram selecionados os artigos, livros e publica¢des no geral com
recorte temporal compreendido no periodo de 2001 a 2023, ja que grande parte dos artigos e
manuais consultados se encontravam delimitados neste periodo. A partir dai os conceitos foram

discutidos e construiu-se o referencial tedrico.

J& a pesquisa de campo para coleta dos dados foi realizada por meio de uma survey. Os dados
foram coletados por meio da aplicagdo de um questiondrio no Google Forms. O instrumento de
coleta dos dados foi construido a partir das defini¢des propostas por Ajzen e Fishbein (1980) e
Ajzen (1991), que consideram que as questdes devem ser elaboradas de maneira que o
comportamento a ser analisado possa ser definido em fun¢do de quatro elementos: a agdo
(compra pelo delivery), o alvo (produto alimenticio), o contexto (pandemia) e o tempo (quando
precisar), e adaptado de Mendes Filho et al (2017). O questiondrio foi composto por 21

perguntas e se divide em Parte 1 e Parte 2. Na Parte 1 foram feitas 10 perguntas para identificar
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e analisar o perfil dos consumidores de servigos de delivery por meio de aplicativos moveis. As

respostas foram separadas em duas categorias e analisadas através de frequéncia estatistica.

J4 na Parte 2 encontram-se 11 perguntas que contemplaram os construtos do modelo (trés
referentes a atitude, trés referentes as normas subjetivas, trés referentes ao controle
comportamental percebido e duas referentes a inteng@o) e utilizam escalas bipolares do tipo

Likert com 7 pontos, variando de “discordo totalmente™ até “concordo totalmente™.

A populacdo foi composta por pessoas que utilizaram algum aplicativo de delivery apos a
pandemia. Essa condi¢do foi utilizada como um filtro, tornando os participantes do estudo
elegiveis. J4 a amostra da survey foi formada por meio de uma amostra nio probabilistica, onde
os elementos da populagdo foram selecionados por conveniéncia e acessibilidade (FREITAS et
al., 2000). Assim, optou-se pela dissemina¢do do questionario via ambiente virtual, por meio de

postagens nas redes sociais Instagram e Facebook.

Para testar e validar as hipoteses definidas para a pesquisa, foi utilizada a técnica quantitativa
de Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE). A MEE ¢ uma metodologia que representa uma
abordagem de modelagem estatistica que enfoca o estudo de hipoteses de causaefeito complexas
sobre 0s mecanismos que operam em sistemas. Segundo Goling e Gongalves (2003, p. 84) “no
contexto da Administragdo, cada vez mais as pesquisas deixam de se restringir & academia, ja
que no meio empresarial se guia por elas”. Com a complexidade do “mundo real”, € importante
delinear modelos que estejam proximos da realidade. Para os autores, os modelos contribuem
para o entendimento da existéncia e de como as pessoas se relacionam, seus pensamentos,
conceitos, ideias, dentre outros. A MEE ¢ particularmente valiosa na analise de dados
inferenciais e testes de hipoteses onde o padrdo de inter-relacionamentos entre os construtos do
estudo sdo especificados a priori e fundamentado na teoria estabelecida. Assim, foram
realizados o modelo de mensuragdo a partir da validade convergente, discriminante e da

consisténcia interna, e 0 modelo estrutural para o teste das hipdteses.

Por fim, dentre as limitagdes da pesquisa, destacam-se a fadiga dos participantes que pode ter
resultado no abandono do estudo, além do ndo acesso ao questiondrio da pesquisa por acharem

que se trata de algo perigoso, o que inviabilizou um tamanho amostral maior.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO.

Os dados foram analisados através de uma abordagem quantitativa para mensuracdo e analise
dos mesmos. Participaram da pesquisa 177 pessoas, tendo a amostra sido formada por um total
de 166 respondentes residentes na cidade do Rio de Janeiro e usuarios de aplicativos de delivery.
Portanto, foram excluidos 11 questionarios pelo fato de os participantes terem afirmado que néo
fizeram uso de aplicativo de delivery apos a pandemia, ndo sendo relevante esse tipo de achado
para o estudo. A andlise e discussdo dos resultados ¢é apresentada em duas se¢des. Na secdo 4.1
os dados foram classificados em duas categorias para melhor interpretagdo. A categoria 1 retrata
o perfil dos consumidores em fun¢do de suas caracteristicas sociodemograficas e a categoria 2
retrata o aplicativo de delivery apds a pandemia, ou seja, os mais usados, a quantidade de uso
do aplicativo apds a pandemia, frequéncia e a média de tempo de uso dos aplicativos de delivery

apos a pandemia.

4.1 Perfil dos consumidores.

As informagdes foram organizadas a partir de 2 categorias. A categoria 1 contempla os dados
sociodemograficos (perguntas de 1 a 4) e a categoria 2 os dados referentes a utilizagdo e
experiéncia dos usudrios com os aplicativos de delivery (perguntas de 5 a 10), conforme

demonstra a Tabela 1.
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Tabela 1: Categorias de analise do perfil dos usuarios.

Perguntas da Categoria 1

1. Qual o seu sexo?
2. Qual a sua faixa etaria?
3. Qual seu grau de escolaridade?

4. Qual a sua experiéncia com a Internet?

Perguntas da Categoria 2

5. Vocé utilizou algum aplicativo de delivery apds a pandemia?

6. Os aplicativos de delivery ajudaram vocé€ apds a pandemia?

7. Quantas vezes vocé utilizou um aplicativo de delivery apos a pandemia?

8. Com que frequéncia vocé utilizou aplicativo de delivery apds a pandemia?

9. Em média, quanto tempo vocé fez o uso dos aplicativos de delivery apds a pandemia?

10. Quais aplicativos de delivery vocé utilizou durante a pandemia?

4.2 Categoria 1.

Em relagéo aos dados sociodemograficos dos participantes da pesquisa, identificou-se que, do
total de 166 respondentes, 99 sdo mulheres e 67 sdo homens, o que corresponde a 59,6% e
40,4%, respectivamente. A faixa etaria mais representativa correspondeu ao intervalo de 18 a

25 anos, totalizando 76 participantes (45,8%). Ja a segunda faixa etaria atende ao intervalo de
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26 a 34 anos e totalizou 49 participantes (29,5%). A terceira faixa etaria refere-se ao intervalo
de 35 a 49 anos, totalizando 33 participantes (19,9%). A quarta e ultima faixa etaria corresponde
ao intervalo de 50 a 64 anos, totalizando 8 participantes (4,9%). Notou-se que as duas primeiras
faixas etarias apresentaram um nimero maio de participantes, demonstrando que o estudo foi
realizado com um niimero significativo de jovens e tornando-se, portanto, um achado relevante.
Para Faleiros et al. (2016) as pesquisas em ambiente virtual consolidam-se como uma tendéncia
atual para a coleta de dados devido ao crescente e expressivo acesso a internet, sendo, por sua
vez, preferida também por grande parte dos sujeitos dos estudos. Assim, o uso da internet como
instrumento auxiliar de troca e propagacio de informagdes permite maior agilidade ao processo
de pesquisa, o que conferiu aos grupos etarios mais jovens apresentarem um maior percentual

de participagdo e adesdo em funcdo de sua presenga mais ativa no meio digital.

Em continuidade, em relagdo ao grau de escolaridade foi observado que houve uma pequena
dispersdo entre os que tinham ensino médio e graduagdo, o que corresponde a 36,7% e 48,2%,
respectivamente. Assim como os entrevistados com Ensino Fundamental e Posgraduag@o, o que
corresponde a 3,6% e 11,4%, respectivamente. Os dados sobre o grau de escolaridade sdo
importantes, pois ele pode interferir no tipo de compra e produto. Estudo realizado por Berno e
Pollyane (2020) sobre o perfil do consumidor de frutas e hortaligas durante a Pandemia de
Covid-19, ratifica a importancia e destaque para o grau de escolaridade, j& que o habito de
consumir frutas pode ser formado prontamente, ou pelo acesso a informagdes em que a instrugéo

pode ter influéncia.

Em relagfo a experi€ncia dos participantes da pesquisa com a internet, foi observado que mais
da metade dos respondentes afirmaram usar a internet ha, pelo menos 11 anos, correspondendo
a 63,2% e o segundo intervalo e entre 8 e 10 anos, o que corresponde a 19,9% dos participantes.
O terceiro intervalo € entre 5 ¢ 7 anos, o que corresponde a 13,8% e o intervalo de 2 a 4 anos e
1 ano ou mais, o que corresponde a 2,4% e 0,60%, respectivamente. Esses achados vdo ao
encontro de Botelho et al., (2020) ao informar que a expansdo do acesso a Internet e aos
dispositivos moveis inteligentes e a disseminagao da cultura digital sdo questdes preponderantes

para a popularizacdo do uso de aplicativos de delivery de comida no Brasil.
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Logo, conclui-se a partir da andlise desta categoria que a Internet esté4 transformando a maneira
como os consumidores fazem suas compras de alimentos. Embora haja uma tendéncia a se
pensar na Internet como uma tecnologia para jovens, foi visto que a faixa etaria mais
representativa correspondeu ao intervalo de 18 a 25 anos (45,8%); 26 a 34 anos (29,5%); 35 a
49 anos (19,9%), o que reflete um publico heterogéneo. Assim, como a importancia do grau de

escolaridade, que explica maior proximidade com o uso da Internet.

4.3 Categoria 2.

Em relacdo aos dados referentes a utiliza¢do e experiéncia dos usuarios com os aplicativos de
delivery, selecionou-se somente os respondentes que de alguma foram tiveram acesso a algum
tipo de aplicativo de delivery apds a pandemia da COVID-19 no Rio de Janeiro. Ao uso do
aplicativo de delivery apds a pandemia, revela-se que com o resultado da pesquisa totalizando
que 91 participantes fizeram o uso de aplicativo de delivery mais de 20 vezes, o que corresponde
a 54,8% do total. Para Horta et al., (2020) durante as restri¢des, o uso desses aplicativos cresceu
9% durante a semana e 10% nos finais de semana no ano de 2020. J& o segundo periodo foi de
11 a 15 vezes com um total de 24 participantes que corresponde a 14,4%, e o terceiro é de 6 a 10
vezes com 23 participantes que corresponde a 13,8%. A quarta fase ¢ de 1 a 5 vezes com 15
participantes que corresponde a 9,0% e o ultimo intervalo € de 16 a 20 vezes com menor nimero

de participantes (13), correspondendo a 7,8%.

Outro aspecto suscitado diz respeito ao tempo de uso do aplicativo apos a pandemia. O estudo
revelou que 25,9% dos participantes usaram o aplicativo de delivery na pandemia por 1\2 a 1
hora do seu dia. J& 22,9% dos participantes usaram mais de 3 horas do seu dia e 21,7% dos
participantes usou menos de 1\2 hora. 12,6% usaram o aplicativo de delivery de 1 a 2 hora por
dia e 10,8% dos participantes usaram 2 a 3 horas. Os participantes que usaram o aplicativo

quase nunca e nunca correspondem a 5,4% e 0,60%, respectivamente.

O presente estudo revelou ainda que o uso de aplicativo de delivery apds a pandemia apresentou
um expressivo crescimento, uma vez que, ao questionados sobre a frequéncia de utilizagéo,

onde 33,7% dos participantes asseguraram fazer uso frequentemente. Em seguida, 24%
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afirmaram fazer uso as vezes. Em terceiro lugar ficou o muito frequente que correspondeu a
22.9% e, por fim, fica ocasionalmente e raramente que correspondem a 13,2% e 6,0%,
respectivamente. Santos et al., (2022, p. 1) assinala que “de acordo com a Forrester, a
capacidade dos aplicativos de entrega de comida de oferecer conveniéncia € a principal razio

pela qual o mercado ganhou tanto impulso”.

Por fim, foi perguntado qual sdo os aplicativos de delivery que os consumidores mais utilizaram
apos a pandemia. A grande maioria dos consumidores que tiveram acesso ao formulario
informaram que utilizaram os aplicativos do Ifood, Rappi, Uber eats e o 99 Food,
respectivamente. Os demais aplicativos de delivery mencionado na pesquisa ndo tiveram um
valor expressivo na sua utilizacdo (Loggi, Cornershop, Zerol, Aigfome, Lalamove, Clickentrega,
Apptite e Wabi) em termo de preferéncia de uso. Segundo Botelho et al., (2020), as empresas de
delivery nfo tém divulgado dados consolidados sobre o impacto da pandemia em suas vendas.
Contudo, o Ifood por exemplo, confirmou que houve um aumento na demanda por delivery

acompanhando o espalhamento da COVID-19.

4.4 Analise das crencas.

Com o intuito de analisar a inteng@o de uso de aplicativos de delivery para comprar produtos
alimenticios apds a pandemia no Rio de Janeiro, foi realizada uma andlise do modelo de
mensuracdo e do modelo estrutural para validar as hipdteses do estudo que, por sua vez, medem
as variaveis atitude, norma subjetiva e controle percebido e suas influéncias positivas na
intencdo comportamental. Através da insercdo dos dados no software SmartPLS 2.0, foram
verificadas, inicialmente, a validade convergente e a consisténcia interna para conferir se os

indicadores convergiram para o construto.
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Tabela 2: Validade convergente e consisténcia interna.

Confiabilidade Varidncia média
Alfa de Cronbach Cargas Fatorais
composta extraida
Atitude 0,895 0,911 0,934 0,826
Controle Percebido 0,715 0,738 0,838 0,634
Intencéo
0,948 0,948 0,975 0,950
Comportamental
Normas Subjetivas 0,916 0,929 0,946 0,855

Conforme mostra a tabela 2, as analises permitiram inferi confiabilidade e consisténcia. O Alfa
de Cronbach, que avalia a auséncia de vieses na amostra, revelou resultados acima de 0,7,
valores esses considerados adequados para pesquisas exploratorias. J4 as cargas fatoriais
apresentaram os valores acima de 0,7 o que evidenciam consisténcia e indicam validade
convergente ¢ unidimensionalidade. A confiabilidade composta, por sua vez, mensura a
consisténcia interna de indicadores que medem um mesmo fator e também apresentou valores
acima de 0,7. Por fim, a variancia média extraida (AVE) apresentou valores acima de 0,5 e essa
ultima andlise mede a por¢do dos dados das variaveis que € explicada por cada um dos
constructos, respectivos aos seus conjuntos de varidveis ou quanto, em média, as varidveis se
correlacionam positivamente com 0s seus respectivos constructos. Assim, quando as AVE’s sdo

maiores que 0,50 admite-se que o modelo converge a um resultado satisfatorio.
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Tabela 3: Critério de Fornell e Lacker.

. Controle Intencao Normas
Atitude Percebido Comportamental  Subjetivas
Atitude 0,909
Controle Percebido 0,581 0,796
Intengdo Comportamental 0,731 0,653 0,975
Normas Subjetivas 0,503 0,498 0,579 0,924

A tabela 3 apresenta o diagonal principal maior que os nimeros nas linhas e colunas, isso mostra
que a raiz quadrada da AVE é maior que a correlagdo do construto com os outros construtos,
indicando validade discriminante. J4 a tabela 4 apresenta as cargas cruzadas onde a maior carga

fatorial do indicador deve estar no proprio construto e ndo em outro.

Tabela 4: Cargas cruzadas da validade discriminante.

Atitude Controle Percebido e Normas
Comportamental Subjetivas
Al 0,939 0,562 0,722 0,476
A2 0,872 0,478 0,556 0,379
A3 0,914 0,535 0,696 0,503
CP1 0,597 0,847 0,606 0,509
CP2 0,355 0,742 0,404 0,357
CP3 0,398 0,796 0,521 0,304
IC1 0,713 0,656 0,975 0,558
IC2 0,712 0,617 0,974 0,572
NSI 0,462 0,461 0,591 0,913
NS2 0,435 0,429 0,451 0,913
NS3 0,493 0,487 0,546 0,947
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Por fim, a tabela 5 apresenta o método HTMT (Heterotrait - Monotrait Ratio) que atende a
exigéncia do critério, ou seja, valores que tem de ser abaixo de 0,85. Conforme Chin (1998),
observando os indicadores com cargas fatoriais mais altas nas suas respectivas variaveis latentes,

confirmam a validade discriminante de cada dimens&o.

Tabela 5: Critério HTMT.

Controle Intengio Normas
Atitude .
Percebido Comportamental Subjetivas
Atitude
Controle Percebido 0,702
Intengfo Comportamental 0,786 0,777
Normas Subjetivas 0,548 0,603 0,614

Com relagdo ao modelo estrutural, a presente pesquisa valeu-se do teste de hipoteses por meio
do coeficiente de determinacdo (R?) e do tamanho do efeito (F?). O R? de 0,642 corresponde a
64% do efeito que evidenciou uma quantidade significativa na variancia de inten¢do de uso de
aplicativos de delivery apds a pandemia da COVID-19, sendo esse efeito considerado alto

segundo Cohen (1988).

Conforme mostra o modelo estrutural validado todos os caminhos entre cada variavel devem
ser estatisticamente significantes para que haja a validagdo do modelo estrutural e das hipoteses
propostas. Assim, a analise feita constatou que todas as trés hipoteses foram confirmadas no
resultado do modelo estrutural, sendo a varidvel dependente a intengdo comportamental, e as
variaveis independentes atitude, norma subjetiva e controle percebido. O modelo estrutural,
ilustrado na figura 2, evidenciou uma quantidade significativa na variancia de intengo de uso
de aplicativos de delivery apds a pandemia da COVID-19 [R? = 64%]. Verificou-se que as
variaveis atitude, norma subjetiva e controle percebido explicam aproximadamente 64% da

variancia da intengdo comportamental.
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5. CONCLUSAO.

O objetivo do presente estudo foi analisar a inten¢do de uso de aplicativos de delivery para
compra de produtos alimenticios apds a pandemia da COVID-19 no Rio de Janeiro, a luz da
Teoria do Comportamento Planejado. Para isso, foi realizado uma survey por meio da aplica¢io
de um instrumento adaptado de Mendes Filho et al (2017). Os dados foram analisados por meio
da Modelagem de Equag¢des Estruturais (MEE) para testar e validar as hipoteses do estudo. Todo
o modelo de mensuracéo foi validado a partir da validade convergente e da consisténcia interna
pelas cargas fatoriais, confiabilidade composta e o alfa de cronbach que apresentaram valores
acima de 0,7, além da variancia média extraida com valores acima de 0,5, o que sdo valores
considerado adequado. Permitiu-se, entdo, inferir que os indicadores de fato utilizado no estudo
convergiram para o construto em seguida. Na validade discriminante todos os critérios também
apresentaram valores adequado, tanto as cargas cruzadas, quanto o critério de Fornell e Lacker e

o critério de HTML.

Por fim, o modelo estrutural apresentou um R? igual a 64% e as hipoteses do estudo foram
validadas, pois identificou que a atitude, o controle percebido e as normas subjetivas influenciam
positivamente a intengdo comportamental dos consumidores do Rio de Janeiro a usarem
aplicativos de delivery para compra de produtos alimenticios apds momentos de distanciamento

social, como a pandemia da COVID-19.

Como sugestdo para estudos futuros, recomendam-se novas pesquisas com 0s mesmos critérios
e procedimentos metodoldgicos deste estudo aplicado a outros contextos, como a intengdo
comportamental dos consumidores em permanecerem trabalhando de forma remota pds
pandemia (home office) e a inteng@o comportamental dos consumidores em relagdo aos servigos

de compras online (e-commerce).
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