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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo avaliar a compreensao textual de estudantes
universitarios sob uma perspectiva multimodal. O estudo assume cardter descritivo, apresenta uma
abordagem quali-quantitativa e pode ser classificado como bibliogrifico e de campo. Como aporte
tedrico, este artigo baseia-se, fundamentalmente, em postulados da Teoria Cognitiva de Aprendizagem
Multimidia (TCAM) proposta por Mayer (1997; 2005; 2014). Os dados analisados fazem parte de uma
pesquisa realizada, de forma remota, durante o contexto pandémico instaurado no Brasil. Os
resultados obtidos com a coleta de dados em ambiente virtual mostram que, no teste de compreensdo
leitora, os leitores que tinham recursos visuais como suporte para a compreensao do contetido exposto
no texto tiveram vantagem sobre os leitores que ndo tinham esse suporte visual. Os dados, entao, dao
indicios de que, de modo geral, um texto cuja composi¢ao agrega recursos visuais pode ser mais bem
compreendido do que um texto que deles prescinde.
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ABSTRACT: The present paper aims to evaluate the text comprehension of University students under
a multimodal perspective. The study assumes a descriptive character, presenting a qualitative-
quantitative approach and can be classified as bibliographic and of the field. As a theoretical
contribution, this article is fundamentally based on postulates of the Cognitive Theory of Multimedia
Learning (CTML) proposed by Mayer (1997; 2005; 2014). The analyzed data are part of a research
done, remotely, during the pandemic context established in Brazil. The results obtained with the
collection of data in a virtual environment showed that, in the reading text comprehension, the readers
who had visual resources as support to the comprehension of the text exposed had an advantage over
the readers who did not have such visual support. The data, then, indicate that, in a general manner, a
text which aggregates in its composition visual resources can be more comprehended than a text in
which these resources are absent.
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INTRODUCAO

evido ao contexto pandémico
gerado pelo virus Sars-CoV-2
— mais conhecido como
“novo Coronavirus” ou “Covid-19” — as
instituicdes educacionais brasileiras, de
todos os niveis, passaram a adotar o ensino
remoto emergencial. Essa modalidade de
ensino foi caracterizada pelo amplo uso de
ferramentas e recursos disponibilizados em

ambiente digital, os quais favoreceram a

criagio e o consumo de materiais
instrucionais significativamente
multimodais.

A multimodalidade pode ser
entendida como a combina¢do entre
linguagens verbais e ndo verbais na
materialidade textual (MAYER, 2005).
Logo, um texto multimodal é aquele cuja
composi¢ao integra diferentes modos de
representacdo (como palavras e imagens,
por exemplo), os quais sdo carregados de
significado e se combinam para gerar os
sentidos do texto.

Durante a constru¢io de sentidos,
isto é, no processo de compreensdo de
textos multimodais, o leitor estabelece
relacoes entre os diferentes modos de
representacdo expostos na composi¢ao
textual. Assim, além do material verbal, ele
também considera os recursos nao verbais,
uma vez que “os elementos apresentados
visualmente podem  agregar valores
significativos as formas de comunicagdo,
visto que 0s aspectos visuais se unem aos

verbais ndo apenas para ilustrar, mas com

o intuito de apresentar novos sentidos,

confirmando-os” (LEAL, 2021, p.15).
Entre tais elementos, as ilustracdes ganham
destaque neste estudo. Elas podem ser
vistas ndo como elementos acessdrios na
materialidade textual, mas como recursos
que, além de acompanhar o texto, também
podem explicar um conceito, acrescentar
informacdo, sintetizar dados e apresentd-
los de forma mais répida e global para os
leitores, o que pode influenciar o processo
de compreensao.

A Teoria
Aprendizagem Multimidia (TCAM), entao,

Cognitiva de

explica como ocorre todo o processo de
selecdo, organizagdo e integracdo dos
estimulos linguisticos e visuais captados
por uma pessoa no processo de
compreensao de um material multimodal.

O objetivo deste estudo é, portanto,
textual de

avaliar a compreensao

estudantes  universitirios sob  uma
perspectiva multimodal. Para tanto, tem-se
a pretensao de estabelecer um comparativo
entre a leitura de artigos que integram
ilustragdes e artigos que delas prescindem.
O estudo possui carater descritivo,
apresenta uma  abordagem  quali-
quantitativa e pode ser classificado como
bibliografico e de campo. Como aporte
teérico, este artigo incorpora postulados
Cognitiva de
Aprendizagem  Multimidia  (TCAM),

proposta por Mayer (1997; 2005; 2014). O

do campo da Teoria

trabalho também apresenta resultados de
um estudo de campo, o qual envolveu a
participacao  de  vinte  graduandos
vinculados a Universidade Federal de

Sergipe (UES). A a¢do envolveu a leitura de
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um artigo cientifico, contendo ilustracoes,
e uma versao editada desse artigo — sem
esses elementos, bem como o)
preenchimento de um questiondrio de
compreensao, composto de perguntas
abertas e fechadas, em ambiente virtual.

O trabalho, inicialmente, traz uma
exposi¢ao acerca dos principios
norteadores da TCAM. Na sequéncia,
descreve os percursos metodoldgicos
adotados na investigacao, assim como
apresenta e discute os dados. Por fim,
expoe os principais resultados obtidos com

a pesquisa.

REFERENCIAL TEORICO

Teoria Cognitiva de
Aprendizagem Multimidia
(doravante TCAM)? foi criada

por estudiosos que desenvolveram testes

para medir a compreensdo de alunos sobre
determinado material que lhes era

apresentado. O objetivo era melhorar a

sobre

compreensio  dos  estudantes

explicagoes cientificas, como 0

funcionamento do sistema respiratério

2 Os estudos empiricos sobre aprendizagem
multimidia tém como foco os efeitos das diferentes
midias sobre o aprendizado dos alunos. Como essas
midias envolvem diferentes modos de representagio
(texto verbal escrito, narracdes, imagens, animagdes
etc.), pode-se dizer que tais estudos contemplam,
por extensdo, o fendmeno da multimodalidade. O
proprio Mayer (1997, p. 2, tradugdo nossa) afirma
que “pode ser mais preciso usar o termo
‘aprendizagem multimodal’ do que ‘aprendizagem
multimidia’™. Assim, neste estudo, optou-se por
utilizar os termos “multimodal” e “multimidia”
como sindnimos para designar os modos de
apresentacdo — representacdo verbal e visual — das
informagoes.

humano ou o funcionamento de uma
bomba de ar, por exemplo.

Segundo Mayer (1997), em um
estudo sobre a eficicia da instrugdo
multimodal, alunos que receberam
informac¢des em formato verbal e visual
tiveram um desempenho 97% melhor do
que os alunos que receberam apenas
explicacdes verbais. Assim, a partir dessa e
de outras pesquisas experimentais que
tiveram resultados semelhantes, a equipe
de estudiosos liderada por Richard E.
Mayer chegou a conclusio de que os
estudantes aprendiam mais com palavras e
imagens do que apenas com palavras — o
que ficou conhecido como principio
multimidia.

Mayer (2005) define multimidia
como o material que associa palavras e
elementos pictéricos, de sorte que as
palavras representam o aspecto verbal
(palavras faladas/narradas ou escritas) e os
recursos pictéricos (que podem  ser
estiticos ou dindmicos) incluem graficos,
ilustragdes, diagramas, fotos, videoclipes,
entre outros. Sendo assim, uma mensagem
instrucional multimidia é aquela composta
por imagens e palavras, sendo destinada a
promover o aprendizado. Essa mensagem
pode ser repassada por meio de material
fisico, de modo virtual, bem como através
de comunicagdes face a face.

A TCAM ¢é pautada em trés
principios da ciéncia cognitiva da
aprendizagem, os quais Mayer (2014)
denomina de “suposi¢cdes de uma teoria
cognitiva da aprendizagem multimidia”.

Sao elas: i) Suposi¢ao do canal duplo — o

Revista Sede de Ler - v.12 n.1 (jul./dez. de 2022) | ISSN 2675-200X



Compreensdo textual e multimodalidade: uma abordagem em tempos pandémicos

ser humano possui dois canais de

processamento  de  informacgdo; i)
Suposi¢ao da capacidade limitada — cada
limitada de

canal possui capacidade

processamento; e iii) Suposicio do
processamento ativo — a aprendizagem
ativa envolve a realizagio de um conjunto
coordenado de processos  cognitivos
durante a leitura.

Foi com base nessas suposi¢oes de
como a mente humana funciona que
Mayer e sua equipe criaram um modelo
cognitivo de aprendizagem multimidia, o

qual estd exposto na figura a seguir.

Figura 1 — Modelo cognitivo de aprendizagem
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Fonte: Mayer (2005, p. 37, tradu¢do nossa)

Esse modelo busca ilustrar o
sistema de processamento de informacao
humano. As caixas representam o0s
armazenamentos de memoria (memoria
sensorial, memoria de trabalho e meméria
de longo prazo), e as setas representam os
processos  cognitivos  de  selecdo,
organiza¢do e integracao. Ademais, como
observado na figura, a parte superior do
modelo apresenta os processos ocorridos
no canal verbal, e a parte inferior, os
processos ocorridos no canal visual.

Como dito anteriormente, uma
multimodal ¢é

mensagem instrucional

composta por palavras e imagens. Essas

informacdes (apresentadas como estimulo
em formato verbal ou ndo verbal) podem
se manifestar como modalidades sensoriais
auditivas (a exemplo de narragao ou sons
ndo verbais) ou visuais (como ilustragoes,
animacoes, video ou ainda palavras). Em
outros termos, as palavras e as imagens
entram na memoria sensorial por meio dos
ouvidos e dos olhos.

Tendo isso em vista, observando a
figura 1, a seta que liga “palavras” e
“ouvidos” corresponde ao texto falado
sendo registrado na memoria sensorial
auditiva; a seta que liga “palavras” e
“olhos” diz respeito ao texto escrito
registrado na memoria sensorial visual; e a
seta de “imagens” até “olhos” representa
uma imagem registrada na meméoria
sensorial visual.

A transferéncia das informacoes da
memoria sensorial para o componente da
memoria de trabalho do sistema cognitivo
ocorre por meio do processo de selecao.
Esse processo ocorre quando o estudante
presta atenc¢do aos aspectos da informagao
verbal e da informagao visual que lhe sao
apresentados no material e, entdo,
seleciona palavras relevantes para uma
representacdo verbal e imagens relevantes
para uma representagao visual.

Mayer (2014) esclarece que, no
modelo de aprendizagem multimidia
(exposto na figura 1), a entrada para essa
etapa de selecao é uma mensagem verbal
falada (narragdo), e a “saida” é uma base de
som de palavra (chamada de “sons”), isto
é, uma representacao mental na memoria

de trabalho verbal do aluno decorrente das
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palavras ou das frases selecionadas na
memdria sensorial auditiva. Assim, se as
palavras expostas em uma mensagem
instrucional multimodal forem narradas, o
processo de selecdo comeca no canal
auditivo (conforme indicado pelas setas de
“Palavras” a “Ouvidos” a “Sons”). Porém,
se as palavras forem apresentadas em tela
ou impressas, a selecdio comeca no canal
visual (indicado pela seta que liga
“Palavras” a “Olhos”) e, em seguida, pode
passar para o canal auditivo a partir do
momento em que o aluno articular
mentalmente as palavras escritas.

Tendo isso em vista, a TCAM
defende a ideia de que, apesar de uma
informagdo entrar no sistema por meio de
um canal, os estudantes podem ser capazes
de converter a representagdio para
processamento no outro canal. Sendo
assim, considerando a figura 1,

a seta de “sons” para “imagens”
representa a conversio mental de um
som (como a palavra falada “gato”)
em uma imagem visual (como a
imagem de um gato) — ou seja,
quando vocé ouve a palavra “gato”,
vocé também pode formar uma
imagem mental de um gato; a seta de
“imagens” para “sons” representa a
conversio mental de uma imagem
visual (como a imagem mental de um
gato) em um som (como o som da
palavra “gato”) — ou seja, vocé ouve
mentalmente a palavra “gato”
quando vir a foto de um. (MAYER,
2014, p.53, traducdo nossa).

De acordo com Mayer (2014), o
“trabalho

multimidia

central” da aprendizagem

oCorre na memoria de

trabalho. Por isso,

o lado esquerdo da caixa “memoria
de trabalho” representa a matéria-
prima que entra na memoria de
trabalho — imagens visuais de figuras
e imagens sonoras de palavras —
portanto, ¢é baseada nas duas

modalidades sensoriais que chamo de
visual e auditiva; em contrapartida, o
lado direito da caixa “meméria de
trabalho” representa o conhecimento
construido na meméria de trabalho —
modelos pictéricos e verbais e
ligagoes entre eles —, portanto, baseia-
se nos dois modos de representagdo
que chamo de pictérico e verbal
(MAYER, 2014, p.53, traducdo
nossa).

Seguindo a disposi¢ao da figura 1,
observa-se que a mudanca da “matéria-
prima” que entra na memoria de trabalho
em modelos construidos dentro dela
ocorre por meio do processo de
organizagao.

O processo de organizacdo envolve
a construgao de relagdes estruturais entre
os elementos. Esse processo entra em acao
a partir do momento em que o aluno
organiza tanto a base verbal quanto a base
visual e constréi duas estruturas de
conhecimento (um modelo verbal e um
modelo visual) da situagdo descrita no
texto, ou seja, “dentro dos sistemas de
processamento de informacdes visuais e
verbais, respectivamente, o aluno constréi
o que foi chamado de modelo de situacao —
uma representacdo mental coerente de um
sistema no qual as partes estao relacionadas
entre si de maneira logica” (GREENO,
1989 apud MAYER, 1997, p. 5, tradugdo
nossa). Nesse ponto, convém salientar que,
uma vez que o sistema cognitivo humano
nio tem capacidade ilimitada para
construgdo de todas as conexdes possiveis
entre as informagdes na memoria de
trabalho, o aluno geralmente se concentra

na constru¢ao de uma estrutura simples de

conexdo (MAYER, 2014).
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A dltima caixa do modelo,
denominada “memoria de longo prazo”,
corresponde a uma espécie de “depédsito”
do conhecimento do aluno — o chamado
“conhecimento prévio” — e a seta que liga a
“memoria de trabalho” a “meméria de
longo prazo” representa o processo de
integragao.

Como representado na figura 1, o
processo de integracio ocorre na memdoria
de trabalho verbal e na visual, e se dd por
meio da articulagio entre elas. Esse
processo também “envolve ativar o
conhecimento na meméria de longo prazo
e trazé-lo para a memoéria de trabalho”
(MAYER, 2014, p. 51, tradu¢do nossa).

A integracdo relaciona-se, entdo, a
conexdo da informac¢do organizada a
outras estruturas de conhecimento pré-
existentes na memoria. Além disso, nessa
integracdo também ocorre a construcio de
correspondéncias individuais entre as
representagcdes verbais e visuais do
material, isto é, “esta etapa envolve uma
mudan¢a de ter duas representagdes
separadas — um modelo verbal e um
modelo pictérico — para ter uma
representacdo integrada na qual os
elementos e relagdes correspondentes de
um modelo sdo mapeados para o outro”
(MAYER, 2014, p. 57, traducao nossa).

Mayer (2014) assegura que o
processo de integracdo reflete o “epitome
da criagio de sentido”. Pode-se dizer,
entdo, que, a partir do momento em que o
aluno constr6i esse modelo mental
integrado, ou seja, a representacio mental

do que o texto trata, tem-se a efetivacao do

processo de aprendizagem e, por extensao,
da compreensao textual.

Dada a existéncia dos dois canais
independentes de processamento e a
capacidade limitada de cada canal, uma das
premissas da TCAM é a de que o uso
simultineo de ambos os canais permite o
tratamento de um ndmero maior de itens
de informacdo. Por isso, Mayer (2005)
defende que uma aprendizagem realmente
significativa é aquela que envolve ambos os
sistemas, e a multimodalidade é fator
favorével a isso.

Mayer (2014) argumenta que, por
milhares de anos, as palavras (faladas e
escritas) foram escolhidas como principal
formato de instrucdo. Esse cendrio sofreu
alteragdes com o avango tecnoldgico pelo
qual a sociedade passou, incluindo a
criagdo e a sofisticagdo cada vez mais
acelerada de computadores e softwares, o
que fez com que as formas visuais
passassem a figurar cada vez mais no
dominio instrucional, tornando os textos
cada vez mais multimodais.

No contexto da pandemia de
Covid-19, ao seguir as orientacdes
sanitarias de distanciamento social, as
instituicdes  educacionais (em  seus
diferentes niveis) fizeram uma adaptagdo
do ensino presencial ao formato remoto
emergencial. Nesse cendrio, a oferta de
conteddos e de atividades didético-
pedagdgicas foi feita, predominantemente,
através das diferentes midias digitais

disponiveis em plataformas on-line, e isso

favoreceu o crescimento dos processos de
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producdo, recepcido e circulagao dos textos
em vias digitais.

Dada a existéncia de diversas
ferramentas e recursos disponiveis no
ambiente virtual, os materiais instrucionais
passaram a incorporar, ainda mais,
representacgoes verbais e nao verbais em sua
composi¢ao, o que — na perspectiva da
TCAM - é fator favoravel a aprendizagem

e, por extensdo, a compreensdo.

METODOLOGIA

o considerar que uma mensagem
instrucional multimodal é aquela
que contém palavras e imagens e
é destinada a promover o aprendizado, é
possivel incluir nessa definicdo o artigo
cientifico, “o  género textual mais
conceituado na divulgacdo do saber
especializado (MOTTA-
ROTH; HENDGES, 2010, p. 66), cuja

estrutura agrega palavras, imagens e outros

académico”

recursos multimodais.

Para a escolha do artigo a ser
utilizado na coleta de dados, uma revisdo
sistematica’ foi realizada. A estratégia de
busca teve como foco artigos publicados
em periddicos das bases Capes e Scielo.

Como o processo de compreensao
necessita do engajamento do
conhecimento prévio do leitor sobre o
assunto para a sua efetivacao (KLEIMAN,
2016) — o que aponta para a necessidade do

conhecimento prévio dos graduandos

sobre o conceito de multimodalidade —

3 Essa busca textual foi realizada em 24 de agosto de
2019.

optou-se pela busca por artigos que
abordassem especificamente esse tema.
Sendo assim, o descritor utilizado foi
“multimodalidade” no titulo dos trabalhos.
Os critérios de inclusdao adotados foram: a)
ser a versao completa do trabalho; e b)
estar escrito em Lingua Portuguesa. Os
critérios de exclusdo elencados foram: a)
ndo atender os critérios de inclusdao; b) nao
se encaixar na categoria do género
definido; e ¢) ser um texto duplicado, ou
seja, que aparece em mais de um resultado
de busca. Assim sendo, foram encontrados
cinquenta e nove trabalhos, dos quais vinte
e seis foram selecionados por atender os
critérios definidos.

Dentro desse conjunto, um artigo
foi selecionado para fazer parte do
processo de coleta de dados mediante os
seguintes critérios: a) conter dois ou mais
tipos de elementos ilustrativos®; e b) ter
uma quantidade méxima de dez laudas —
para nao ser uma leitura muito fatigante
aos participantes da pesquisa. O artigo
escolhido — intitulado “Classificacio de
objetos de aprendizagem segundo o grau
de multimodalidade” (CANTO FILHO et
al., 2013)> — é composto por dez laudas e
possui, como elementos ilustrativos, trés
figuras, duas tabelas e trés gréficos.

O artigo passou, entao, por uma
adaptacao, de sorte que foram obtidas duas

versdes do trabalho: texto A (versdo

4 A énfase dada a categoria ilustrativa justifica-se
por se tratar de recursos associados & compreensdo
leitora, os quais nido se limitam a aspectos da
superficie textual, mas lidam com formas
especificas de sumarizagio de informagdes em
formatos visuais.

5> Disponivel em: https://bit.ly/3cCg4CE
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original, com ilustragoes) e texto B (versao
adaptada, sem ilustracdes). Com isso, seria
possivel comparar os resultados obtidos em
ambas as versdes e verificar se o texto mais
visualmente informativo era mais bem
compreendido do que a versio sem
ilustracoes.

O instrumento de coleta de dados
escolhido foi o questiondrio. Como o
intuito do estudo era verificar os resultados
da leitura, ou seja, seu produto, esse
instrumento pareceu ser o mais vidvel para
abrigar o teste de compreensdo leitora.
Ademais, ao avaliar a compreensao leitora
dos participantes, por extensdo, o0
questiondrio também permite medir a
aprendizagem desses sujeitos, sendo
classificado, portanto, como um “teste de
retencao” (MAYER, 2014), isto é, um tipo
de teste que estimula o leitor a lembrar-se
das informacdes apresentadas no texto
lido.

O teste de compreensdo agregava
seis questdes objetivas, cuja estrutura trazia
comando seguido de alternativas, entre as
quais o participante escolheria a que
considerasse correta.

Devido ao estado de emergéncia em

sadde publica em decorréncia do novo

Coronavirus, declarado como pandemia de

COVID-19, as atividades académicas
precisaram adequar-se as imposi¢Oes
trazidas pela necessidade do

distanciamento social. Isso implicou uma
reorganiza¢do do processo de ensino e
aprendizagem no contexto pandémico, de

sorte que as institui¢des de ensino superior

passaram a adotar o ensino remoto
emergencial.

Tendo em que vista que “a forma
de aparecer do ensino remoto é sua
dimensdo tecnolégica que se expressa no
conjunto de ferramentas e aplicativos
digitais oferecidos pela modalidade nao
presencial” (PORTES; PORTES, 2021,
p-541), a coleta de dados foi realizada de
modo virtual, por meio do aplicativo
Google Forms. Na aba principal do
formulario, o participante encontrava
explicacdes gerais sobre as etapas da
pesquisa e um link de acesso ao artigo
(disponivel para download em formato
PDF).

A pesquisa contou com a
participagdo  de  vinte  graduandos
vinculados a Universidade Federal de
Sergipe (UES), e todo o processo de coleta

¢ andlise de dados ocorreu entre os meses

de maio e outubro de 2021.

ANALISE DOS DADOS

s questdes presentes no teste de
compreensio  lidavam  com

informagdes especificas do texto e
foram elaboradas mantendo rela¢do com as
porgdes textuais que continham ilustragoes
relacionadas a discussdo feita pelos autores.
Assim, enquanto o grupo A tinha as
ilustracdes como apoio visual para a
compreensdo, o grupo B contava apenas
com a exposi¢ao do conteido em formato
verbal.

Entre as figuras inseridas no texto

A, apresentadas no quadro a seguir, duas
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faziam parte do referencial tedrico (figuras
A e B) e uma estava presente na se¢do de

resultados e discussoes (figura C).

Quadro I - Figuras do texto A

Sincns Travemo Lengo Prazo
Ban 2

vsdo

@ =
avdclo
APRESENTAGAO  MEMORIA MEMORIA DE MEMORIA DE
MULTIMEDIA _ SENSORIAL CURTO PRAZO LONGO PRAZO.
B Satocions Orsenies  yodelo
Ouvidos (et Sans  ioms varbal 7}
Conhecimento
\ INTES Prévio
1
Olhos | suecions otz Modelo
Trsgens | YMAGENS Tl pidtérico 4
- Processo Cognitivo

1. Durante a uthzagao deste objeto de aprendzagem, vocé desativou a musica em algum
momento?
a Em caso afirmativo, por qué?

2 Quando fol apresentado cnto ac de naracéo, vocé
C a concentrou-5e na namagao, lendo o texto escnto somente apds a nanagao
b concentrou-se no texto escrito, de modo que @ narragao podena ser dispensada
€. procurou ler o texto de forma sincronizada com a narragéo
d. utiizou 8 0pgdo de avanger, para acessar dirstamente 0 texto escrito

3, Com relag&o & forma com que as informacbes séo apresentadas, vocé considera que.
2 anaragdo é um fator relevante, complementando o texto escato
b. 2narragao n&o & necesséna, bastana o texto escnto

Fonte: elaborag¢do prépria tendo por base Canto
Filho et al. (2013)
No artigo original, a figura A ¢

usada como suporte visual para a
explicacdo da Teoria da Carga Cognitiva.
Os autores fazem mencgao a essa figura ao
discutir acerca da arquitetura cognitiva
humana e sua relagdo com os trés tipos de
memoria (sensorial, de trabalho e de longo
prazo). Ja a figura B mantinha relagdo com
explicacdes referentes ao processamento de
informacgoes realizado pelos seres humanos
por meio dos canais verbal e visual. A
figura C, por sua vez, explicita as questdes
utilizadas pelos autores do trabalho na fase
de coleta de dados.

Além dessas figuras, o artigo

original apresentava as seguintes tabelas:

6 Embora exista uma discussio ndo consensual
acerca da diferenga entre quadros e tabelas, optou-
se por seguir a nomenclatura utilizada pelos autores
do artigo em andlise.

Quadro 2 — Tabelas presentes no artigo

TABELA A
Audio Visual
Verbal Palavras Faladas Texto escrito
Pontuagéo, grifos ¢ sublinhados
Entonagao na voz >
Zoma com palavras
Cinzenta Significados de dudios nao Boiie i s
verbais s
Nao Verbal _| Melodias, Efeitos Sonoros Fotos, filmes
TABELA B
Linka | Audio Verbal Ve Viwal Verbal | Vs Ve lateracio_
1 X X
2 X X X
3 X X
4 X X X
s x X
P x x X
i / X X X
s x x x x
El X X X
Wl x x x x
n X X X
2 X X X X
13 X X X X
i) X X X X X
15 X X
16 X X X
b4 X X X
wl x x x x

Fonte: elaboragdo prépria tendo por base Canto
Filho et al. (2013)

A tabela A ¢ utilizada no artigo
original como suporte visual para a
discussao acerca da existéncia de uma
“zona cinzenta” entre a informagdo verbal
e a nao verbal presente em objetos de
aprendizagem. A tabela B, por outro lado,
apresenta as categorias do sistema criado
pelos autores para a classificacao de objetos
de aprendizagem quanto ao tipo de
multimodalidade.

Os trés graficos presentes no texto
A estao relacionados aos resultados obtidos
com o questiondrio que os autores do

artigo aplicaram.

Quadro 3 — Gréficos do artigo original

GRAFICO A

u sem Audio 758

= Com Audio 25¢

GRAFICO B

= Texto + Namracdo 67%
= Texto + Dispensa Narrac3o 19%
= Sincronizagio (Texto + NarracBo) 14%

GRAFICO C

BApenssTexto81%

mé necessivioNarragio + Texto 19%

Fonte: elaborag¢do prépria tendo por base Canto
Filho et al. (2013)

Revista Sede de Ler - v.12 .1 (jul./dez. de 2022) | ISSN 2675-200X

54



Compreensdo textual e multimodalidade: uma abordagem em tempos pandémicos

No teste que os autores aplicaram,
os participantes deveriam informar como
as midias presentes no objeto de
aprendizagem testado influenciaram sua
capacidade de interacdo com o software. O
grafico A explicita as porcentagens de
participantes que escolheram (ou nao)
desabilitar a musica de fundo durante a
execu¢do do objeto de aprendizagem. O
grafico B apresenta os resultados acerca da
reacdo dos participantes mediante a
exposi¢do simultinea do texto em formato
visual (escrito) e auditivo. Ja o gréifico C
mostra os resultados referentes a opinido
dos participantes no que diz respeito a
exposicao simultdnea da narragao e do
texto escrito.

Das seis questdes que mediam a
compreensao leitora dos participantes,
cinco questdes tinham o formato de
multipla escolha (com comando seguido
de trés alternativas, sendo somente uma
correta) e uma questdo era composta por
comando seguido de quatro alternativas,
entre as quais o participante deveria
identificar as que fossem verdadeiras. A
tabela a seguir apresenta os resultados

referentes as questdes de multipla escolha

em cada versdo do artigo:

Tabela 1 — Questdes de multipla escolha

TEXTO A TEXTO B

Acertos  Erros Acertos  Erro
S

Questio 1 60% 40% 50% 50%
Questao 2 100% - 90% 10%
Questio 3 90% 10% 60% 40%
Questao 4 80% 20% 90% 10%
Questio 5 90% 10% 80% 20%

Fonte: elaboragdo prépria

A primeira questio objetivava

averiguar se os estudantes conseguiam

identificar a tematica do artigo. Essa
questdo exigia um entendimento mais
global do texto, sem necessariamente se
relacionar a aspectos especificos expostos
por alguma ilustracdo. Apesar disso, como
se vé na tabela 1, nota-se uma pequena
diferenca na quantidade de acertos entre os
grupos, sendo 60% no grupo A e 50% no
grupo B.

Com as questdes dois, trés, quatro e
cinco, tinha-se a inten¢ao de observar se o
participante sabia localizar informagoes
explicitas no texto. O comando e as
alternativas de cada questao apresentavam
palavras-chave que sinalizavam para o
leitor as informacgoes mais relevantes para
os processos de selecdo, organizacio e
integracio  do  conhecimento  que
resultariam na compreensdo da questdo —
conforme o modelo de Mayer (2005).

As questdes dois e trés mantinham
relacdo com o conteudo relativo aos trés
tipos de memoria existentes na arquitetura
cognitiva humana e aos sentidos associados
aos dois canais de processamento humano
de informagdes — respectivamente, sendo
que ambas as questdes estavam vinculadas
a figura A.

A partir dos resultados
apresentados na tabela 1, observa-se que
todos os participantes do grupo A
acertaram a resposta da segunda questao, e
no grupo B, 90%. J4 na questdo trés, houve
uma diferenca de 30% entre os grupos, de
sorte que houve 90% de acertos no grupo
A e 60% no grupo B. Tais resultados
podem sugerir que a integracdo entre o

conteddo verbal e a informagao visual —
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proporcionada pela figura A — pode ter
sido um fator preponderante para os
participantes do grupo A na compreensao
do conteddo e consequente identificacao
da resposta correta.

A quarta questdo trazia afirmativas
sobre a “zona cinzenta” existente entre
informagdes verbais e ndo verbais, e estava
vinculada a tabela A. Nesta questdo, os
participantes do grupo A apresentaram
uma quantidade de acertos menor que a do
grupo B — 80% e 90%, respectivamente.
Esse resultado pode dar indicios de uma
possivel ineficdcia no uso da ilustracao, ou
mesmo uma possivel dificuldade, por parte
dos participantes, para integrar as
informagdes fornecidas no corpo do texto
com as informagdes explicitadas na tabela
A, o que prejudicaria a compreensdo acerca
dessa “zona cinzenta”.

A quinta questio tratava das
categorias utilizadas no estudo para a
classificagao de objetos de aprendizagem,
quanto ao tipo de multimodalidade, e
tabela B.

tabela 1, os

mantinha relagdo com a

Conforme exposto na
participantes do grupo A tiveram 90% de
acerto nessa questdo, e os do grupo B, 80%,
o que pode sugerir que a referida tabela
pode ter auxiliado (um pouco mais que a
informagdo verbal) os participantes do
grupo A na compreensdo dessas categorias
e eventual identificacao da resposta correta.

De modo geral, nota-se que os
participantes do grupo A — os quais tinham
as ilustracdes como suporte visual para a

compreensdao do conteddo exposto no

artigo — tiveram vantagem (por vezes,

ainda que pequena) sobre os participantes
do grupo B em quatro das cinco questdes
de multipla escolha.

Conforme exposto anteriormente, a
sexta questio do teste de compreensao
leitora era composta por comando e quatro
alternativas, entre as quais os estudantes
deveriam identificar as afirmagdes que
fossem verdadeiras acerca do método
utilizado pelos autores do artigo na
pesquisa, bem como sobre os resultados
obtidos com o experimento realizado pelos
pesquisadores. A tabela abaixo apresenta os

resultados dessa questao:

Tabela 2 — Questdes de alternativas verdadeiras

TEXTO A TEXTO B
Acertos  Erros  Acertos Erros
Sentenga 1 60% 40% 40% 60%
Sentenga 2 100% = 80% 20%
Sentenga 3 70% 30% 50% 50%
Sentenga 4 80% 20% 50% 50%

Fonte: elaboragdo prépria

A primeira sentenca  estava
vinculada a figura C. A segunda e a terceira
mantinham relagdo com os gréficos A e B,
respectivamente. Ja a quarta sentenca
estava associada ao grafico C.

Observando a tabela 2, fica
perceptivel que o grupo A teve vantagem
sobre o grupo B na porcentagem de acerto
em todas as sentencas, tendo diferencas
entre 20% e 30%. Tais resultados dao
indicios de que as ilustragdes relacionadas
a essa questdo (ao servirem de apoio visual)
podem ter auxiliado, de certa forma, na
melhor compreensdo do tépico tratado em

cada sentenca.
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Diante disso, os resultados obtidos
no teste de compreensao leitora podem,
entdo, sugerir que um texto cuja
composicao agrega ilustracdes, isto é, que
seja mais visualmente informativo, pode
ser mais bem compreendido do que um
texto que prescinde delas, ressaltando a

multimodalidade como fator favoréavel a

18s0.

CONSIDERAQ@ES FINAIS

m dos principios fundamen-
tais da Teoria Cognitiva da
Aprendizagem  Multimidia
(TCAM) é o de que estudantes aprendem
mais com palavras e imagens do que ape-
nas com palavras. A partir da apresentagao
dos processos cognitivos relacionados a
selecdo, a organizagdo e a integracdao de
informacdes verbais e visuais presentes na
materialidade textual, essa teoria explica de
que forma a multimodalidade pode ser
vista como um fator favoravel a aprendiza-
gem e, por extensao, a compreensao textu-
al.

Uma vez que o ensino remoto
emergencial adotado no Brasil durante o
contexto pandémico potencializou o uso
das ferramentas e dos recursos disponibili-
zados em ambiente digital, notou-se um
crescimento na elabora¢do e no consumo
de materiais instrucionais multimodais,
isto é, materiais amplamente marcados
pela integracdo de recursos verbais e nao
verbais. Por consequéncia, tais materiais

poderiam ser vistos como produtos educa-

cionais favoraveis ao processo de compre-
€nsao.

Com esta investigacdo, observou-se
que os participantes que tiveram ilustra-
¢des como suporte visual para a compreen-
sdo do conteddo exposto no artigo apre-
sentaram vantagem sobre os participantes
do grupo B em quatro das cinco questdes
de multipla escolha e na porcentagem de
acerto em todas as sentencas da udltima
questdo. Esses dados dao indicios de que,
de modo geral, um artigo cientifico cuja
composicao agrega elementos multimo-
dais, a exemplo das ilustragdes, pode ser
mais bem compreendido do que um artigo
que prescinde delas. Assim, pode-se dizer
que a hipétese do principio multimidia
proposta por Mayer (1997) parece se con-

firmar entre os participantes deste estudo.
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