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Resumo#

Esta pesquisa buscou identificar as consequéncias geradas pelo aumento das patologias emocionais na rotina
de trabalho dos professores da rede estadual de ensino do Rio Grande do Sul. Para tal, foi realizado um estudo
narrativo, a partir de entrevistas e grupo focal, aplicados com professores da rede estadual de ensino, utilizando-
se como técnica de andlise, a andlise de conteldo interpretativa. Os resultados indicam que, além de
sobrecarregar os docentes remanescentes, o adoecimento crescente dos docentes compromete a qualidade
das aulas, da formagao e educacéo dos alunos.

Palavras-chave: Patologias; Professores; Estado; Adoecimento no Trabalho.

PROFESOR O PACIENTE: {COMO ES LA RUTINA DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION CON
LA ENFERMEDAD EMOCIONAL EN INCREMENTO?

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar las consecuencias generadas por el aumento de los trastornos
laborales emocionales en el trabajo de los maestros de las escuelas estatales de Rio Grande do Sul. La
investigacion se realizé en un estudio narrativo, estructurado en entrevistas y grupos focales aplicados con
maestros de las escuelas del sistema estatal que pertenecen al estado de Rio Grande do Sul, utilizando como
técnica de analisis de datos el andlisis de contenido interpretativo. La conclusion muestra que, ademas de
sobrecargar a los maestros restantes, la creciente enfermedad de los profesionales de la educacion
comprometidos con la calidad de las clases en general.

Palabra chave: Patologias; Profesores; Estado; Enfermedad laboral.

TEACHER OR PATIENT: HOW IS THE ROUTINE OF EDUCATION PROFESSIONALS WITH INCREASING
EMOTIONAL ILLNESS?

Abstract

This research aimed to identify the consequences generated by increased emotional labor disorders in the
routine work of teachers of state schools of Rio Grande do Sul. Research was conducted in a narrative study,
structured in interviews and focus group applied with teachers from the state system schools who belongs to the
state of Rio Grande do Sul, using as data analysis technique to interpretive content analysis. Conclusion shows
that besides overloading the remaining teachers, the increasing illness of education professionals committed to
quality of classes in general.
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Introducao

O setor publico exige de seus agentes, alguns requisitos e atributos
peculiares, que séo justificados pelo desempenho de atividades cuja competéncia
de oferta € dever basico do Estado, como salude, educacdo e seguranca. Fazem
parte deste grupo de agentes os professores que sdo servidores publicos, e que
tém lei propria que aponta direitos e obrigacdes. No pais, a lei que regula a carreira
dos professores e dispde sobre a educagdo nacional € a Lei Federal n° 9.394 de
1996, mais conhecida como Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional -
LDBEN.

Segundo o artigo 67° da LDBEN, os sistemas de ensino devem promover
valorizagdo dos docentes, nos termos dos estatutos e planos de carreira
assegurando que os professores desfrutem do direito ao aperfeicoamento
profissional e continuo e caso necessario, do afastamento temporario e remunerado
para este fim; que recebam o piso salarial profissional; que ocorra periodo destinado
a estudos e planejamentos e que estes estejam incluidos na carga horaria de
trabalho; que tenham condi¢des adequadas de trabalho (BRASIL, 1996). Porém, a
realidade das instituicdes de ensino e de seus colaboradores podem ser distintas
do que prevé a LDBEN.

Os servidores publicos estdo expostos a outros fatores que assinalam a
precarizacdo do trabalho tais como: a privatizacdo de estatais; a terceirizacao de
departamentos; a deterioracdo das condi¢cdes de trabalho; a culpabilizacdo pelas
falhas dos servicos; a inconstancia ocasionada por cambios politicos e rupturas; a
sobrecarga de tarefas e o esteredtipo da morosidade, aspectos que somados
tendem a afetar a salde dos servidores publicos (NUNES e LINS, 2009). Além
disso, no caso do trabalho docente, os profissionais, no exercicio de seu oficio se
defrontam com multiplos estressores psicoldgicos e sociais, alguns associados ao
tipo de funcdo que exercem e outros a conjuntura institucional e social em que
trabalham o que ilustra, no momento, a grande sobrecarga de tarefas apontadas
para o professor e que resulta no acumulo de fung¢des e sobrecarga de trabalho;
gue podem provocar estresse e enfermidades (LEVY, 2006).

O estresse e as doencas psicossomaticas vém assolando uma parcela
significativa da populagédo economicamente ativa, no Brasil e no mundo. O relatério
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global lancado pela Organizacdo Mundial da Saude concluiu que os indices de
quadros de depresséo tiveram um acréscimo de 18% entre os anos de 2005 a 2015,
0 que corresponde a 322 milhdes de pessoas diagnosticadas com a doenca em
todo o mundo, com uma maior incidéncia de casos do género feminino (ONU, 2017).
No Brasil, a depresséo ja atinge 11,5 milhdes de brasileiros (5,8% da populacéo) ao
passo que outros disturbios e sindromes relacionados a ansiedade afetam mais de
18,6 milhdes de pessoas, cerca de 9,3% da populagdo (ONU, 2017).

Muitas das patologias alvo de estudo da psicologia e da medicina do trabalho
estdo sensivelmente ligadas ao estresse, pois, o0 desgaste a que os individuos sao
expostos nos ambientes e nas relagdes laborais é fator critico para o surgimento de
enfermidades (CABRAL et al, 1997). A maioria dos servidores que se sentem
desgastados é a mesma submetida a sobrecarga de funcbes e atividades; que
exerce acdes repetitivas e cansativas, 0 que implica em insatisfacdo e desanimo
(FERREIRA e MENDES, 2001). Desse modo, o desgaste emocional impede que o
trabalho proporcione prazer ou reconhecimento e acaba se tornando uma
experiéncia penosa, caracterizada por angustia e sofrimento. Assim, as frustracdes,
pouco a pouco, sao refletidas na saude fisica e mental dessas pessoas (FERREIRA
e MENDES, 2001).

Sintomas originarios da sobrecarga de tarefas e das frustracdes podem servir
de gatilho para o desenvolvimento de enfermidades de cunho psicolégico como
depressdes, sindromes, bipolaridade, ansiedade e transtornos obsessivos
(JACQUES, 2005). Essas doencas tendem a afastar, precocemente, os servidores
de suas funcgbes, uma vez que estes podem ser considerados incapacitados para o
pleno exercicio de suas atividades (JACQUES, 2005). As estatisticas de
trabalhadores que solicitam afastamento do trabalho por motivos de salde que
estdo ligados ao estresse é cada vez maior (LEVY, 2006).

No Brasil, entre 2009 e 2015, quase 97 mil empregados requereram
aposentadorias por invalidez em virtude de transtornos psicolégicos e psiquiatricos,
representando, os novos beneficios para os cofres publicos a importancia de 113,3
milhdes de reais por ano. S6 no ano de 2016, 75,3 mil trabalhadores foram
afastados em virtude do estresse, representando 37,8% de todas as licencas do
ano (EPOCA NEGOCIOS, 2016). Transtornos mentais e comportamentais, que

incluem estresse, depressao, ansiedade, transtornos bipolares, esquizofrenia e
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transtornos mentais relacionados ao consumo de alcool e drogas contribuiram para
gue mais de 199 mil pessoas se ausentassem do trabalho e recebessem beneficios
relacionados a estas enfermidades, o nimero de casos superou o total registrado
em 2015 que havia sido de 170,8 mil casos (EPOCA NEGOCIOS, 2016).

Esse cenario pode ser observado no setor publico onde casos de servidores,
em especial profissionais da educacédo, podem apresentar quadros de disfuncdes
psicolégicas que podem gerar inUmeros processos de licengcas por doenca ou
aposentadorias especiais, e que pouco a pouco pode limitar a capacidade
administrativa dos 6rgaos e entidades publicas, onerando o estado e contribuindo
para gue 0s servicos cuja prestacao esteja vinculada ao Estado sejam considerados
ineficientes e de qualidade questionavel. Nesse sentido, além de ressaltar a
importancia da oferta de servi¢os publicos de qualidade, se torna imprescindivel a
observancia das necessidades dos servidores, visto que ndo esta em evidéncia tdo
somente o interesse comum, mas o bem-estar e a prevencao do adoecimento dos
professores.

Um professor que presta um servigo eficiente deve ser, a priori, portador tanto
de saude psiquica quanto de equilibrio emocional, deve ter condicdes ambientais
minimas para o exercicio das atividades investidas em seu cargo ou funcao.
Realidades contrarias a estas podem comprometer a qualidade do servico prestado
— 0 ensino, além da saude desses profissionais. Em vista desta realidade, este
estudo teve por pressuposto investigar quais as consequéncias geradas pelo
aumento das patologias emocionais laborais na rotina de trabalho dos professores
da rede publica de ensino do Rio Grande do Sul.

Esse estudo se caracterizou como qualitativo, tendo carater descritivo sendo
desenvolvido através do método de estudo de caso. Como método de pesquisa, 0
estudo de caso é empregado em diversas situacfes; para dar contribuicdes ao
nosso conhecimento acerca de fendmenos de individuos, de grupos, de
organizacgOes, de sociedades e fendbmenos politicos por exemplo (YIN, 2010). O
meétodo investiga fenbmenos contemporaneos de maneira profunda e em contexto
real, principalmente quando os fenbmenos e contextos ndo sao notoriamente claros.
Uma investigacao sob forma de estudo de caso geralmente enfrenta situacdes onde

havera variaveis de interesse em maior nimero em relacéo aos pontos de dados,
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porém, se beneficia do desenvolvimento anterior de proposicdes teoricas que
orientam a coleta e a analise (YIN, 2010).

A fim de coletar os dados pretendidos, as técnicas de coleta de dados
utilizadas na pesquisa foram o roteiro de entrevistas em profundidade e o grupo
focal, estruturados a partir da teoria. A coleta de dados se deu com professores da
rede publica estadual de ensino do Rio Grande do Sul. A escolha foi feita por
conveniéncia. Uma entrevista do tipo grupo focal é aplicada com um reduzido grupo
de pessoas, que geralmente compreende de 6 a 8 individuos e a duragdo meédia
desse tipo de entrevista vai de 30 minutos a 2 horas (FLICK, 2009). O pesquisador-
observador deve ter empatia, deve saber ouvir e ser atento, além de estimular que
0s entrevistados se sintam envolvidos pela entrevista a fim de que emitam suas
opinides. A técnica de andlise de dados utilizada foi a analise de conteudo
interpretativa (PATTON, 2002).

O trabalho na satisfacdo e no adoecimento do ser humano

Trabalho é toda e qualquer atividade que o ser humano executa e que resulta
na transformacdo da natureza; tdo ancestral quanto a obstinacdo que 0s seres
humanos empregam em obter satisfacdo de suas necessidades, sobrevivéncia e a
perpetuacdo das espécies (KRAWULSKI, 1998). Nesta acdo, natureza e ser
humano séo coparticipes e o ser humano, com suas acdes, promove, ordena e
modera suas trocas materiais com a natureza ao mesmo tempo em que modifica a
si mesmo e 0s outros seres humanos (MARX, 2012).

O trabalho é intercessor da integracéo social, pelo aspecto econémico e de
subsisténcia, e pela cultura e simbolismos; exprime valor fundamental na
construcdo da subjetividade, modo de vida e, portanto, na saude dos individuos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001). Para além da sobrevivéncia, o trabalho é vital
para a humanizacdo dos individuos, no entanto, os excessos vinculados a
exploracéo do individuo no trabalho acabam por leva-lo a objetificacéo e a falta de
percepcdo de valor individual o leva ao adoecimento. O trabalhador por nada
possuir, se assiste de seu trabalho para a subsisténcia e, nesse processo sua forca

de trabalho tende a ser objetificada (MARX, 2012). Nao percebendo valor no que
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faz, deixa de perceber sua esséncia e 0 que entende por seu papel na sociedade
(HELLER, 2016), adoece.

Mesmo em um contexto social de constante exploracdo do individuo através
do trabalho, oriundo com a fixacdo do Modo de Producao Capitalista - MPC na
sociedade, a construcdo social em torno do mesmo o tornou central na vida
individual e na construcdo da sociedade. Tanto que o ser humano procura
realizacdo por meio do trabalho (OLIVEIRA e MANAS, 2004). O trabalho, nesse
sentido, pode ser visto como fundamento da vida cotidiana. A perspectiva ontologica
apontada por Marx; onde a base da identificacdo do individuo com o trabalho se da
para além da possibilidade de este estar empregado ou tornar-se acumulador de
riquezas, mas sim, permeia toda a construcdo social de sentido de individuo e de
ser social (MARX, 2012; HELLER, 2016).

E por envolver a percepcdo sobre si e sobre ser social, a relacdo dos
individuos com o trabalho néo é passivel de tangenciar. Uma abstracdo na qual,
Marx (2012), identificou o valor. Demonstrando que mesmo no processo de
objetificacéo do trabalho, a percepcéo do trabalho como vital para o ser humano,
inclusive em sua concepcdo mais basica pela relacdo com a necessidade de
sobrevivéncia, € um conceito que nao se dissipa. Conforme aponta Heller (2016) é
valor tudo que explicita a esséncia humana. Quando a esséncia humana deixa de
ser percebida e o individuo é alienado em um modelo simples de troca de
mercadoria imposto pelo MPC, a percepcao de valor se dissipa e o adoecimento no
trabalho se torna elemento presente.

A teoria freudiana indica que sdo as capacidades de amar e trabalhar que
compdem a salude mental de um individuo e analisando-se esta teoria, de uma
forma bastante ampla, nada fica desconexo, pois 0 amar compreende a reproducéo
da espécie, as emocoes, os afetos, os lacos entre familia e amigos e o erotismo; o
trabalhar por sua vez compreende a producdo, a profissdo, a posicdo social, o
consumo e outros fatores. (ZANELLI et al, 2004). A vida humana gira em torno
desses dois eixos e suas frustracdes e anseios partem deles, onde com o amor se
reproduz, e com o trabalho se produz (ZANELLI et al, 2004). O ser humano vive em
busca da satisfacdo, que ocorre quando alcanca o equilibrio entre esses elementos

anteriormente mencionados (ZANELLI et al, 2004). A realizacdo por meio do
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trabalho depende de fatores que podem variar de individuo para individuo; das
necessidades que cada um deles cria para si.

A atividade laboral e o valor ocupacional desempenhado por um individuo
caracterizam papel critico no seu senso de identidade, na sua autoestima e em seu
bem-estar psicoldgico (MUCHINSKY, 2006). Todavia existem alguns fatores que
podem ser classificados como primordiais para essa realizacéo, e se o trabalho ndo
vai bem, por vezes, a satde do trabalhador também n&o vai (OLIVEIRA e MANAS,
2004). Trabalhadores comumente relatam suas frustragdes causadas pela falta de
recursos e oportunidades dentro das organizacdes; do ressentimento de prestar
maiores contribuicbes a previdéncia; do acumulo de tarefas e da baixa
remuneracao; estes sentimentos podem prejudicar as pessoas, além das
organizacdes (OLIVEIRA e MANAS, 2004).

A literatura aponta que a satisfacdo no ambiente de trabalho é um fator crucial
para que os individuos possam desempenhar seus afazeres de forma positiva.
Portanto, a objetificacédo do trabalho da forma como o Modo de Produgé&o Capitalista
- MPC imprime as relacdes e suas condi¢fes, acaba impondo a sociedade um
processo de insatisfacdo, que muitas vezes leva a uma perda no bem-estar das
pessoas (MAX-NEEF, 1991), o que pode gerar adoecimento no trabalho, gerando
problemas fisicos e mentais.

De acordo com Heller, inspirada em Marx, a esséncia humana sé existe se
for constituida a partir de um conjunto de realizacdes associadas ao trabalho,
sociabilidade, universalidade, consciéncia e liberdade, sendo assim, somente com
a realizacao gradual e continua destes aspectos é que tal esséncia se constitui. De
forma alguma existindo como algo inato da sociedade humana (HELLER, 2016).

Nos estudos organizacionais, a Teoria das Relagbes Humanas, que data do
ano de 1930, aponta argumentos de que a satisfacdo vem sendo pensada pelas
organizacbes como um elemento diretamente vinculado a produtividade de seus
colaboradores (MORO et al, 2013). Como forma de trazer para o trabalho,
independente de qual seja, a realizacdo individual, que depende de muito mais do
gue a sensacao de produtividade, a Teoria das Relagbes Humanas falha, ao tentar
incorporar a produtividade como percepc¢ao de valor ao individuo com seu trabalho.

Marx, ao analisar o trabalho e o trabalhador, “constata que, ao trabalhar, o

trabalhador se exterioriza e se objetiva no produto de seu trabalho” (SPURK, 2005,
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p. 195), e por consequéncia encontra satisfacdo por essa exteriorizacdo. E na
abstracdo do trabalho que se encontra o valor, naquilo que ndo é possivel
tangenciar. Na alienagéo o trabalhador apenas encontra sofrimento e objetificacao
(MARX, 2012).

Os seres humanos vivem de ser, ter e estar. Ou seja, a satisfacdo € o fator
motriz das atividades individuais, independente da época ou de costumes existentes
(MAX-NEEF, 2011). Se as necessidades béasicas dos individuos que trabalham nas
organizagbes nao forem atendidas ou mesmo se o ambiente de trabalho n&o for
benéfico, os trabalhadores tendem a apresentar problemas e disfuncées (OLIVEIRA
e MANAS, 2004). E, esses problemas tendem a se tornar mais agudos com o passar
dos anos (OLIVEIRA e MANAS, 2004).

A ideia de que a atividade laboral pode se transformar em uma das principais
motivadoras das enfermidades que assolam o ser humano ndo é uma teoria
recente. Na Grécia antiga, pensadores como Hipécrates e Herddoto vinculavam o
trabalho a satde ou a doenca. Ramazzini, médico italiano que viveu na idade média,
descreveu doencas associadas ao trabalho ou a alguma ocupagéao como as lesdes
que os tipégrafos e escriturarios da época apresentavam devido as jornadas
intensas de trabalho e por movimentos repetitivos (JACQUES, 2005).

Na perspectiva do MPC, o trabalho € uma atividade penosa e que adoece
(MARX e ENGELS, 2007). Com a prosperidade do capitalismo (fundamentos e
perspectivas), pouco a pouco, as condi¢cdes de trabalho se tornaram notoriamente
muito mais precarias. Os trabalhadores se sujeitavam a salarios miseraveis,
jornadas intensas, trabalho infantil, condi¢cdes insalubres e promiscuidade no
ambiente de trabalho (JACQUES, 2005). Condi¢cbes insalubres resultaram na
fragueza e mortalidade de muitos trabalhadores; houve o surgimento de
mobilizacbes populares e intelectuais onde o Estado foi chamado a intervir nas
condicBes trabalhistas, e sé a partir de entdo surgiram as primeiras normas que
pensaram melhores condi¢cdes laborais (JACQUES, 2005). Com 0s movimentos
sindicais, muitos avancos ocorreram e as condi¢cOes de vida e de trabalho tiveram
avancos significativos (JACQUES, 2005).

Atualmente, a OMS conceitua saude muito além da auséncia de
enfermidades fisicas, pois s6 € presumivel existir plena saude quando existe total

bem-estar fisico, mental e social (OPAS; OMS, 2016). Muitos aspectos podem por
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em risco a saude mental dos individuos tais como repentinas mudancas sociais,
agressdes, mas condicdes laborais, episodios de segregacao por raca ou género,
inobservancia dos direitos humanos, habitos de vida prejudiciais e entre outros
(OPAS; OMS, 2016). A promocao da saude mental abarca a ado¢éo de a¢des que
consintam aos individuos tomar e cultivar estilos de vida saudaveis (OMS, 2016).

Mesmo a realizacdo e bem-estar estando atualmente em voga,
arbitrariamente, as pessoas estdo adoecendo mais. Estresse, ansiedade,
informagdes em demasia, inaptidéo para lidar com emocoes e entraves profissionais
fazem com que os individuos se sintam preocupados em demasia (OLIVEIRA e
MANAS, 2004). Pessoas preocupadas ndo costumam trabalhar bem; a maior parte
de sua energia é concentrada na tentativa de domar suas emocgdes, logo, podem
apresentar o desenvolvimento de patologias psiquicas (OLIVEIRA e MANAS, 2004).

O ato de adoecer mentalmente pode ser classificado como um efeito colateral
de sucessivas frustracdes; precarias condicdes laborais e altas cargas de
exigéncias, condigbes previsiveis causadoras de efeitos distintos entre os
trabalhadores (DAVIDOFF, 2001). Existem inUmeras pesquisas sobre a origem
desses distlrbios que se enraizam no estresse, tais pesquisas supdéem que as
causas vao desde fatores genéticos, de desenvolvimento, naturais, psicossociais e
fisiologicos, a fatores ambientais, fatores estes que podem agir em conjunto ou
isoladamente, contribuindo para o surgimento dos disturbios (DAVIDOFF, 2001).

O termo psicossomatico confere ao ser humano um olhar do todo, sendo
composto por mente e corpo que interagem com 0 meio social, onde esses
elementos séo considerados inseparaveis e interdependentes. (LIPOWISKI, 1984).
Os transtornos emocionais relacionados ao trabalho resultam de contextos de
trabalho em interag&o com o corpo e aparato psiquico dos individuos (MINISTERIO
DA SAUDE, 2001). Algumas enfermidades associadas & atividade profissional
demandam, motivadas por sua gravidade, temporarios ou permanentes
afastamentos do trabalho, como parte do tratamento e/ou pela necessidade de
pausar a exposicéo aos fatores de risco presentes nas organizacdes (MINISTERIO
DA SAUDE, 2001). As principais patologias associadas ao trabalho s&o: Estresse;
Sindrome de Burnout; Depressdo e Bipolaridade. Suas caracteristicas principais

sao apresentadas no Quadro I.
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Patologia

Estresse

Sindrome de
Burnout

Depresséo

Bipolaridade

Quadro 1: Patologias do Trabalho

Caracteristicas
Tensdo; Frustragdo; Exaustdo Emocional -
associados a situa¢des negativas no trabalho. Pode
acarretar sintomas fisicos.
Conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional — tensédo emocional e estresse cronico;
Profissionais que atuam nas areas de salde,
educacdo, recursos humanos, assisténcia social,
bombeiros ou policiais, correm risco maior de
desenvolver a sindrome. O principal sintoma é a
sensacao de esgotamento fisico e emocional
Surgem também  alteragbes fisicas como:
enxagueca, cansago, sudorese, palpitacdo, pressdo
alta, dores musculares, insdnia, crises de asma e
distUrbios gastrintestinais.
Caracterizada por tristeza intensa e forte auséncia de
esperanca. Um individuo que se sente abatido,
desanimado e desmotivado para a vida e suas
atividades cotidianas. Consequentemente, 0s
deveres e as tarefas importantes para o individuo vao
sendo negligenciadas e ocorre isolamento. O género
feminino pode ser mais suscetivel a doenga em
virtude da oscilagdo hormonal. Sintomas: alteragcéo
de peso; pensamentos suicidas, culpa, insénia e
dificuldade de concentracao.
A caracteristica mais acentuada é a incidéncia de um
revezamento, por vezes, repentino, de episodios de
depressdo com episédios de euforia e intervalos
assintométicos. Existem categorias, conforme
intensidade e manifesta¢des, porém o mais agudo é
o Transtorno bipolar Tipo |; nele ocorrem episédios
de mania e depressdo; seus sintomas e conduta
geralmente comprometem relacionamentos,
desempenho profissional, posicdo econbmica e
seguranca do paciente e das pessoas que com ele
convivem. E um transtorno  potencialmente
incapacitante, mas que pode ser tratado com sucesso
(medicacéo e terapia).

Fonte: elaborado pelas autoras com base na literatura.

Apresentacdao e discusséo dos resultados
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Foram entrevistadas trés professoras da rede publica estadual de ensino, de

diferentes escolas do estado do Rio Grande do Sul seguradas pelo Instituto

Previdenciario do Estado — IPE que ao longo de suas trajetérias de docéncia

vivenciaram problemas no ambiente de trabalho e em consequéncia destes ou

outros acabaram por apresentar doengas emocionais. Entre as entrevistadas, uma

ainda exerce a atividade de docéncia, outra estd com delimitagdo de funcéo e a
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tltima estd em delimitacdo de funcdo e processa o Estado na pessoa da
Coordenadoria Regional de Educacdo. As entrevistas contém relatos da vida
pessoal e funcional das professoras. A fim de preservar a imagem das profissionais
as nomearemos usando flores.

Horténcia, a primeira professora entrevistada, é concursada vinte horas em
um municipio e vinte horas no Estado. Apresenta quadro bipolar e relata ter “medo
de entrar em sala de aula”. Conta que apds retornar de licenca saude, gozada para
realizar cirurgia, retomou as atividades onde trabalhava e foi a partir de entédo que
0s primeiros problemas comecaram a surgir. Se deparou com uma turma com varios
alunos com problemas de conduta e mau comportamento e passou a ter
dificuldades com o exercicio da docéncia. Na tentativa de amenizar os problemas,
a direcado da escola estadual a encaminhou para setores administrativos como
secretaria e biblioteca e a municipal a designou para o cargo de professora
substituta nos anos iniciais do ensino fundamental, mas Horténcia ndo se adaptou
a nenhuma das funcdes. Relata que os problemas eram vivenciados em ambas
escolas.

Apoés dois anos, a diretora da escola municipal solicitou ajuda psiquiatrica
junto a instituicdo municipal que trata de saude mental. Foram diagnosticadas
depressado e bipolaridade, seus laudos apontam que ela ndo tem aptiddo para
trabalhar com criancas. Horténcia esta em tratamento psiquiatrico e psicol6gico
desde a época até os dias de hoje. Seu tratamento é custeado pelo municipio.
Atualmente se encontra com delimitacdo de funcdo nas duas escolas. Ao ser
guestionada sobre a oferta de tratamento médico do IPE, a entrevistada relata que
“é tudo muito demorado” e que, portanto, sé utiliza o tratamento municipal. Exp&e
que “queria nunca ter saido da sala de aula, queria perder o medo de encarar uma
turma, ser como era antes, cheia de disposicao”. Finaliza dizendo que nao quer tirar
licencas, pois o convivio com os colegas e o dia-a-dia da escola a fazem bem e que
em casa, se sente deprimida, entdo vai trabalhar. Trabalha na biblioteca, porém
conforme recomendacgdes medicas, acompanhada de outros profissionais.

Os relatos de Horténcia vao ao encontro do que a literatura aponta sobre o
adoecimento mental oriundo de sucessivas frustragfes; precarias condi¢cdes
laborais e altas cargas de exigéncias, condi¢des previsiveis causadoras de efeitos
distintos entre os trabalhadores (DAVIDOFF, 2001).
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A professora Rosa, trabalha quarenta horas no Estado. E professora de
Educacdo Especial. Relata que seus primeiros problemas surgiram quando a
Coordenadoria Regional de Educagéao - CRE fechou a classe especial em que dava
aula e a transferiu para uma escola em outro municipio, porém, designando a ela a
regéncia de uma classe regular. Rosa foi transferida para escolas que nao tinham
classe especial, contrariando sua formacéao e titulacdo em concurso. Conta que a
ltima escola para a qual foi transferida tinha pouquissimos recursos com turmas
multisseriada, e a classe especial funcionava junto ao pequeno laboratério de
informatica, a estrutura era muito precaria. Relata que fazem muitos meses que nao
recebe suas funcdes gratificadas, e que a questao financeira a preocupa muito. Com
relagdo ao exercicio de seu trabalho e sobre sua transferéncia e condi¢gbes da nova
escola, Rosa declara que ndo queria ter saido da escola onde trabalhava h4 doze
anos, nao soO por vinculos com os colegas, mas pelo ambiente de trabalho e o
trabalho que desenvolvia com criancas e adolescentes com deficiéncias.

Sobre a perda do vinculo com a antiga escola, coloca que a desmotivou e
gerou frustragdo e que nao fosse o apoio familiar teria ficado “mais doente”. Conta
gue chorava muito e chegou a usar remédios para dormir pois andava deprimida e
estressada, mas pensa que conseguiu se estabilizar emocionalmente.
Recentemente surgiu a oportunidade de trabalhar em uma escola de surdos em
outra cidade, Rosa pediu transferéncia para outra regido do Estado e acredita que
muito em breve sua remocdo aconteca. Relata que estd empolgada com a
transferéncia e que quer ter novos desafios. A professora destaca que o suporte
dado pela CRE as vezes é falho, e relaciona isso tanto aos problemas
administrativos que enfrenta por seu salario quanto por ser designada a vagas para
as quais nao tinha habilitacédo, o que destoa da lei. Coloca que o atual sistema da
CRE vem deixando a desejar, pois além da burocracia e das falhas na comunicacéo,
ainda existe uma grande sobrecarga de tarefas por parte das proprias pessoas que
trabalham na CRE e que muitas destas pessoas que hoje trabalham em setores
administrativos estéo la justamente por motivo de saude, fisica ou mental, por ja
nao conseguirem exercer a docéncia.

O caso de Rosa pode ser exemplo do que a literatura aponta sobre o estresse
ocupacional, onde sentimentos de tensdo, frustracdo e exaustdo emocional,

relacionados a situagdes negativas do trabalho tornam o individuo suscetivel ao
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adoecimento e a perda do vinculo de identidade com o trabalho (MORIN e AUBE,
2009).

A professora Camélia trabalha vinte horas no Estado e, atualmente, se
encontra afastada. H& alguns anos enfrenta problemas no ambiente de trabalho.
Relata que trabalhava como professora de Educacédo Especial na capital, ha cinco
anos, quando, por motivos particulares, resolveu pedir transferéncia para outra
cidade. Sua solicitagdo foi atendida e sua transferéncia foi aprovada, porém, quando
assumiu na escola a que foi designada, constatou que a escola ndo contava com
classe especial, e que havia ocorrido um erro administrativo.

A professora foi até a CRE e a informaram que nas escolas da regido néo
existiam vagas para educacao especial e que o erro tinha sido cometido pela CRE
da capital e que esta ndo tinha mencionado que a vaga era especifica para
deficiéncia mental. Camélia foi instruida a permanecer na escola até que
providéncias fossem tomadas. Relata ter ficado varias semanas aguardando
providéncias e que ocorreu uma greve nas escolas estaduais de todo o Estado o
que agravou seu tempo de espera. Camélia declara que se prop6s a ajudar no que
a escola precisasse enquanto esperava as resolucdes da CRE. Passou a auxiliar
na biblioteca, substituindo aulas na auséncia de professores e servindo merenda
para alunos.

Destaca que talvez esse tenha sido o seu erro, pois os funcionarios da escola
passaram a pedir que ela fizesse servicos de limpeza e manutengcao que competem
a zeladores e merendeiras, e acredita que a partir do momento em que se negou,
alegando que era professora o ambiente “ficou pesado” e ndo houve interesse da
direcdo de que o caso fosse solucionado. Camélia relata que muitos meses se
passaram e nada aconteceu, nao tinha vontade de ir a escola, pois “ou ajudava nos
servi¢cos ou nao fazia nada”. Desenvolveu problemas de estresse e depressdo e em
uma crise grave da doenca se afastou em licenca saude pela primeira vez. No meio
do tratamento ficou gravida.

Quando de seu retorno Camélia conta que teve conflitos com colegas, que
foi insultada e “taxada de preguigcosa”. Relata que foram o0s piores meses de
trabalho. Passados varios meses e com a substituicdo de cargos na CRE (devido
as eleicdes para governador e a troca de governo), Camélia diz que finalmente sua

situacao foi solucionada. Atualmente processa administrativamente o Estado pelo
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caso, pela demora na tomada de solucdes e pelo salario reduzido significativamente
devido ao cancelamento do pagamento das funcdes gratificadas.

Camélia submeteu-se ao que era demandado a ela como forma de apoiar a
instituicdo, na expectativa de que a coordenadoria de educagdo resolvesse seu
caso e pudesse retornar ao trabalho que tanto gostava de desenvolver. Fica
evidente no caso de Camélia a alienacao relacionada ao trabalho, onde passou a
ser vista apenas como um meio. Deixou de perceber o trabalho como uma
realizacéo para perceber como sofrimento e com adoecimento (MAX-NEEF, 2011;
OLIVEIRA e MANAS, 2004).

O grupo focal foi realizado com seis professoras que exercem cargos de
chefia em cinco diferentes escolas da CRE, sendo uma diretora, trés vice-diretoras
e duas supervisoras de ensino que igualmente serdo denominadas como flores e
as escolas serdo aqui representadas por nomes de cores.

Quando guestionadas acerca das patologias emocionais mais frequentes
entre os servidores, percebidas ao longo dos anos nas escolas em que trabalham,
as professoras relataram nem sempre terem acesso aos laudos médicos dos
profissionais de suas escolas, por se tratar de questdo administrativa inerente as
CREs e ao IPE. A pericia somente informa as escolas o periodo em que o
profissional ficara afastado. Porém, tomam conhecimento de maneira informal e
destacam que a depressao, a bipolaridade e a sindrome do pénico sdo as mais
frequentes, principalmente entre professores do sexo feminino. O grupo aponta que
as mulheres sdo mais propensas ao desenvolvimento de quadros de depressao,
sendo que este entendimento esta de acordo com o proposto por Varella (2017).
Concluem que as professoras déo atencao a casa, filhos, trabalho, alunos e entre
outros, o que demanda um nivel de comprometimento diferente dos homens.

A professora Girassol, da escola Amarela, acrescenta que no ensino
fundamental o nUmero de professoras € muito maior. As docentes sao unanimes ao
declarar que todas as escolas tém algum caso de afastamento de professores ou
profissionais por doencas, sejam psiquicas ou nao. Considerando a fala da
professora Margarida, da escola Azul, se entende que quando um professor
enfermo retorna ao ambiente de trabalho, na quase totalidade dos casos, este
profissional apresenta laudo meédico atestando que o desempenho de suas

atividades deve ser restrito. Porém, os laudos de profissionais cujas atividades
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devem ser delimitadas, geralmente ndo séo claros, e fica a cargo da equipe diretiva
avaliar que atividades esse profissional pode ou nédo exercer e realoca-lo em um
novo setor. A professora Tulipa, da escola Verde, reitera, colocando que
professores delimitados n&o devem manter contato com alunos, e neste caso ficam
como apoiadores, desempenhando na maioria das vezes somente atividades de
cunho administrativo, todavia sempre na presenca de outros profissionais.

Margarida relata que quando um professor apresenta atestado, o setor de
supervisao tenta preencher os horarios vagos e turmas que temporariamente se
encontrem sem regéncia de classe com outros professores, 0 que quase sempre é
uma tarefa dificil, pois ndo existe um cargo de professor substituto e os demais
professores, na maioria quase absoluta das vezes, ja estdo com sua carga horaria
lotada. Entdo, em algumas ocasides, 0s professores que estdo em cargos
administrativos veem obrigados a entrar dar aula para suprir a necessidade, que
tem carater de urgéncia, até que se consiga um profissional por meio de contato
com outras escolas ou até que a CRE envie um professor para substituir o enfermo,
0 que conforme Margarida e as demais professoras raramente acontece,
principalmente quando a licenca usufruida pelo docente é de menos de trinta dias.
A professora Bromélia, da escola Vermelha, completa dizendo:

tem que ir se virando. Quando as professoras entram com laudo
psiquiatrico tu ja sabe que ela néo vai retornar em seguidinha, que
vai renovar. Porque normalmente renova, renova e tu como diregéo
fica a mercé daquela situacéo.

Ao serem questionadas sobre as possiveis causas do adoecimento dos
profissionais e se percebem aumento no nimero de casos ao longo dos anos,
Margarida e Girassol ressaltam que varios fatores somados contribuem para que se
adoeca. Margarida coloca que a sobrecarga de funcdo a qual os docentes séo
submetidos € muito desgastante. Enquanto que Girassol aponta que a caréncia na
educacdo dos alunos, que muitas vezes nao tem um lar estruturado e boas
referéncias no ambito familiar sdo cada vez mais comuns, e que a cada ano se tem
mais alunos com esse perfil.

7

Lidar com estas criancas e adolescentes é muito estressante. O
professor acaba por virar uma extensao da familia, principalmente o
professor que trabalha com criangas”. Girassol corrobora com a
afirmacgao anterior: “a gente virou pai, a mae, conselheira, professora,
esposa, marido, mae, tudo! (Girassol)

379



Margarida complementa “o porto seguro somos nos ali. E se a gente ndo tem
estrutura pra sequrar, ai como é que vai ser?! Ai vira o caos né?!”.
Do ponto de vista da equipe gestora, Bromélia coloca:

nossa fun¢éo enquanto gestdo é muito mais mediar, mas dai se tu
ndo tem uma boa estrutura, como € que tu vai ofertar essa mediacao?
E complicado também!”, Orquidea completa “tem todo esse histdrico,
essa questdo de familia. Tu olhar o ser humano que ta ali profissional,
mas que acima de tudo é um ser humano, tem toda uma demanda
em cima de nds. Entdo assim, gerir todos esses lados é muito dificil.

Todas as entrevistadas concordam que a escola desempenha um papel que
deveria ser da familia. Tulipa expde que o que desencadeia as doencas “sao
problemas externos, mas € claro que um somatorio de questdes dentro da realidade
escolar acirra esses problemas”, falando sobre funcionarios de cozinha e limpeza,
Tulipa completa:

as funcionarias tém sobrecarga mesmo. O trabalho delas é arduo,
dificil e com os professores ndo, é o somatdrio, talvez de um contexto
pesado que envolve o familiar, pessoal e o profissional e mais
coisas’.

Bromélia, por sua vez, aponta que a demanda de tarefas é cada vez maior
Orquidea, da escola Verde, diz que “o trabalho da equipe diretiva é cansativo” e
Margarida ressalta “a tendéncia é tu correr cada vez mais, é tu acelerar cada vez
mais”. As professoras concluem que o profissional adoece porque esta
sobrecarregado e muitas vezes preocupado. Tulipa coloca:

€ interessante ressaltar que todos que apresentaram problemas na
escola, tanto professores quanto funcionarios, os problemas tendem
a se acirrar. Piorar ao longo dos anos. Em nenhum dos casos da
escola houve melhora, s6 piorou!

As docentes colocam que o profissional que se afasta para tratamento
melhora, mas ao retornar para a escola apresenta regressdes e geralmente afastar-
se-a inUmeras vezes até que se aposente por saude ou por idade. Referem que
além dos casos de doencas diagnosticadas, existem profissionais que por vezes
apresentam instabilidade emocional, pois sofrem desgaste. Alegam que estes
profissionais reclamam, se queixam, mas que trabalham diariamente. A professora
Azaléia, da escola Laranja, relata:

eles pegam a gente de cantinho e contam o caso, a gente fica numa
situacdo, sabe que se ele sai vai ficar com um problema sério, vai
assumir quem naquela parte que ele ndo vai fazer, sabe?!” Girassol
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finaliza dizendo “n&o temos disponibilidade de gente pra substitui¢ao,
ndo adianta! E ndo se pode desamparar o aluno!

Quando questionadas sobre como fica a rotina de trabalho dos professores
remanescentes e que também substituem temporaria ou definitivamente os
professores afastados, a professora Tulipa responde “sobrecarregamos o0s outros
profissionais. Na emergéncia, colocamos gente de setor em sala de aula, os colegas
ficam com muita carga horaria, acima da carga horaria porque néo tem alternativa!”.
Conforme os relatos, o Estado ndo consegue repor em tempo habil um profissional
para suprir a falta de outro enfermo, sanar a auséncia dos profissionais faltantes
requer empenho da escola e seus profissionais; com arranjos as lacunas sao
temporariamente sanadas. Essa inconstancia acaba por comprometer a qualidade
do ensino. Orquidea, ao se referir aos arranjos feitos para a substituicdo das aulas:
“colocar alguém isso se torna facil pro Estado, ai resolveu o problema!”, Bromélia
justifica, “mas a gente tem que garantir o ano letivo”.

As professoras ressaltam que no minimo se estraga o planejamento do
professor que vai substituir e do que é substituido, isto quando nédo atrapalha o dos
outros professores que se revezam ou antecipam suas aulas, pois as vezes um
mesmo professor trabalha em varias escolas. O ritmo das turmas é danificado e a
aprendizagem do aluno é prejudicada, comprometendo a qualidade. Bromélia
conclui:

tu acaba desestimulando o aluno, principalmente o adolescente dos

anos finais do ensino fundamental e médio. Desestimulando com a
falta do profissional, porque eles tdo num ritmo de trabalho, isso
prejudica em resumo a aprendizagem do aluno.” Azaleia ressalta
“‘quando comeca a faltar um colega, isso d4 um desgaste tamanho
Nno grupo e ao mesmo tempo no aluno. Mesmo que gostando, ah,
nao quero mais ter aula, ah, de novo subir periodo, o aluno sente! A
gente perde a credibilidade da escola.

As professoras relatam que a realidade escolar ndo permite a direcdo o
desempenho exclusivo de atividades administrativas, pois a demanda é
diversificada e sdo muitos alunos e turmas para atender.

As professoras sao questionadas se o0 ano letivo inicia com o nimero de
profissionais necessarios para que se possa atender a demanda. Em resposta, a
maioria afirma que raramente o quadro inicia completo, sempre ha lacunas.
Bromélia justifica: “em fungdo dessas licengas ndés temos muita caréncia de

recursos humanos, hoje vamos encerrar o ano com caréncia de funcionarios e
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professores”. Colocam ainda que nao € dever da direcdo alocar os professores na
escola, pois na CRE existe uma central informatizada que redne os dados das
escolas da regido, onde diretores encaminham os dados para que a Coordenadoria
insira os recursos humanos em um sistema de informacéo e possa fazer a geréncia
de pessoal. Acerca do suporte dado pelo IPE, pela Coordenadoria Regional de
Educacao e pela Secretaria Estadual de Educacédo a professora Bromélia relata:

7

Com o IPE a gente nem se envolve, € com o servidor né!! A
coordenadoria € quem esta mais proxima a nés. Hoje nés temos um
sistema e nesse sistema que a gente lanca toda a distribuicdo da
carga horéaria do professor la, no RHE né?! [...] Sé que a gente ndo
consegue atualizar o RH! Entao fica aquele impasse, bom dia “x” 24
de fevereiro iniciam as aulas, tem que iniciar de qualquer jeito, com
lacuna ou sem lacuna! Entdo a coisa ja sai incompleta, digamos
assim com um formato, com o ndmero de lacunas que a gente tem,
se um professor vem a faltar ou tirar uma licenga saude ou qualquer
outra coisa que seja, 0 problema acaba sendo maior ainda! Entéo,
talvez assim, claro que na Secretaria de Educagéo a gente ndo tem
muito acesso porque ha verdade quem nos representa é a
Coordenadoria. Entdo assim falta essa, eu acho que falta, deixa
muito a desejar sim o suporte. A gente necessitava de uma coisa que
fosse mais agil, nem coloco culpa nas pessoas, néo é isso acho que
o sistema é fragilizado.

As professoras colocam que os dados inseridos no programa deveriam
circular de forma que todas as escolas tivessem acesso e destacam que certamente
a implantacdo de um sistema mais 4gil ainda vai demorar a acontecer. Atualmente
as escolas entram em contato umas com as outras, verificando a ocorréncia de
casos de professores com carga horaria reduzida e em caso afirmativo o profissional
€ cedido mediante acordo com a outra escola. Assim sdo feitos os arranjos para
agilizar o processo. A professora Girassol contribui “somos de cinco escolas e olha
tudo que a gente ta falando, se tu considerar que a Coordenadoria tem cento e
quatro escolas, pra poucas pessoas atendendo. Entdo assim o sistema €
fragilizado”. As professoras destacam ainda que é comum receberem ligacdes da
CRE indicando que professoras que trabalham vinte horas no Estado assumam
guarenta horas sendo que muitas vezes essas profissionais também trabalham no
municipio.

Relatam que também ocorre da CRE designar profissionais em delimitagéo
de funcéo conforme indicagdo de laudos médicos para assumir turmas. Tulipa que
€ diretora de escola, relata ter recebido essa ordem da Coordenadoria e justifica a

sua resposta negativa a CRE dizendo: “como é que eu vou botar essa professora,
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ela tem depressdao, tA em delimitacdo de funcao na biblioteca. Sabem que néo pode
e ai eles querem que tu bote mas como é que eu vou tirar da biblioteca essa
professora, e a lei?”. As professoras colocam que os profissionais com delimitacao
de fungdo e com problemas emocionais contam para o Estado como recurso
humano em plena atividade. Margarida contribui eu vejo como uma coisa muito
grave, no somatoério de profissionais ele conta como recurso, como 0s outros. No
somatoério da montagem de quadro, ele conta”, Tulipa complementa colocando: “ele
ndo € considerado funcionario ou professor com problema de saiude, mesmo tu
incluindo no sistema na hora de colocar |4, ai eles dizem ah, mas tu tens cinco! Eu
tenho cinco, mas cinco que ndo estdo em pleno trabalho!”. O que pode indicar que
o Estado deixa de alocar profissionais para determinado setor ou disciplina porque
0 sistema aponta que ja existe profissional ocupando o cargo ou vaga.

Colocam que os profissionais doentes que regressam as escolas raramente
retornam para funcdo que desempenhavam antes. A maioria afirma que estes
profissionais ndo se recuperam a ponto de desempenhar novamente suas antigas
funcdes. Tulipa diz “aqui na escola nenhum caso, todas que tiraram laudo voltaram
delimitadas e néo voltaram pra o lugar de origem, estdo em setores ha anos’,
Orquidea complementa “tem uma professora que faz dois anos a outra faz uns
quatro ou cinco anos ja, também que esta em setor e as funcionarias tem algumas”.

Questionadas sobre a quem compete a definicAo dos critérios para
delimitagdo e sobre qual profissional avalia que atividades tem ou néo caréater de
delimitacdo de funcdo, as professoras respondem que sdo a pericia médica e o
Estado na pessoa da Coordenadoria respectivamente. Margarida responde “vem
um documento do Estado escrito delimitacdo de funcéo, de dia tal a tal. Vem uma
descricdo, mas nem sempre € uma coisa clara, quase nunca €. A gente tem que
conversar com o funcionario ou professor, ver como ta a situacéo e ir monitorando
dessa forma”. Sobre a falta de clareza dos documentos encaminhados, a professora
e como a equipe diretiva procede, a professora Girassol relata “a gente fica
procurando um lugar, tentando achar pra encaixar aquela pessoa delimitada, mas,
como muitas ja falaram, ela conta no quadro da escola como se trabalhasse
naturalmente”.

Quando questionadas sobre em quais setores essas pessoas mais sao

alocadas, as professoras respondem que existem profissionais com funcéo
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delimitada auxiliando na secretaria porque € um local onde ndo se tem circulacéao
de alunos, nas bibliotecas auxiliando as bibliotecarias quando a escola conta com
esse tipo de profissional, no setor de fotocOpias e até mesmo nos corredores
controlando a circulacédo de alunos. Sobre os funcionarios com funcao delimitada,
as professoras relatam que designam os locais mais faceis de limpar e que exigem
o minimo de esfor¢o como laboratorios de informatica, por exemplo, e devido a um
namero significativo de profissionais de limpeza e servi¢os gerais com delimitacao
de fungéo, geralmente faltam profissionais para efetuar a limpeza das salas de aula,
0 que tende a sobrecarregar funcionarios sadios.

As professoras destacam que procuram conversar cCom sua equipe, para que
possa ter compreensdo e para que possa cooperar com os funcionarios e
professores enfermos. Porém existem alguns professores que se queixam dos
profissionais doentes e passam a surgir pequenos conflitos internos. Orquidea
comenta “sobra mais uma vez para a equipe diretiva, temos que mediar 0s
conflitos”. Sobre a recuperacao e retorno dos colegas professores afastados, Tulipa
justifica “os problemas séo todos bem crénicos realmente. Tem casos que a gente
nem tem como ter duvidas que a pessoa tem problemas”. As professoras comentam
gue existe falta de cooperacéao por parte de alguns colegas.

No tocante aos professores enfermos e se estes conseguem se aposentar
em regime especial por doenga ou permanecem no ambito escolar, colocam que
em quase todos 0s casos, 0s professores passam anos e anos trabalhando com
delimitacdo e geralmente s6 se aposentam quando completam o tempo de servico,
0 que prejudica todo um trabalho da escola pelo fato de contarem como recurso
humano efetivo. As entrevistadas entendem que podem até existir casos de
docentes que se trataram e que se recuperaram, porém desconhecem casos dessa
natureza na cidade. Destacam que geralmente as pessoas esperam anos e anos
até que possam se aposentar.

A respeito dos procedimentos para aposentadoria no Estado, que nao os por
tempo de servico e idade, as professoras colocam que ndo sabem dizer ao certo
guais sado, pois sdo raras as ocorréncias e que em caso de enfermidades os valores
da aposentadoria sdo calculados proporcionalmente aos anos trabalhados pelo
profissional. A professora Tulipa conta 0 caso de uma professora que passou anos

delimitada e se aposentou varios anos depois por apresentar problemas de saude,
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porém seus rendimentos foram calculados proporcionalmente aos anos do exercicio
da docéncia e a professora em questao teve que apelar para a justica para garantir
seus direitos, porém a professora nao sabe dizer ao certo se a professora conseguiu
que novo calculo fosse realizado.

As professoras destacam que ha relatos de docentes que trabalham
concomitantemente no Estado e municipio e que conseguem se aposentar pelo
municipio, porém no Estado ou permanecem por anos com licengas saude ou em
atividades delimitadas e raramente se aposentam. A professora Tulipa declara: “ndo
entendo como € que uma pericia médica no mesmo estado, na mesma funcéo, uma
municipal e a outra estadual. O municipio afasta uma pessoa por problemas de
depressdo, porque que ela esta impossibilitada de atuar por desequilibrio
emocional, e o Estado diz que a mesma pessoa tem que voltar imediatamente por
gue deve trabalhar delimitada na escola. E a gente tem ciéncia que ela ndo tem
condicBes. Entdo quer dizer, nés também enfrentamos um problema médico, de
saude e isso é seriissimo!”

Questionadas sobre como fica a motivagédo da equipe diretiva com todos os
conflitos, falta de pessoal e sobrecarga de tarefas, as professoras respondem que
tem esperanca, apesar da caréncia de recursos humanos e por vezes de recursos
materiais que enfrentam, elas relatam se empenhar e crer que a situacdo da
educacdo um dia ira melhorar. Porém, descrevem que em algumas escolas as
pessoas que exercem cargos em equipes diretivas desistem do cargo e retornam
para a sala de aula, alegando geralmente desgaste, falta de reconhecimento e
motivacdo. Bromélia narra: “nés temos um compromisso, temos que acreditar que
um dia as coisas vao andar”, Margarida por sua vez expdem “a gente assumiu um
compromisso com a profissado e a gente ndo pode deixar a peteca cair! Temos que
tentar fazer alguma coisa pelos nossos alunos”.

As docentes contam que desempenhar um cargo de gestdo é geralmente
dificil e demanda muita responsabilidade e dinamismo, apontam que sentem falta
de um psicologo, um assistente social ou um terapeuta, atuando dentro da escola
para que elas possam ter um suporte para lidar com alunos e colegas docentes.
Relatam que esses profissionais, assim como dentistas e médicos ja estiveram

presentes em algumas escolas estaduais ha anos, sob forma de uma politica de
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governo, e concluem dizendo que atualmente as escolas do municipio contam com
esses profissionais.

E perceptivel na pesquisa que as relacbes de trabalho, mesmo em uma
profissdo como a docente, onde o propdsito é a educacao e que tem como objetivo
a formacdo de cidaddos que o MPC permanece como pano de fundo. As
experiéncias de adoecimento no trabalho relatadas demonstram que quando as
docentes nao tiveram condi¢cdes de permanecer desenvolvendo plenamente suas
atividades de sala de aula foram colocadas para desenvolver outras atividades, que
ja estavam de certa forma desassistidas, uma vez que seu trabalho passou a ser
cobrir uma outra area da escola, como forma de permanecerem sendo Uteis e ativas
no sistema educacional. Bem como, para as docentes, a centralidade do trabalho e
a importancia do mesmo como forma de satisfacdo prépria permanecem e o desejo
de retornar a atividades que geram valor para si permanecem (MARX, 2012; MAX-
NEEF, 2011).

O trabalho para estas mulheres deixou de ser significativo para ser alienado,
mas nao deixou de ser central em suas vidas. Haja vista que o seu adoecimento, é
também consequéncia do trabalho. Os relatos reforcam o que Oliveira e Mafas
(2004) argumentam de que a construcado da sociedade acontece com centralidade
do trabalho para os individuos sendo a for¢ca motriz dessa construcdo. Reforcando
também a perspectiva ontolégica do trabalho, onde a identificacdo do individuo se
da para além da possibilidade de este estar empregado ou tornar-se acumulador de
riqguezas, mas sim, permeia toda a construcéo social de sentido de individuo e de
ser social (MARX, 2012; HELLER, 2016).

Considerac0es finais

Por meio da analise foi possivel identificar que as consequéncias do
adoecimento de docentes sdo, de um modo geral, o desgaste da equipe diretiva da
escola e a sobrecarga de tarefas dos professores remanescentes. A equipe diretiva
acaba tendo que desempenhar funcdes diferentes das que se relacionam as suas
atribuicOes para fazer arranjos e minimizar o problema da falta de professores. Os

professores que permanecem trabalhando nas escolas que enfrentam o
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afastamento de professores doentes acabam por ter de fazer a compensacéao da
auséncia dos professores afastados.

Tais aspectos acabam por contribuir para a precarizacao da educagéo e para
uma maior fragilidade do sistema educativo como um todo. A transformagé&o do
trabalho em mercadoria, especialmente na area da educacéo, e a precariedade das
condicGes de trabalho sdo algumas das consequéncias da construcdo social do
sistema capitalista. Fato que acaba por levar docentes ao adoecimento, uma vez
gue nao conseguem desenvolver suas atividades com qualidade. Tampouco logram
estabelecer um contato mais proximo e qualitativo com 0s alunos e menos ainda
envolvé-los em um processo de ensino-aprendizagem adequado.

A rotina de trabalho do professor é exaustiva. Como forma de gerar economia
para a maquina publica, em termos de alocacédo de recursos humanos, o estado
diminui o contingente de contratacdes. Entdo, para que o numero de professores
concursados e anteriormente contratados ja existente nos quadros — e defasado -
consiga atender a demanda, as salas de aula se veem com um namero cada vez
maior de alunos. Mais uma vez, o trabalho do professor e a aprendizagem dos
alunos se veem prejudicados.

Se percebe que a maioria dos profissionais leciona em duas ou mais escolas,
como forma de aumentar a renda e garantir o sustento, préprio e, da familia. Um
dos motivos pode ser o valor dos salarios pagos para os profissionais da educacdo
ainda sao considerados baixos. Eles geralmente tém sua carga horaria superlotada.
O deslocamento entre escolas onde os professores trabalham demanda tempo.
Esses fatores somados a multiplos estressores psicolégicos e sociais de mesmo
modo estimula o adoecimento dos docentes. Além de jornadas de trabalho
exaustivas, também ocorre o acimulo de tarefas e desempenho de fungbes extras
0 gue resulta em sobrecarga de trabalho, implicando em maior carga de estresse.

Entre as patologias emocionais mais comuns, a depressao tem lugar de
destaque, principalmente entre profissionais do género feminino. Esse quadro se
justifica devido ao fato de que, conforme os relatos, além das docentes serem
maioria nas escolas, principalmente no ensino fundamental, o envolvimento
emocional vivido por elas € muito mais intenso. Além disso, as questdes culturais e
a divisdo desigual de tarefas entre os géneros contribuem para que, com frequéncia,

se atribua o papel de cuidador as mulheres. As professoras podem se sentir mais
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“responsaveis” por seus alunos. Mais uma atribuicdo que contribui para que ocorra
um maior acumulo de atividades e implica¢cdes emocionais, gerando maior carga de
responsabilidade e estresse. O adoecimento crescente dos profissionais da
educacdo compromete/prejudica a qualidade das aulas e da formacao dos alunos;
existe um circulo vicioso: caréncia de professores, falta de aulas e desmotivacéo
dos alunos.

Acerca dos professores licenciados por saude que retornam ao ambiente de
trabalho, a grande maioria ndo apresenta o0 mesmo desempenho anterior ao
adoecimento e geralmente acaba exercendo atividades com delimitacbes de
funcdo, sempre acompanhados por outros profissionais, tais servidores constam
nos registros das CREs como servidores ativos mesmo exercendo atividades
secundarias, o que prejudica a alocacdo de recursos humanos e muitas vezes gera
entraves para a solicitacdo de profissionais.

Além dos casos de adoecimento, a falta de professores e funcionarios é
cotidiana, o que, mais uma vez, reverbera na qualidade do ensino visto que, mesmo
com arranjos e permuta de professores, as escolas e a Coordenadoria de Educacéao
nao conseguem sanar o problema das lacunas de professores em tempo habil, para
gue nao haja prejuizo para as escolas, demais professores e alunos. Mesmo com a
existéncia de um sistema de informacdes de recursos humanos a Coordenadoria
geralmente ndo obtém éxito nesta tarefa. As escolas ja iniciam o periodo letivo com
menos profissionais do que o necessario. Logo, as equipes diretivas se veem
obrigadas a fazer varios arranjos para sanar a falta de docentes. Nesse transcurso,
ainda acontecem entraves e demora para a alocacao de recursos humanos devido
a existéncia de processos demasiadamente burocraticos e engessados que
acabam resultando também morosos. Como sugestdo, as professoras destacam
gue uma forma de amenizar o problema da caréncia de professores seria a
institucionalizacdo de um cargo de professor substituto, o que conforme o relato ja
foi uma pratica de anos atras.

Os relatos feitos pelas entrevistadas deste estudo demonstram, com clareza,
a objetificacdo do trabalho do docente e a precarizacdo, que € resultante de uma
l6gica em que se mercantiliza tanto estudo como educacdo. Mas demonstram
também que existe valor na percepcéo do trabalho e uma busca por satisfacao

individual associada a profisséo.
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O fato de existir valor para o trabalhador, associado a uma perspectiva de
gue a educacao deveria ser tratada como basilar para o desenvolvimento humano
e consequentemente para o desenvolvimento da sociedade poderia alterar o
cenario de adoecimento e alienacao do trabalho docente. Com o amadurecimento
de uma ideia de trabalho que va além de uma ldgica de troca. Onde o cenario da
centralidade do trabalho possa ser fundo para a evolugcéao do debate sobre ele, como
meio de desenvolvimento econémico e social e ndo meramente de crescimento

econdmico.
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