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Este artigo pretende apresentar uma contribuicdo para a analise do pensamento
pedagdgico empresarial a partir das proposicées do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, entidade que vem desenvolvendo suas atividades a partir da
nova estratégia chamada responsabilidade social. Na verdade, o que pretendemos
encontrar sdo os "fios condutores e invisiveis" que unem as propostas pedagdgicas mais
gerais, isto €, hegemdnicas, do empresariado as necessidades atuais de manutencao da
economia capitalista, pois a correta afirmacao de que a burguesia esta na constante busca
de adequar a educacdo as necessidades do capitalismo € muito genérica e para
especificad-la precisamos atingir a questdo em seu centro, estudando as propostas
pedagdgicas das entidades que buscam construir a hegemonia burguesa.

1. A questao social: o passado inspira o futuro

Para compreendermos a proposta contemporanea de responsabilidade social empresarial
faz-se necessario apreender a metamorfose da questao social ao longo da histéria.

Pratica antiga da humanidade, a assisténcia social apresentou ao longo da histéria
diferentes facetas (assumidas ou ocultadas) de acordo com os diversos momentos politico-
econOmicos. A assisténcia pode ser compreendida como conjunto de praticas que tem
como objetivo atenuar (ou superar) nao sé o déficit material, mas principalmente "moral”
dos necessitados de uma sociedade (Castel, 1995).

O alvo da assisténcia social, portanto, € marcado inicialmente pelo atendimento as
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populacdes isentas ou incapacitadas da obrigacdo de trabalhar, ameacgadas de
afastamento social por serem incapazes de prover suas necessidades por seus proprios
meios. A assisténcia, consequiéncia de sociedades estruturadas em classes sociais, € uma
intervencdo da sociedade sobre si mesma que em todas as épocas teve como objetivo
manter a coesao de seus membros e assegurar a paz social.

Na Idade Antiga essa assisténcia era marcada por lagos de pertenca as comunidades (ou
clas) que na auséncia de instituicbes utilizavam seus proprios recursos para assistir seus
membros mais carentes e assim manter-se equilibrada. Apds assumir durante a Idade
Média uma face caritativa e cristd e ter institucionalizado praticas do qual se revestiu o
Ocidente Cristao, a assisténcia se metamorfoseia novamente. A Ildade Moderna marca o
enfraquecimento dos valores catélicos contestados pela Reforma Protestante e pela
ascensao burguesa, trazendo consigo novas exigéncias sociais e politicas. Nesse
contexto, a questao social passa a ser encarada como um fendmeno social e a assisténcia
ao homem como individuo surge de forma secular — nao religiosa.

Mais tarde o advento da grande industria tornaria bem mais complexa a estrutura social
afetando profundamente o conjunto das relagcdes sociais, particularmente as condi¢des de
reproducdo da forga de trabalho. Devido a reestruturagdo econbémica oriunda da
Revolucao Industrial, a Idade Contemporanea traz consigo uma nova formulagdo da
questao social, marcada pelo livre aceso ao trabalho, isto &, pelo trabalho assalariado.
Conflitos de classes e crises se acentuam e para amortecer os conflitos é necessario
assegurar condicées minimas de vida, isto é, de reproducao da forca de trabalho, frente a
esses fatores que trazem embutido o risco de fragmentacdo da sociedade que vé-se
obrigada a tracar novas estratégias sociais.

Nesse contexto, surgem as instituicbes assistenciais e com elas os principais tragos de
uma politica assistencial moderna, que classifica e seleciona seus "beneficiarios", que
ameniza a miséria, mas que nao repensa a partir dela novas condicdes de existéncia.

E importante salientar que as sociedades mais complexas sdo0 as que mais precisam de
um sistema estruturado de praticas visando sua auto-conservagao, o que se evidencia nas
formas de intervengédo e no numero de instituicbes sécio-assistenciais existentes na atual
sociedade capitalista. A assisténcia social estende-se aos individuos disponiveis e
capazes de trabalhar, mas que nao sao imediatamente recrutaveis devido as novas
exigéncias de mercado. Em outras palavras, a assisténcia social pés-revolugao industrial
visa também o exército de reserva industrial.

Nesse contexto a burguesia fara de tudo, num primeiro momento, para manter o poder
publico afastado do controle da politica econémica e social, mas apds um relativo fracasso
da "mé&o invisivel" do mercado em controlar esses fatores, juntamente com a ameaca a
ordem politica e social que a nova questdo social, o pauperismo, impunha, novas
estratégias sdo impostas e a intervencao do Estado faz-se necessaria para compensar,
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mesmo que por um tempo determinado, as "falhas" desse mercado.

O Estado social, ou seja, aquele que lanca mao de politicas assistenciais , foi construido
como resposta a essas crises, acreditando-se poder afastar riscos e tecer seguridades. A
tarefa da politica social (a partir do século XIX) passa a ser de escorar esta nova estrutura
de trabalho. O Estado torna-se, entdo, o principal suporte de protecdo e o perigo contido
nessa dependéncia vai se revelar quando o poder publico apresentar dificuldades de dar
continuidade a essas tarefas, como foi possivel nos anos de grande crescimento
econdmico.

Porém faz-se necessario esclarecer que no decorrer dos anos mesmo sem uma
elaboracao de politicas publicas sociais, algumas ac¢des sociais foram incorporadas pelos
governos nacionais e outras formas irrisérias de assisténcia sempre estiveram contidas
nas praticas dos governos mesmo dos séculos passados, como asilos, hospitais e postos
de beneficéncia, auxilio financeiro a instituicoes religiosas, entre outras.

Assim, o Estado é mais ou menos obrigado a "fazer o social" institucionalizando servicos
de assisténcia para amenizar alguns problemas mais gritantes. E a sociedade comeca,
entdo, buscar respostas para os que se encontravam sem vinculos e sem qualquer
protecao.

Dessa forma o Estado social surge com o compromisso de mediar interesses de mercado
e as reivindicagcbes do trabalho. Surge, principalmente no cenario europeu do pés-
Segunda Guerra, e se fortalece no contexto da guerra fria, o Estado de Bem Estar Social.

A esséncia do Estado de Bem Estar Social reside na protegéo oferecida pelo governo na
forma de padrdes minimos de renda, alimentacdo, saude, habitacdo e educacao,
assegurada a todos os cidadaos como um direito. Em outras palavras, o Estado de Bem
Estar Social representa a institucionalizacdo dos direitos sociais nos marcos do
capitalismo, em sua era de ouro.

Ao mesmo tempo que a economia capitalista cresceu, intensificaram-se a rigidez dos
compromissos de Estado com programas de assisténcia que aumentavam para manter a
legitimidade num momento em que a rigidez da producao restringia gastos publicos e essa
rigidez que tanto tempo sustentou o capitalismo acabou decretando o fim do Estado de
Bem Estar Social e do padrao de acumulacgéao fordista.

No final do século XX a economia novamente se reestrutura, na verdade se flexibiliza, e
com ela toda a politica social. Surge o padrao de acumulacao flexivel, baseado na
flexibilizacdo dos processos de trabalho, mercado, politicas e direitos sociais, com ele
surge também o neoliberalismo, que propdée manter um Estado forte para controlar gastos
sociais e ao mesmo tempo fraco para intervir no mercado. Assim reduziu-se a seguridade
social, e o Estado de Bem Estar Social parece estar chegando ao fim, portanto, é
necessaria uma nova alternativa, é preciso criar novas estratégias sociais para combater
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as conseqglUéncias do modo de producdo capitalista, ainda mais aprofundadas pela
globalizagao e pelo neoliberalismo.

No atual contexto, a questdo social se agrava, permanentemente a burguesia precisa fazer
algo para manter o capitalismo, porém sem deixar que o Estado "re-assuma" totalmente o
poder politico e econdmico. Qual seria entdo a solu¢do para manutencao dessa etapa do
capitalismo? Uma componente da resposta parece ser a "responsabilidade social
empresarial”. O direito social coletivo passa a ser novamente substituido por obrigacoes
morais, conduzido pelos setores privados da sociedade.

Em sintese, ao longo da histéria, a questdo social vem sofrendo um processo de
metamorfose, que passou de uma concepcao fragmentaria, implicita, desarticulada e
privada para uma acao articulada, intencional e conduzida pelo Estado, e, de certa forma
retornando, as acdes explicitas porém fragmentadas e conduzidas diretamente pelos
setores privados, particularmente, o empresariado. A solidariedade, entdo, é assumida
novamente pelo discurso assistencial de entidades privadas com uma nova roupagem de
voluntariado. Dentro dessa atual preocupag¢ao de promover uma "economia solidaria", isto
€, de criar vinculos entre questées econémicas e coesao social, surgem novas entidades
assistenciais chamadas entidades do terceiro setor que desenvolvem uma espécie
contemporanea de assistencialismo através de programas voluntarios.

Podemos perceber que o passado inspira o futuro, e que velhas respostas
metamorfoseadas estdo sendo usadas para responder as novas questoes.

Assim, o centro da questdo social de hoje e de ontem permanece, no fundo, 0 mesmo:
Qual é a responsabilidade da sociedade (cidadaos, Estado, empresas, etc.) e quais meios
que ela lancara mao para resolver esses problemas que estdo postos e ameacam a
coesao e o desenvolvimento econdémico, politico e social?

2. A responsabilidade social no Brasil e suas origens

Até chegar ao estagio de responsabilidade social, que presenciamos a partir dos anos
1990, a assisténcia no Brasil também passou por varias metamorfoses, desde 1930,
quando o pais comeca a enfrentar problemas de nacgéo industrializada. Até a Revolugéo de
30, no Brasil, a pobreza e as suas consequiéncias era considerada "caso de policia" por
parte do Estado. Os problemas sociais eram mascarados sob a forma de fatos
esporadicos, uma disfuncéo dos individuos, e somente a partir a década de 1930, ou seja,
com a Era Vargas, que o Estado vai reconhecer a questao social como uma questao
politica a ser resolvida sob sua direcao.

Durante a Era Vargas, o Estado institucionaliza direitos sociais, criam-se ministérios para
coordenar acées nos campos do trabalho, saude e da educacgao, além de inUmeras leis
trabalhistas. A questao social deixa de ser "caso de policia" e passa a ser objeto de
politica, sendo usada como mecanismo para atenuar tensées sociais, sem é claro, atentar
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contra a propriedade privada ou tocar nas relacoes de producéo.

Dessa forma antigas acoes isoladas e fragmentadas de assisténcia cedem lugar a uma
politica, que continua assistencialista, na qual podemos citar a criacdo, em 1942, da
Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), também institui-se a elevagéao de padrdes minimos
como a educacéao dos trabalhadores, seja com a criagdo naquele mesmo ano do Servico
Nacional de Aprendizagem da Industria (SENAI), seguidos, em 1946, pela criagdo do
Servigco Social da Industria (SESI) e do Servigo Social do Comércio (SESC), seja com o
conjunto das chamadas Leis Organicas do Ensino.

Assim, o servico de assisténcia social no Brasil afirma-se estreitamente ligado ao setor
publico, onde a nogao de assistido e beneficiario do Estado permanece através de
diversos programas de desenvolvimento comunitario e formagéo de méo-de-obra para
atender aos interesses capitalistas.

Durante o Regime Militar (1964-1985) o assistencialismo se intensifica como meio de
intervencao governamental. No processo de abertura da ditadura, pés-1975, podemos
destacar como principais medidas sociais 0 processo de unificacdo das instituicoes
previdenciarias através da criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

Com a re-estabilizagdo da democracia, a Constituicao de 1988 rompe com o carater
assistencialista, com o objetivo de alcancar uma cidadania plena através do
reconhecimento dos direitos sociais, colocando a assisténcia social como parte integrante
da Seguridade Social.

Contudo, a letra da Constituicao de 1988 nao foi suficiente para sanar a questao social e 0
novo padrao de acumulagao surge com novas exigéncias, assim o papel social do Estado
passa a ser reconstruido sob a nova o6tica da "flexibilidade", iniciada a partir do Governo
Collor (1990-1992).

O Estado vai se afastando de suas obrigac6es sociais e passando apenas a organizar
programas de carater emergencial, tirando a responsabilidade social do governo e
repassando para outras instancias, privatizando, terceirizando assim a implementacao das
politicas sociais. Um exemplo dessa nova politica é o fechamento da LBA e a criacdo, com
posterior modificagdo, da Comunidade Solidaria no Governo Fernando Henrique Cardoso
(1995-2003).

Assim, responsabilidade social emerge na década de 1990 como a nova estratégia da
assisténcia em uma sociedade cada vez mais regida por multiplas instancias de poder, ou
seja, uma "rede de casamatas" da sociedade civil, da qual as entidades empresariais
assumem um carater relevante.

Com a globalizacao e a entrada de novos competidores estrangeiros no Brasil, se
intensificaram as formas, e as praticas de gestao e de relacionamento da empresa. A
sistematizacao de formas e praticas empresarias foi materializada através de uma opcao
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estratégica do empresariado pela educacao, dentro e fora das empresas. Mas a educacao
stricto sensu nao é o Unico alvo empresarial na corrida pelo selo de qualidade social. Com
crescentes investimentos, os empresarios estao vinculando a sua acao social a varias
areas além da educacional e assistenciais, areas de cultura, meio ambiente, esportes,
lazer. Nesse contexto, cada vez mais criam-se fundacdes, institutos e departamentos
dentro das préprias empresas para desenvolverem de forma sistematizada essas agodes.

Campanhas como o Movimento Nacional de Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria
e pela Vida, fazem parte dessa estratégia contemporanea de responsabilidade social no
Brasil. Vinculada a uma atitude filantrépica e assistencialista, pessoas se mobilizam para
fazer doacdes e promover arrecadacoes de géneros de primeira necessidade, mas nao
para modificar a situacéo politica e econémica instalada que causa a ma distribuicédo e
consequientemente a fome, dentre outros maleficios sociais .

Campanhas como a supracitada contribuiram para despertar o interesse do empresariado
em desenvolver agdes sociais dentro de empresas, sé que com uma pequena, mas
fundamental diferenca, de forma mais sistematica, langcando mao de sofisticadas
estratégias pedagogicas para o fortalecimento de imagem publica.

Segundo o dicionario de Ciéncias Sociais (Biroui, 1976, p.361) Responsabilidade Social
pode ser definida como: "Responsabilidade daquele que é chamado a responder pelos
seus atos face a sociedade ou a opinido publica (...) na medida em que tais atos assumem
dimensao ou conseqliéncia sociais”. Um compromisso que a empresa deve ter com a
sociedade.

A responsabilidade social pode ser definida como o novo ethos empresarial que pretende
dar uma diregao cultural e politica a sociedade. E que se procura incluir na totalidade
social, através de permanente acao educativa, (re)produzindo certos valores e padroes
sociais.

A responsabilidade social empresarial é, portanto, uma forma, uma filosofia de gestao das
empresas, uma estratégia disseminada através de uma nova cultura empresarial,
proclamadamente baseada em pilares como ética, cidadania e solidariedade. Dessa forma
ser "socialmente responsavel" para as empresas, hoje, vem se tornando um dos pilares de
sustentacao dos negdcios, proclamadamente tdo importante quanto a qualidade, a
tecnologia e a capacidade de inovacao.

Na verdade essa cultura é um sintoma da ultra exploracao capitalista, que chegou a um
ponto tdo avancado de pauperizacdo, exclusdo e exploragdo da grande maioria. E preciso,
entdo, planejar novas formas de atuacéao social, de preferéncia que amenize a exploracao
sem prejudicar o desenvolvimento do capitalismo, isto €, sem afetar as bases da
reproducao ampliada do capital. Nessa atual fase de desenvolvimento capitalista, o "social"
re-adquire importancia, mas sob o controle direto do capital.
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Em sintese, o processo de responsabilidade social trabalha principalmente com valores
culturais. Um fio invisivel que amarra acontecimentos politicos, econémicos e sociais em
beneficio do empresariado. A responsabilidade social, entdo, marca uma nova cultura
social, evidenciada no Brasil pelo surgimento de vérias entidades e institutos que
proclamadamente utilizam essa estratégia com o intuito do desenvolvimento da cidadania
da justica social e da ética nos meios empresariais como o Instituto Ethos de
Responsabilidade Social Empresarial, nosso objeto de analise.

3. O Pensamento Pedagégico do Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social apropria-se do vocabulo grego
ethos que se refere aos costumes, ao carater, a moral, ao "espirito de uma época”, o tom
determinante do sentimento de um povo ou de uma comunidade. Em outras palavras, de
ethos deriva ética, que significa "modo de ser" ou "carater", enquanto forma de vida
também adquirida ou conquistada pelo homem. Nesse sentido, ethos nao corresponde a
uma disposicao natural, mas que € adquirido ou conquistado por habito. Segundo o
Instituto Ethos (2000), ética é "Ciéncia do dever humano em seu sentido mais amplo,
conjunto de regras de conduta do convivio entre pessoas”.

Ja a expressao "ethos empresarial” foi cunhada, ou pelo menos disseminada, pela
Comissao Econdémica para a América Latina da ONU (CEPAL), para qualificar as
expectativas geradas em torno da concepc¢ao de modernidade. Para Rummert (2000, p.13)
o ethos empresarial € a base do pensamento hegemdnico e contém em si caracteristicas
do projeto identificatorio burgués no plano societario e educacional.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma das principais
organizacdes do pais a sistematizar o tema e a promover a pratica da responsabilidade
social empresarial. Foi fundado em julho de 1998, em S&o Paulo, pelos empresarios
Guilherme Peirdo Leal e Oded Grajew.

O Instituto Ethos foi um desdobramento da acao de empresérios organizados na entidade
Pensamento Nacional de Bases Empresariais (PNBE). Desse movimento de discussdes
sobre questdes de engajamento empresarial, ao qual, podemos incluir também a
sistematizacdo de campanhas sociais no inicio da década de 1990, o Ethos é fruto.

Internacionalmente, o Instituto Ethos esta ligado ao Business for Social Responsability
(BSR), a principal entidade mundial no setor de responsabilidade social, uma associagao
que reune 1.400 empresas americanas que assumem ter compromissos sociais. A maioria
€ de multinacionais do porte da Ford, Johnson & Johnson e AT&T. Juntas, as associadas
da BSR somam um faturamento anual acima de 1 trilhdo de délares.

O BSR, fundado em 1992, é sediado nos Estados Unidos, conduz projetos e programas
em nivel global que buscam incentivar empresas a alcancarem sucesso em seus negocios
através de praticas socialmente responsaveis.
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O Ethos se define como entidade sem fins lucrativos, de carater ndo governamental, que
tem como missdo mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a adotar uma gestao
socialmente responsavel num permanente processo de avaliagéo e aperfeicoamento.

O Ethos, portanto, € uma associacdo de empresas que buscam o sucesso econémico
sustentavel a longo prazo procurando adotar um comportamento socialmente responsavel.

Para se associarem, as empresas sao previamente avaliadas. Uma empresa que nao
esteja sintonizada com praticas socialmente responsaveis e que nao pretenda rever sua
gestdo em busca dessa sintonia nao € aceita nos quadro do Ethos.

A pergunta em questao é: Por que se associar ao Ethos? Segundo Oded Grajew nao é
nenhuma credencial para as empresas estarem associadas ao Ethos, porém empresas
que avancam em responsabilidade social possuem vantagem competitiva porque ganham
espaco e mercado. Essa vantagem competitiva acelera o processo de adeséo que passa a
acontecer espontaneamente por parte das empresas que percebem a responsabilidade
social como um diferencial no mercado competitivo.

As empresas tém acesso a essas informacdes através de outras empresas, da midia, das
publicacdes e das conferéncias do Ethos. As empresas interessadas, entdo, procuram a
assessoria do Ethos, sendo posteriormente visitadas por ela, recebem manuais e debatem
sobre a incorporacgéo de valores supostamente éticos e socialmente responsaveis, montam
suas proprias metas e agdes e preenchem uma ficha de adesao com todos seus dados e
com uma sugestado de contribuicéo financeira ao Instituto.

As empresas associadas ao Instituto Ethos contribuem com uma taxa mensal que varia de
acordo com o faturamento anual da empresa, porém nada impede que as empresas
contribuam com valores mais altos do que os indicados na tabela.

Segundo o Ethos, os valores de contribuicao sao definidos de forma que nao onere as
empresas e contribua para a sustentabilidade das atividades do Instituto Ethos.

Veja a seguir a tabela de valores sugeridos para contribui¢des, que relaciona o
faturamento da empresa ao valor de contribuicdo mais indicado.

Contribuicao mensal

Faturamento anual (R$ milhoes) Contr
Até 1,2
Det1,2a5
De5a1i0
De 10a 50
De 50 a 100
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De 100 a 200

De 200 a 400

De 400 a 700
De 700 a 1.000
Acima de 1.000

A quantia sugerida é, de fato, pequena. Por exemplo, se o faturamento da empresa
associada for de dez milhdes de reais a sugestao de contribuicao parte de 150 reais. Nao
€ essa renda que o Ethos esta buscando, pois é uma entidade empresarial dirigida por
empresarios que possuem suas proprias empresas e querem que elas sejam lucrativas e
mantenham-se no mercado. Portanto o "lucro" que o Ethos busca é constituido por bens
imateriais que consequentemente irdo refletir em bens materiais.

Com efeito, 0 alcance do Ethos € muito grande. Com um acelerado movimento de
engajamento, em sete anos, ja conta com a participagdo de mais de 1006 empresas
associadas, entre elas IBM, Pao de Acucar, Natura, entre outras, onde o faturamento
dessas empresas gera bilhdes de reais, 0 que equivale a mais 30% do Produto Interno
Bruto Brasileiro (PIB).

O Instituto Ethos divulga o seu pensamento pedagogico, educando empresas, empregados
e cidadaos a produzirem e consumirem e viverem sob o lema da responsabilidade social
que inclui a ética e a cidadania.

A responsabilidade social, na visdo do Ethos, traduz-se na pratica pedagdgica de levar as
empresas de qualquer tamanho e/ou setor a compreender e incorporar um comportamento
empresarial socialmente responsavel em sua gestao assumindo suas responsabilidades
através de critérios éticos para o retorno a longo prazo sobre seus investimentos.

Para alcancar esse objetivo as empresas precisam ter coeréncia ética nas suas acdes e na
relacdo com seus diversos publicos. Assim, as empresas adquiririam o respeito das
pessoas e comunidades que sdo impactadas por suas atividades e seriam gratificadas
com o reconhecimentos e a preferéncia de seus publicos internos e externos.

Para isso, o Ethos sugere estratégias que devem ser assumidas pelas empresas
associadas com o objetivo de atuar em parceria com as comunidades na construcédo do
suposto bem estar comum.

Para cumprir o0 seu papel, o Instituto Ethos assume o papel de ponte entre os associados e
dissemina a pratica de responsabilidade social por meio de troca de experiéncias através
de conferéncias, debates e encontros com empresas e através de publicacdes e
informacgdes especificadas em manuais e ferramentas de gestéo, instrumentos de
disseminagao, avaliacao e planejamento que oferecem uma linha de programas
educacionais sobre cidadania empresarial, ética, indicadores sociais, ambientais, culturais

file://C:\Documents and Settings\Administrador\Meus documentos\Minhas Webs\NED... 28/8/2008



artigo Pé4gina 10 de 15

e de direitos humanos que auxiliam as empresas a incorporar as suas atividades passo a
passo o conceito da responsabilidade social buscando promover o aprendizado coletivo
divulgando o que se faz no mundo nessa area empresarial. O objetivo dessa
sistematizacao é permitir medir o grau de responsabilidade social comparando agdes entre
as empresas, ou seja, padronizando essas agoes.

Os materiais que apresentam diretrizes e iniciativas para implementacao e manutencao da
responsabilidade social sdo distribuidos ndo apenas as empresas associadas, mas aos
fornecedores dessas empresas, buscando assim atingir e influenciar o maior nimero
possivel de empresas, visando com isso intervir junto a opiniao publica e
conseqlientemente aos 6rgaos governamentais.

Na pratica a analise da implementacao da responsabilidade social por parte das empresas
se traduz numa tabua de valores onde para cada empresa existe um processo distinto,
porém interligado e bem definido.

A base do processo de implantacdo depende do perfil de cada empresa que deve integrar
a responsabilidade social ao conjunto de suas atividades. A andlise é feita sobre o perfil de
cada empresa e do local onde elas estao inseridas. A empresa precisa ter conhecimento
das necessidades da comunidade ao seu redor e da sociedade como um todo para
trabalhar no sentido de eliminar ou amenizar suas caréncias, combinando seu foco de
acao com o de seus publicos internos e externos, criando assim parcerias para maximizar
sua acéo social.

Para isso a empresa precisa levantar bandeiras com as quais a sociedade se identifica. As
necessidades entdo, sdo detectadas dentro de cada empresa e cada comunidade é a
partir desse diagnostico auxiliado pelo Ethos que cada empresa vai implementar suas
acoOes socialmente responsaveis.

Depois do diagnéstico identificando as necessidades da empresa e comunidades, deve-se
iniciar o planejamento das atividades estabelecendo as principais metas, onde deve ser
elaborado um projeto que atinja a comunidade interna e externa, este projeto
posteriormente sera apresentado aos clientes e fornecedores para captar recursos.

Antes de executar suas acdes a empresa deve gerar exemplaridade, ou seja, cuidar de
seus funcionarios, néo poluir, ndo fraudar, proteger o meio ambiente, ndo aceitar matéria
prima obtida do trabalho de menores ou que tenha devastado a natureza, ou poluido o
ambiente, organizar projetos ecolégicos, de reciclagem, ou de uso eficaz de energia.
Minimizando assim impactos negativos.

Para que a responsabilidade social de efetivo retorno a empresa sao necessarias agoes
mais contundentes, como desenvolver projetos sociais interligados com instituicoes
comunitarias, escolas, postos de salude, centros de esporte e outros, envolvendo-se em
todos acontecimentos da comunidade, apoiando eventos locais, apoiando o comércio
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local, emprestando suas instalacées em beneficio de programas comunitarios, para
encontros, aulas e eventos de grupos e organizacdes sem fins lucrativos.

A empresa deve fazer doacdes de seus equipamentos, produtos e servicos, inclusive dos
funcionarios, comprometendo-se a fazer contribui¢cdes, designando uma porcentagem de

suas vendas para organiza¢gées comunitarias, além de encorajar a contribuicdo por parte

de seus funcionarios, clientes e fornecedores. Agdes com estas néo representam grande

6nus financeiros, mas sdo fundamentais para a imagem da empresa, indispensaveis para
saber se a acao esta atingindo seus objetivos.

A prépria empresa deve criar um ambiente de troca de informagéo e experiéncias,
promover encontros, saber o que esta sendo feito na mesma area, levando suas agoes ao
conhecimento da sociedade e dos érgdos publicos através do marketing social, a fim de
atrair novos colaboradores e parceiros, arejar as idéias e descobrir novos métodos, dai a
importancia das publicagdes, sites, banco de dados, manuais e ferramentas de gestao
divulgadas e mantidas pelo Ethos.

O Ethos, portanto € um centro produtor de metodologias que supostamente diminuiriam
diferencas e formariam sentimento de identidade social a partir dos ideais burgueses.

Para avaliar os investimentos sociais das empresas o Ethos observa o retorno na imagem,
na marca, no mercado (facilitacao da entrada em novos mercados), nas vendas (captacao
de novos clientes) e nos tributos (deducao do imposto de renda e incentivos fiscais).

Em outras palavras, para o Ethos, os investimentos para o desenvolvimento econémico de
uma empresa deve incorporar inovagdes organizacionais, pedagogicas, culturais.

Em sintese, o propésito do Ethos é trabalhar com empresas ajudando-as a conciliarem
duas praticas, dois conceitos contraditérios: a competitividade e a cidadania.

Com efeito, para o Instituto Ethos, as empresas devem buscar ser lucrativas
implementando praticas que respeitem as pessoas, as comunidades e 0 meio ambiente.

Sabemos, contudo, que ndo ha como conciliar essas duas logicas que sao distintas e
antagodnicas, ou seja, € impossivel promover a igualdade buscando lucro e participando da
competicao capitalista. Na verdade, a prioridade da "missao" do Ethos é disseminar um
comportamento empresarial que implementa politicas e praticas que demonstram aos seus
acionistas a relevancia de um comportamento socialmente responsavel para o retorno, a
longo prazo, de seus investimentos. Ou seja, a "responsabilidade social" é apenas uma
senha conveniente para o aumento, ou manutencao, da lucratividade, isto é, da exploracao
da classe trabalhadora.

A responsabilidade social empresarial torna-se, assim um novo recurso pedagédgico do
capital, perdendo seu carater social para se tornar uma marca individual, uma espécie de
selo de qualidade, a ser utilizado como moeda de troca, em meio a (des) organizacao

file://C:\Documents and Settings\Administrador\Meus documentos\Minhas Webs\NED... 28/8/2008



artigo Pé4gina 12 de 15

social capitalista.

Apesar da percepcao dos problemas sociais ja estar institucionalizada nao existe um
conceito responsabilidade social facilmente aceito (disseminado no senso comum) sobre
responsabilidade social. Ou seja, o Ethos veicula e disputa na sociedade principalmente
entre o empresariado, ndo sé, o seu conceito de responsabilidade social, mas conceitos
politicos, éticos, culturais, educativos.

Para os ideais de uma classe se tornarem hegemonicos na sociedade € preciso um
trabalho de convencimento, uma acao pedagdgica. Nesse sentido, a primeira acao
pedagdgica do Ethos é agregar em torno de si diferentes segmentos da classe burguesa ,
sistematizando e disputando a direcao moral do conjunto da classe, e, em seguida,
disputar a hegemonia no conjunto da sociedade. Nesse processo pedagdgico, o Instituto
Ethos combina estratégias racionais e afetivas..

Assim, para fixar suas idéias, a classe dominante, através de instituicdes como o Ethos,
produz e reproduz suas proprias representacdes da vida social. Para manter a sua
hegemonia e preservar o status quo esconde as condi¢des sociais de exploracéo e de
dominagao, fazendo com que paregcam justas e insuperaveis. Essa é, portanto, a fungéo a
ideoldgica e pedagogica desenvolvida pelo Instituto Ethos: ocultar diferencas de classes e
criar sentimento e identidade social sob a direcdo da burguesia "socialmente responsavel".

4. A responsabilidade social em perspectiva

Na atual etapa de economia flexivel, o capitalismo destruiu direitos sociais, para
reconstrui-los de forma mais flexivel, através da responsabilidade social. H& uma
metamorfose da l6gica que permeia as acdes sociais por parte do empresariado
decorrente da nova etapa do modo de produc¢ao capitalista.

A pergunta que se faz necesséria é: as mudanca propostas pelo empresariado sao
suficientes para transformar a sociedade, livrando-a das mazelas sociais? E possivel
atenuar significativamente as mazelas sociais sem acabar com o préprio sistema
capitalista?. Para responder a essa questao precisamos observar algumas contradicoes
imediatas da responsabilidade social empresarial em acao.

As empresas que mantém acdes na area social também recebem incentivos fiscais do
governo, como abatimentos dos impostos e outras vantagens, também agregam valor
"social" a sua marca e com isso aumentam a sua lucratividade.

Além disso, empresa que utiliza recursos para projetos sociais prejudica o bem estar
publico, pois nao repassando recursos (impostos) para o governo reduz o estoque geral de
recursos que seria utilizado na ampliacdo e melhorias de escolas, hospitais, seguridade
social, entre outros bens e servicos publicos. Em outras palavras, a empresa socialmente
responsavel aplica em acdes privadas recursos que deveriam ser de dominio e aplicacao
publicos. Recursos esses que, em geral, acabam beneficiando apenas uma comunidade
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especifica, geralmente, aquela na qual a empresa esta inserida, em outras palavras a
responsabilidade social esta atuando sobre aquilo que muda pouco.

Em outras palavras, o recurso publico acaba sendo distribuido através de acdes
particularizadas que s6 agravam as desigualdades, uma vez que a acao do empresariado
€ muito pequena para atuar sobre mudancas estruturais Contraditoriamente a politica do
Ethos afirma que as mudancas sociais no Brasil, ou em qualquer lugar do mundo, néo
virdo a nao ser através de politicas publicas (por isso as pressdes do empresariado sobre
as decisdes nas politicas educacionais).

O empresariado se beneficia com o atual processo de producao, onde a reestruturacéo
produtiva implica em mudancas no espaco de trabalho além dos esvaziamentos no ambito
do Estado, promovido também com a participacdo do empresariado. O empresariado,
entdo é beneficiado com o desmonte de seguridades, com os programas de demissao
voluntaria, pelo préprio esvaziamento da legislacao trabalhista, quer dizer, o empresariado
esta ganhando por este lado e dando através de acdes de responsabilidade social por
outro lado, ou seja, dando muito menos ao conjunto da sociedade. Porém no discurso
oficial, as empresas socialmente responsaveis sao apresentadas como salvadoras dos
lugares e reconhecidas por trazer emprego, modernidade e acdes sociais.

Dentro desse contexto, o Instituto Ethos logrou, no plano discursivo, articular
desenvolvimento econémico e medidas sociais, o resultado foi a grande adesao por parte
do empresariado pela responsabilidade social. A inovacdo do Ethos foi interpretar as
expectativas do mercado e redirecionar a postura das empresas lancando mao de
inUmeras estratégias através do pensamento pedagogico

O Ethos segue as mesmas diretrizes de outras fundacbes e institutos que também
desenvolvem esse trabalho, mas com uma diferenciagdo fundamental, patenteia e vende
um selo que sempre existiu no mercado, sob os mais variados nomes, das mais variadas
formas, a assisténcia, e a usa em seu beneficio.

O Ethos assumiu uma contradicdo dentro de seu pensamento pedagogico empresarial,
tentando conciliar dois lados de processos opostos, capitalismo e responsabilidade social,
uma competicdo solidaria, para atingir esse objetivo o Ethos precisa langar mao de um
pensamento relativamente sofisticado. E esse pensamento pedagdgico que passa a
constituir o novo recurso competitivo do capital, que através de instrumentos como a ética,
se coloca em meio a contradicdo de como mediar interesses privados e responsabilidade
social.

A burguesia através do discurso da responsabilidade social vende sonhos de uma
sociedade mais justa e solidaria, e assim vado moldando comportamentos e estabelecendo
prioridades através de estratégias pedagdgicas. Assim é a responsabilidade social que
através de um sistema determinado de idéias exprime e oculta o significado real de suas
relacoes.
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E fundamental percebermos a importancia da contradicdo vivenciada e difundida pelo
Ethos em seu pensamento pedagdgico empresarial que tenta conciliar negdcios,
competitividade e ética. Analisar essas contradi¢cdes e suas potencialidades é fundamental
para a criagcdo de novos processos contra-hegemaonicos.
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