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NOVOS DESAFIOS PARA A QUALIFICA(}AO PROFISSIONAL
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INTRODUCAO
As mudancas no mundo do trabalho, que vém diretamente interferindo na configuragdo do
mercado de trabalho, desde a década de 90, tém como marco a crise das politicas do
Estado de bem-estar-social, a derrocada do socialismo real e a emergéncia do ideario
neoliberal. A relacédo entre o atual processo de reestruturacdo produtiva, a globalizacao da
economia e 0s novos requisitos € demandas a formagéo profissional tem sido uma das
questdbes mais polémicas da atual sociologia do trabalho e tem trazido efetivas
transformagdes aos processos de trabalho.

Estas questbes fazem parte do cenario do neo-pragmatismo, neoliberalismo e pés-
modernismo,que impregnam o desenvolvimento capitalista atual e relacionam-se com
caracteristicas da modernizacdo tecnoldgica e organizacional que tem acompanhado o
atual processo de mundializagdo do capital, as quais estao trazendo precarizacéo social e
aumentando, ainda mais, os indices de desigualdade social para a classe trabalhadora,
gue necessitam ser melhor investigados.

Uma contribuicao do debate exaustivo, no interior da sociologia do trabalho, é a de trazer a
tona que, ao contrario da esperada difusdo de uma determinada forma de producao
baseada na adogdo do trabalho estavel, bem pago e qualificado por todo o complexo
produtivo, o que vem se conformando € uma nova estrutura industrial em que o trabalho
desenvolvido nas grandes e modernas firmas se complementa com inumeras formas de
trabalho informal e mal pago, com o trabalho em domicilio. Isso significa que, mais que
representar um setor atrasado e anticapitalista, este tipo de trabalho, esta perfeitamente
integrado a atual cadeia de producao flexivel. Mais que uma excrescéncia, é parte
constitutiva do sistema, tendendo a se difundir, na mesma medida em que, na outra ponta
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se desenvolve o trabalho qualificado, estavel e bem-pago. Esta nova ordem ou mesmo;
“desordem do trabalho”, passa a ser necessaria para uma maior rentabilidade na producao
flexibilizada

Na reestruturacdo da producdo ou reengenharia do setor produtivo, ganham forca as
atividades alternativas e ditas nao formais e o trabalho precario. Nao como uma disfuncgao,
mas como parte complementar do novo sistema de mundializagdo do capital. Estas
atividades, além de necessarias e funcionais ao novo capitalismolii], podem ser exercidas
como complementacdo de renda, como insercao de profissionais que foram obrigados a
sair do mercado, ou de jovens que ainda ndo conseguiram entrar no mercado formal de
trabalho.

Autores que defendem a empregabilidadeliii] sustentam que aquelas podem ser também o
resultado de uma busca, empurrada ideologicamente, numa sociedade que se denomina
“pbs-industrial“ em dire¢do ao trabalho por conta prépria e a independéncia profissional a
diversos niveis de qualificagdo e que se conecta a novos “estilos de vida” que vém
florescendo no mundo todo.

A discussdo de novos “estilos de vida” que emergem da conjuncdo entre mudancas
tecnoldgicas na esfera produtiva, desemprego e destruicdo dos direitos dos trabalhadores
até entao conquistados ndo é nova, mas vem se tornando uma estratégia importante de
saida da crise por parte do capital. Portanto, vale a pena ressaltar que este cenario nao se
desenvolve puramente pela busca de maior autonomia e liberdade dos profissionais, mas
sim, na maioria das vezes, por uma total falta de alternativa nos caminhos formais da
estrutura do mercado de trabalho e ocorre de forma diferenciada de pais para pais.

A questao da segmentacédo do mercado de trabalho vem se tornando muito mais complexa
do que as primeiras pesquisas|iv] supuseram. Pois, nem mesmo 0s paises centrais estao
isentos de forte segmentacao, caracterizando-se também pela combinacdo de uma grande
variedade de condicdes de trabalho, com niveis bastante diferenciados de qualificacao e
estabilidade e remuneracao bastante diferenciada. Como também com uma pronunciada
divisdo sexual do trabalho, onde o trabalho feminino e de criangas cumpre um papel
importante na garantia da flexibilidade.

Leite(1998) alerta que a suposicdo de um caminho virtuoso ( baseado no investimento em
tecnologia e nos recursos humanos, no qual o trabalho é visto como um bem, mais do que
um custo a ser diminuido) e um caminho predatério ( que se assentaria na diminuicao dos
custos com mao-de-obra e, neste sentido, na precarizagcao das condicées de trabalho) sé
pode ser utilizada com uma certa precaugao e apenas para enfatizar tendéncias.

Tudo indica que ao mesmo nos exemplos mais virtuosos o trabalho precario e mal pago
ndo so nao foi abolido, como continua cumprindo um importante papel na garantia da
flexibilidade, ao mesmo tempo, que parece existir um grande numero de casos que
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misturam altos investimentos em tecnologia com baixos salarios e trabalho precatrio.
(Leite, 1998, p.87)

Essas reflexdes que pdem em duvida a ampliacdo do trabalho qualificado, sobretudo nos
paises periféricos, contudo nao significam que a qualificacdo da mao-de-obra nao seja
fundamental para o crescimento econdémico. Tanto a educacdo como a formacgao
profissional, sdo as principais estratégias que necessitam de ser priorizadas como
possibilidade de se construir uma gradual insercdo no capitalismo atual. Porém, temos que
verificar como de fato essa insercdo vem se dando no Brasil de forma autbnoma ,ou de
forma subordinada aos ditames do capital.

Para Paiva (1995), as transformagdes que vém ocorrendo no mundo industrial vém
colocando nao sé a necessidade de uma mao-de-obra mais qualificada, como vém
requerendo novas habilidades dos trabalhadores, bem diferentes das exigidas no periodo
fordista, no mundo inteiro. O que Paiva e outros autores da sociologia do trabalho nao
realgam € que, na maioria das vezes, isto vem se dando de forma desigual, acarretando
mais precarizacdo ao mercado de trabalho e tendo como conseqiiéncia o desemprego
estrutural mundial ou a precarizacao do préprio trabalho complexo. Portanto, se ha um
certo consenso na bibliografia ,de que muito do éxito da industria japonesa e da alema se
deve aos altos investimentos em treinamento e educacao,é , todavia, uma questao ainda
controversa a identificacdo de quais os elementos da politica de treinamento e educacao
desses paises que efetivamente contribuiram para o seu sucesso. Por outro lado, se
considerarmos que os sistemas de formacgao profissional dependem nao s6 do nivel de
desenvolvimento tecnoldgico de um pais, mas também das estruturas de emprego, das
caracteristicas do mercado de trabalho, bem como de determinacdes politicas e culturais,
a discusséao torna-se ainda mais complexa.

Observa-se que é mais facil transferir a forma mundializada de tratar com o sistema
financeiro, por ser mais mecanico, do que transferir modos de producéao e treinamento bem
sucedidos nos paises de origem para outros paises culturalmente muito diferentes. E muito
diversa a estrutura de educacao e formagao profissional que vem resistindo ao culto de
globalizagao, e continua se reproduzindo em todo mundo.

Podemos citar o investimento do Jap&do em treinamento no interior das empresas, como
um caso efetivamente bem sucedido para o capital. Porém, isso tem que levar em conta as
condicoes de trabalho e tecnologia deste referido pais, onde a cultura ja € impregnada de
valores de disciplina e fidelidade bem particulares, o que dificiimente poderia se transferido
para outros paises com cultura diferente. Castells (2000) fez um estudo minucioso sobre
0s aspectos culturais, ilustrando bem o que estamos discutindo. Este autor explicita
dificuldades enormes na transferéncia de formas de gestdo e produgdo de um pais para
outro. Paiva(1998), trabalhando com dados de uma pesquisa realizada na Alemanha,
ressalta que a educacao vocacional e técnica, antes da inser¢cdo no mercado de trabalho,
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tem taxas de retorno mais altas que a da educacdo geral e basica, principalmente nos
paises de renda média e industrializagao recente.

Com certeza, estes pequenos exemplos citados, nos levam a concluir que seria muito
dificil tracar modelos de treinamento e formacgédo profissional que poderiam ser
desenvolvidos em paises do mundo inteiro, ja que o contexto especifico de cada um é que
vai moldar suas necessidades. Essas pesquisas apontam ainda para a tendéncia de
enxugar o emprego industrial ,como também o emprego nos servicos em geral, setor
também atingido pelas conseqiéncias da microeletronica e dos parametros de
administragdo nascidos das novas formas de racionalizagdo. A idéia de maior eficacia e
eficiéncia dos servicos sociais vem na pratica reduzindo os postos de trabalho e levando
aqueles servigcos a queda de qualidade, ndo apenas em funcao da transicao para as novas
formas de gestao, mas pela pura e simples reducéo dos contingentes empregados.

Estamos frente a um contraditério processo de popularizacdo da escola e dos meios de
comunicacdo de massa, que se por um lado transforma o padrdo da cultura e da
linguagem escolares , por outro propicia a assimilacdo de conteddos complexos e
sofisticados em linguagem simples, com consequente desmistificacdo do trabalho e dos
conteldos intelectuais; com conseqiiéncias sérias para a forca de trabalho que, cada vez
mais, perde o dominio de seu processo de trabalho, ficando este controle aos novos
gestores do capital. Propostas ideolégicas vém impregnando a forma de produzir e gerir a
forca de trabalho.

Entre as “novas” ideologias, esta presente a pedagogia das competéncias para
empregabilidade. Numa pesquisaM4 realizada em (2001), ja constatamos que a formacao
e a qualificacao profissional estdo permeadas ou mesmo dominadas pela empregabilidade
e refém do mercado. Constatamos ainda que a centralidade que assume a pedagogia das
competéncias e habilidade basicas , tem como definidores de seus conteldos o mercado.
Ramos, em (2002), salientava também este fato, ao perguntar: em que medida as nocdes
de competéncias e de empregabilidade que subsomem ou deslocam as nocdes de
formacgao/qualificacdo e de emprego efetivamente constituem conceitos que tém como
referéncias e materialidade histérico-empirica? Ou sdo nocbes ideoldgicas? A
empregabilidade prega que o trabalhador tem que estar apto e aberto ao trabalho de forma
plena e total. Esta recomendacao (exigéncia) vem imprimindo mudancas no processo de
trabalho das mais variadas profissdes, como também no estilo de vida das pessoas.

Valoriza-se cada vez mais o aprender rapido, adaptar-se rapido, trabalhar rapido, ler,
escrever e compreender relagbes rapidamente, esse processo valorativo vai impondo um
novo ritmo a vida em geral. Estudiosos deste novo cenario que se descortina estao
preocupados com a dissonancia entre o ritmo tradicional e o ritmo do tempo compactado
que vem gerando conflitos e desajustes. (Paiva,1998,p.125)
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Autores como Paiva (1998 e Leite(1996), sustentam que a qualificagao intelectual é a
principal fonte de competéncia do mundo moderno. Indo além do mundo industrial, existem
consensos sociais sobre o carater geral e intelectual da formagédo exigida no mundo
competitivo e moderno que emergiu com o fim da era keynesiana . Habilidades e
qualificagdes , como elevada capacidade de abstracdo, de concentracédo e de exatidao
ao lado da capacidade de comunicagdo verbal, oral e visual, sdo cada vez mais
valorizadas no mercado de trabalho.

O bem pensar e o bem falar, em mduiltiplas linguagens, tornou-se condicdo para uma boa
capacidade de comunicacdo. Algo que se fez tdo central quanto a possibilidade de captar
rapidamente as conexées entre o conhecimento, configuracdo de situacoes interativas e
processos mercadoldgicos- o que supbe um tipo de formacgao intelectual que facilita a
percepcado do contexto no qual o conhecimento se aplica (Paiva, 1998, p.123)

Segundo esta autora, a idéia construida dentro do cenario de producao flexivel e enxuta
que vem sendo sustentada ao nivel de qualificacdo, é que a capacidade de preencher
multiplos papeis na producdo e a rapida adaptagdao a novas geracdes de ferramentas e
maquinarios depende da formacao geral e ndo de treinamentos especificos. Estamos
frente a uma forte elevacao do nivel de complexidade das atividades sociais € ndo apenas
de trabalho no sentido estrito: o0 espectro e as tarefas se ampliaram e as situacbes a
serem enfrentadas por profissionais de todas as areas sdao mais complicadas, em
especial devido & densificacdo da comunicacdo, a cooperagdao mediatizada pelo sistema
informatizado, a compressao das atividades e a compactagcéao do tempo.

Observa-se que as fronteiras entre trabalho manual e intelectual e entre espaco
profissional e doméstico tendem a se reduzidas. Muitos autores vém se perguntando se
nao estariamos frente ao fim da tradicional divisdo do trabalho, na medida em que o
trabalho intelectual acopla-se de forma cada vez mais visivel ao trabalho manual. Tal
acoplamento ndo s6 demanda mais independéncia e iniciativa na aprendizagem e na
operagao, mas exige 0 ingresso em um ou em varios tipos de raciocinio légico.

Tarefas manuais se acoplam a outras de natureza intelectual e quando falamos de
reintegracao de tarefas ndo podemos pensar que estamos juntando de novo tarefas que o
taylorismo desmembrou. Na bibliografia de autores da sociologia do trabalho, ndo se trata
apenas de uma roupagem nova para um antigo sistema, mas sim de novas e
transformadas tarefas que carregam consigo mudancgas de valores, de complexidade e
entendimento. O computador junta hoje tarefas intelectuais submetidas a légicas diferentes
a tarefa manual da datilografia. Para a datilégrafa trata-se de ampliar seus conhecimentos
de modo a poder usar eficientemente o computador e combina-lo com diversas outras
atividades que envolvem tarefas intelectuais e manuais ao mesmo tempo e integradas.
Estamos, pois, diante de um novo tipo de divisdo do trabalho e de especializacdo que
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chega junto com a necessidade de compreensdo mais ampla do “universo das maquinas”
e se educou numa fase anterior a esta.

Segundo Paiva (1998) nao é nada simples e cada vez se mostra mais desafiante saber de
fato qual a qualificacdo exigida neste novo mundo pds-moderno, pois, a0 mesmo tempo
em que se exige uma qualificacdo real, ou seja, formacao de base sélida e de qualidade,
exige-se virtudes capazes de assegurar uma adaptabilidade constante, como também um
elevado patamar de resisténcia psiquica, que vai além dos muros do ensino institucional e
formal.

Ressalta-se ainda que o reordenamento social das profissdes, a que estamos assistindo,
com profundas implicacdes salariais, de status social e profissional e de qualificacao, tem
embaralhado as cartas no que diz respeito ao possivel espectro profissional futuro. E este
€ um processo que ocorre junto com a complexificacdo, ampliacdo e sofisticacdo da
formacao. O mesmo movimento que reduz o status de alguns tipos de profissionais, exige
deles e dos demais dominio especifico mais amplo e mais competente. A mudanga na
estrutura de qualificacdo e no ordenamento social das profissdes ainda & percebida de
forma nebulosa. Nado ocorre apenas o0 desaparecimento de setores qualificados e o
surgimento de novos, com novas demandas; mas uma clara desvalorizacdo das profissdes
tradicionais em todos os niveis de qualificagdo.Trata-se de um processo amplo que,
embora varie de acordo com condicdes diversas de mercado de trabalho, aspectos
culturais de cada pais, vem atravessando o mundo dito “pds- moderno” e globalizado e
esta redefinindo a compreensao do papel de cada profissao.

Nao seria de se estranhar, se num futuro muito proximo ndo se sustentasse no ensino
superior, o atual quadro de ramificacbes de saber por area de conhecimentos téao
delimitados. Essa fragmentacdo do saber em profissdes muito especializadas parece nao
mais atender as demandas do mundo moderno, que reivindica uma formag¢ao mais geral e
polivalente. Poderiamos dizer que formacao geral sélida, virtudes e disposicdes socio-
motivacionais, constituem hoje a base de uma socializagdo profissional aberta a
reprofissionalizacdo ao longo da vida, que vai requerer constantes adicoes e atualizacdes
na qualificagdo como um todo.

Braverman(1974) e outros autores marxistas com os quais estamos de acordo, analisam
que o que tem se configurado na producao hoje, sdo mudancas significativas na forma de
trabalhar e gerir a producdo que marcam o inicio de uma nova era que tem trazido mais
desigualdade social e precarizacdo ao mercado de trabalho.

O lugar central ocupado hoje pela formacao geral e por virtudes e disposicoes amplas
indicam uma redefinicdo do lugar sécio-educacional da formacéao profissional, que vem se
delineando um cenario de desigualdades e exclusao social jamais visto e esta acoplado as
exigéncias de um capitalismo que perde cada vez mais seu papel emancipatorio e constroi
uma forma de produzir e acumular riquezas irracional, deixando a deriva milhdes de
trabalhadores mais ou menos qualificados.
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Paiva(1998) alerta ainda que devemos ser realistas quanto ao futuro do mercado de
trabalho, que tera certamente nichos brilhantes e polarizados, mas cuja fragmentacao
recomenda preparar para atividades que demandam ainda conhecimentos especificos
calcados nos conhecimentos mais gerais e formacado ampla, capaz de permitir rapidas
reconversdes e reprofissionalizagdes ao longo da vida. Ampliam-se as oportunidades,
democratiza-se o0 ensino, sado feitos sempre novos e belos planos de reformas
pedagdgicas, fala-se na importancia do ensino de qualidade.

No entanto, a realidade é muito mais contraditéria e complexa do que pensam o0s
intelectuais que analisam essas mudancas nos processo de formacao profissional € no
mercado de trabalho. Mudancas supdem consensos duramente construidos. Precisa-se ter
consciéncia que novos fatores podem interromper estes consensos, pois a forca de lei e
dos decretos ndo tem o poder de convencimento e realizar mudancgas efetivas na
qualificacdo de todos os trabalhadores inseridos formalmente ou informalmente no
mercado de trabalho.

A FORMACAO PROFISSIONAL E QUALIFICAGAO NO BRASIL

A histéria da formacdo profissional no Brasil se enquadra dentro de uma ldgica de
qualificacdo, entendida como preparacao de mao-de-obra especializada, para fazer frente
as demandas técnico-organizativas do mercado de trabalho formal. No plano
macrossocietario, esta concepcdo de qualificacdo gerou uma série de politicas
educacionais voltadas para a criacdo de sistemas de formacgao profissional estreitamente
vinculadas as demandas e necessidades dos setores mais organizados do capital e de
suas necessidades técnico-organizativas. Por muitas décadas a economia e o
planejamento da educacao trabalharam com a qualificacao formal. Planejava-se a maneira
de obter um numero “x” de diplomas em determinadas areas ou setores profissionais, de
acordo com a projeg¢ao de demanda.

Essas concepgdes de qualificagdes, postas em préatica no Brasil, foram elaboradas a partir
de enfoques das teorias do capital humano[vi]® e do planejamento macrosocial e estdo
ancoradas em enfoques macroecondmicos que privilegiam dimensdes relativas ao
desenvolvimento econdmico, crescimento e diversificacdo do mercado formal de trabalho e
sua relacdo com os sistemas de educacédo escolar.

Segundo Frigotto (2004), a relacdo que se estabelece entre educacdo e educacao
profissional e desenvolvimento, desde os anos 50, se embasa numa compreensao de
desenvolvimento tomado como sindnimo de crescimento econ6mico e dentro de uma
perspectiva linear onde ndo sdo consideradas as relacdes de poder e nem os limites do
meio ambiente. Mesmo os debates mais atuais sobre desenvolvimento sustentavel, em
sua grande maioria, nao escapam desta perspectiva. A idéia de um desenvolvimento linear
e sem limites é cada vez mais contestada por evidéncias histéricas contrarias.
Paradoxalmente, a nocao de capital humano, formulada a partir das pesquisas de Theodor
Schultz (1973) sobre a desigualdade de desenvolvimento econdmico entre paises na
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década de 1950 e nocbes de sociedade do conhecimento e de pedagogia das
competéncias|vii] para a empregabilidade, formuladas a partir do final da década de 1980,
instauram um senso comum sobre a visao linear acima assinalada de forma cada vez mais
dissimulada. Este senso comum, amplamente difundido pelos organismos internacionais,
mormente pelo Banco Mundial (BIRD), Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), fortemente apoiados pela grande imprensa,
acaba incorporando nos governos e nas populacdes pobres dos paises periféricos e
semiperiféricos a ilusdo do desenvolvimento de que trata Arrighi (op. cit. )

Desde o inicio, todavia, fica evidente uma contradicdo insoluvel entre a estrutura politico-
econbmica, as relagbes sociais da sociedade nascente e a necessidade de uma educacao
dual: uma escola classica, formativa, de ampla base cientifica e cultural para as classes
dirigentes e outra pragmatica, instrumental e de preparacao profissional para os
trabalhadores. Trata-se de ensinar, treinar, adestrar, formar ou educar na fungéo de
producdo adequada a um determinado projeto de Desenvolvimento pensado pelas classes
dirigentes. Uma educagdo em doses homeopaticas, para Adam Smith, ou que prepare
para "o que serve" numa fungdo adequada ao sistema produtivo ja que o que for a mais,
como ensina Stuart Mill, é supérfluo e oneroso. (Frigotto, 2004,p.3)

Enfrentamos hoje uma profunda crise no sistema educacional, desde o ensino bésico e
elementar até o ensino universitario. Sempre coube a burocracia do Estado propor
alternativas e a autoridade publica escolher entre os caminhos possiveis. E ela sempre o
fez, quando se viu pressionada pela demanda e oferta do mercado de trabalho. Buscar um
rumo para educacao € certamente mais dificil, neste mercado que ai esta, até porque a
realidade & complexa e escorregadia, as mediagdes entre planos, leis, regulamentos e sua
implementagédo e funcionamento concreto sdo muitas e das mais variadas ordens. Uma
qualificacdo solida e abrangente tera que se apoiar no ensino geral capaz de dar
flexibilidade a formagdo e atender além das demandas imediatas deste mercado de
trabalho, que em muito pouco tempo pode ficar ultrapassado.

Leite (1996) ressalta, porém, que muitos dos treinamentos oferecidos para ampliar a
participacdo do trabalhador tratam esse envolvimento com a vida da empresa mais
atrelado aos objetivos financeiros da prépria empresa do que do desenvolvimento de uma
formacao profissional que resulte em maior autonomia e poder de decisao por parte dos
trabalhadores de forma geral.

Muitas sdo as transformacdes que os processos de trabalho vém experimentando nos
ultimos 20 anos. Dentre elas, duas tém se destacado: o ensaio de modelos organizativos
diversos do taylorismo/fordismo e uma mudanca dos fundamentos tecnolégicos da
producao. Ja é lugar comum dizer que essas transformacdes ocorrem no momento em que
uma grande crise toma conta do modelo fordista de producdo. O estancamento da
economia e 0 aumento das taxas de desemprego, na década de 70, anunciavam o inicio
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de uma longa crise. A concorréncia acirrou-se e complexificou-se. Os mercados da
producdo em massa estavam, pela primeira vez, no pés-guerra, saturados.

Flexibilizacdo da producgdo, diferenciacdo dos produtos, aumento da produtividade,
desenvolvimento de novas tecnologias e de novas formas de gerir as relagdes capital-
trabalho, passam a ser as linhas mestras na mudanca dos processos produtivos e de
trabalho em geral. E certamente a mudanca organizacional e a mudanca tecnolégica foram
dois meios essenciais nesta transformacao em curso.

Nosso foco de atencao estara mais nos aspectos tecnolégicos e que nos organizacionais.
Isto por partimos do suposto de que a base tecnoldgica ao se transformar, assume um
certo papel condicionador da organizacao do trabalho, na medida em que reduz e redefine
0 espago da atividade humana na produgao.

Dentre as novas tecnologias desenvolvidas no pos-guerra, é importante ressaltar que o
processo de automacéo foi responsavel, em grande parte, pelas novas qualificacées que
aparecem no processo de trabalho. Autores tém uma leitura diferenciada deste processo e
desenvolvem hip6teses diversas sobre a qualificacdo, a desqualificacado e a requalificacao
do trabalho. Se nos debrugarmos sobre a década de 80, veremos que os efeitos da
mudanca tecnolégica sobre a qualificagdo do trabalho tém sido interpretados de diversas
formas que foram ser sintetizadas em quatro hipo6teses:

Requalificacdo Tendencial- O desenvolvimento tecnologico exigiria um aumento do
componente de profissionais e técnicos assim como novas competéncias ao conjunto dos
operarios. Em consequéncia, ha estudos que indicam que a qualificacdo média do
conjunto dos trabalhadores tenderia a aumentar. Desqualificacdo Progressiva__ A
desqualificacdo seria o resultado do aprofundamento da tendéncia historica a divisdo do
trabalho que transformaria o trabalho em rotinas padronizaveis que podem ser
desenvolvidas por trabalhadores pouco qualificados e, portanto, baratos e substituiveis.
Polarizagdo de Qualificagdes.___O desenvolvimento tecnologico exigiria o desenvolvimento
de um setor reduzido de trabalhadores profissionais altamente qualificados, enquanto a
grande massa permaneceria desqualificada. Qualificagcdo Absoluta e Desqualificacao
Relativa. _A qualificagdo se elevaria em termos absolutos com o avango tecnoldgico, mas
em termos relativos, a qualificacdo da forca de trabalho em relacdo aos conhecimentos
cientificos envolvidos na producao, diminuiria. ( Paiva (1989) e Schmitz (1985):p.119)

Para aprofundarmos o que se discute na literatura sobre qualificacdo e competéncia, no
préximo item, vamos visitar alguns autores para que nos subsidiem no entendimento desta
tematica, onde existem duas posi¢cdes: uma que defende que esta em curso uma
tendéncia de qualificacdo profissional e outra que defende que no fundo se tem uma
requalificacdo com nova roupagem e desqualificacdo profissional para a grande maioria
dos trabalhadores.

INTERPRETACOES DIFERENCIADAS DA QUALIFICAGAO NA LITERATURA
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Na década de 60, particularmente, em conseqliéncia de uma nova base cientifica
tecnoldgica da producao e do trabalho, ocorre um avanco significativo na automacéao e
nos processos de producdo o que varios autores visualizam como o fim do trabalho
dividido e alienado. O que desenha um panorama otimista sobre o futuro do trabalho, e as
primeiras conceituacdes, no sentido de uma requalificacdo do trabalho. Neste periodo,
alguns pesquisadores assumem uma Vvisdo determinista da tecnologia que sugere que o
desenvolvimento tecnoldgico abriria um Unico caminho a organizagdo do trabalho,
desconsiderando a influéncia de fatores sociais.

O acirramento dos conflitos sociais anos 70, foi, talvez, a causa de que estas versdes
otimistas da qualificagdo do trabalho decorrentes da automacao deixassem de ser o foco
central. Com Braverman|viii] (1974) temos um contraponto bastante diferente, que mesmo
ressaltando o processo de automacao em curso, traz um enfoque da desqualificagdo do
trabalho, resultante dos processos historicos de divisdo do processo de trabalho. Este
autor nos alertava que longe de uma classe trabalhadora mais qualificada e desalienada,
tinhamos degradacao, tédio, alienagdo e desemprego, rondando o processo de trabalho.
Sugeriu que junto ao avanco do capitalismo avancava a desqualificagdo. Salientava o
carater relativo da desqualificacdo e a evolugao polarizada das qualificagcdes, onde a
grande massa dos trabalhadores sao desqualificados, enquanto um setor reduzido de
trabalhadores concentra os conhecimentos. O que ele analisou se confirma ,nestas lltimas
décadas de capitalismo flexivel, pois tivemos mudangas no processo de trabalho que
levaram a uma maior precarizacao das condicoes de trabalho e ndo ha um efetivo e
universal aumento das qualificacbes dos trabalhadores no contexto de relacdes
capitalistas.

Porém, nos anos 80, com a difusdo da automacao microeletrénica, retomam forca teorias
sobre a requalificacao do trabalho. Varios estudos de caso teriam mostrado uma variedade
de situacdes nas quais a forca de trabalho estaria longe da desqualificacdo defendida por
Braverman(1974). Paiva (1997) o reconhece a centralidade da educacdo nao apenas para
o desenvolvimento socio-econdémico em geral, mas para a determinacdo da posicao
relativa dos paises num momento de reinsercdo e realinhamento no cenario
internacional. Isto ocorre quando também tem lugar um profundo reordenamento social
das profiss6es e mudanca de feicao do perfil de qualificacdo da forca de trabalho. Estamos
inequivocamente diante de uma elevacao generalizada da qualificacdo média ndo somente
da forca de trabalho, mas da populacdo em geral, impulsionada pelas demandas da
producdo, do consumo, de fortes mudangas introduzidas na organizacdo do cotidiano,
das conquistas sociais e culturais associadas a uma era tecnolégica de natureza
planetaria. Mais a frente, comentando a obra de Sweezy e Baran, diz que com a
autoridade emprestada por sua vida pessoal, como operario que se transformou em
intelectual marxista nos Estados Unidos, ele defendeu com toda a forca a tese de
desqualificacao tendencial com o avanco capitalista e influiu sobre a consideravel parcela
da intelectualidade dedicada a estas questdes nos anos 70 e 80. Apesar de sua recepcao
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entusiastica esbarrar em dados derivados de estudos empiricos, somente hoje é possivel
dizer que a tese da desqualificacao esta definitivamente arquivada.

Ja Piore e Sabel (1984) interpretam as transformagdes em curso como uma superagao do
fordismo e a entrada em um paradigma novo: a especializacio flexivel. E na década de 80
que localizam a encruzilhada histérica que possibilitaria a passagem da producdo em
massa para a especializacao flexivel. Para eles, os trabalhadores da producado devem ser
amplamente qualificados, de forma que possam mudar rapidamente de uma tarefa para
outra; ainda mais importante, eles devem ser capazes de colaborar como desenhadores
para resolver os problemas que inevitavelmente surgem na execucao.

Postula-se, em numerosos estudos, que um novo tipo de trabalhador polivalente e
qualificado seria a demanda dessa nova etapa de producdo. Tanto a polivaléncia quanto a
capacidade de participar em atividades de concepcao sao caracteristicas imprescindiveis
das qualificagbes no contexto das continuas mudancas na produgcdo que caracterizam o
novo paradigma.

Noela I. Castillo (1996) ao discutir a novidade presente no processo de trabalho atual, cita
o trabalho inquietante de Shoshana Zuboff, que sustenta que, como resultado da atual
revolucao tecnolégica, as qualificagdes centradas na acao estdo sendo substituidas por
qualificagdes intelectuais. Para afirmar isso , baseia-se numa pesquisa desenvolvida nos
Estados Unidos durante varios anos, onde analisa historicamente a evolugdo de dois
componentes que definem o trabalho: o esforco fisico e a qualificacdo. Com a
mecanizacao, e depois com a automagao, ha uma clara tendéncia a reducao do esforco E
- se pergunta a autora- 0 que acontece com as qualificacoes? Estas sado transferidas as
maquinas ou redefinidas? Sua resposta sugere o desenvolvimento simultaneo de dois
processos:mesmo sendo verdade que a automacdo de base computadorizada continua
marginalizando o corpo humano e seu saber-fazer ( o processo conhecido como
desqualificacao), o poder informatico da tecnologia pressiona simultaneamente por uma
profunda requalificacdo.( Zuboff,,1993)

Para esta autora, com a tecnologia informatica o trabalho desloca-se para o dominio
abstrato da informagcdo, tornando-se manipulacdo de simbolos e redefinindo
essencialmente a natureza da qualificacdo. Em um meio simbdlico, explica, os sentidos da
informacdo ndo sdo dados: eles devem ser construidos. E precisamente esta construcdo
de sentidos a partir de informagdes o0 que constitui a esséncia do novo tipo de qualificagéo.
Essa nova forma de conhecimento combina abstracéo, inferéncia e raciocinio, elementos
que conformam, segundo Zuboff, um novo conjunto de competéncias que designa como
qualificagcdes intelectuais.

Os autores que, na década de 80, defenderam a tendéncia de que estaria em curso uma
requalificacao do trabalho, apostaram numa atenuagao, ou mesmo reversao da tendéncia
a divisao do trabalho e a substituicdo do trabalho manual fragmentado por outro tipo
intelectual e compreensivo. Embora as posicées em torno das requalificacbes marcaram
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significativamente este periodo, isto ndo significa que sejam as Unicas presentes nesta
década.

Autores como Freyssenet, Lojkine, , Kern e Schuman, Zarifian, Coriat, Sennet entre
outros, mesmo compartiihando com esta idéia de que estdo acontecendo efetivas
transformagdes nas qualificacbes exigidas pelo avanco tecnolégico no trabalho,
manisfestam-se cautelosos e relativizam essa tendéncia determinista de requalificacéo
como caminho certo, a longo prazo, para o processo de trabalho no mundo.

Freyssenet (1992) considera a tecnologia como um produto de relagcdes sociais que, ao
mesmo tempo, redefine e limita essas relagdes.

Lojkine (1986) tenta definir a especificidade da atual fase tecnologica e analisar que
funcdo tem o trabalho neste cenario. A mudanga radical do trabalho humano, da
transformacgao direta da matéria a manipulagdo de informacado conduz o autor a concluir
sobre a especificidade da atual revolugao tecnolégica em termos de uma nova relagéao
entre forcas produtivas materiais e humanas. O trabalho ndo desaparece como
consequéncia da objetivacao das atividades classicas de producao, pelo contréario, torna-
se estratégico, enquanto forca produtiva humana, no contexto do seu novo relacionamento
com o sistema técnico.

A revolugdo da informacdo obriga o capitalismo a brincar incessantemente com fogo,
alterando suas proprias normas, sua propria cultura, para intentar salvar o essencial, quer
dizer, seu sistema de exploracdo. (Lojkine, 1986 p.15, )

Kern e Schuman (1990) argumentam que ha nestas transformacbes da organizacdo do
trabalho atuais uma clara tendéncia a humanizagédo do trabalho. Contudo, isto ndo pode
ser interpretado como um desenvolvimento “natural” concomitante ao desenvolvimento
capitalista, mas como o resultado da crescente dificuldade em melhorar a eficiéncia
através do aprofundamento da divisdo do trabalho. Ndo obstante, concluem: a mudanca
tecnoldgica nao é total nem homogénea e, portanto, ndo existe uma tendéncia Unica em
relacao as qualificagcdes. Uma avaliacao mais ampla revela uma segmentacéo da forca de
trabalho mais drastica do que eles esperavam na década de 80, resultante da alta
concentracao das industrias “hi-tech” e da brecha existente entre estas e os setores “low-
tech”, nos quais o legado de Taylor ainda permanece.

Um pensamento novo e diverso dos demais € apresentado por Zarifian (1992 e 1996)
quando entende a qualificacdo como capacidade para enfrentar imprevistos. Ele diferencia
as organizacdes entre qualificadas e qualificantes. Enquanto as primeiras conformam-se
como um espacgo de saber, as segundas sao um espaco de aprender: estao orientadas
para acdes nao previstas ou eventos que exigem continua aquisicdo de competéncias.
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Zarifian[ix] entende por competéncia um assumir responsabilidade pessoal do assalariado
frente as situacdes produtivas. Insiste no fato de que a competéncia, definida como um
assumir de responsabilidade, é uma atitude social, antes de ser um conjunto de
conhecimentos profissionais. Para se aumentar a competéncia, numa empresa, é
necessario criar as melhores condigdes possiveis para que os trabalhadores aceitem
assumir responsabilidades. Implica, entdo, também em criar condigcbes para que seus
superiores hierarquicos aceitem delegar uma parte de suas responsabilidades. E um
problema de organizacao de trabalho, de reparticdo de poderes e de funcionamento social,
antes de ser um de formacao. Competéncia é saber mobilizar conhecimentos tedricos e
praticos conforme o evento que se apresenta no quotidiano do trabalho. Em resumo:
assumir responsabilidade e desenvolvimento de uma atitude reflexiva face ao trabalho, eis
para min dois aspectos essenciais daquilo que se pode chamar de competéncia. (Zarifian,
1996).

Aqui a qualificagédo deixa de ser entendida como capacidade de realizar tarefas e passa a
se definir como capacidade de gerir acontecimentos, geralmente imprevisiveis. Para isso,
se conjugam competéncias técnicas com conhecimentos tacitos e formais, adquirindo a
comunicacao entre os operarios e 0s varios niveis da empresa um papel novo e relevante.

Coriat (1990) define essas transformagdes como um movimento de recomposicao e
reajuste da divisdo do trabalho Em primeiro lugar ha um efeito de deslocamento: o trabalho
vivo se redistribui. Em segundo lugar, ha um efeito de reclassificagédo: altera-se o conteudo
dos empregos. Por ultimo, temos um efeito de organizacdo: surgem novas figuras
operarias como resultado de fusdo e realocacao de tarefas. Podem ser identificados dois
polos, mas nao dois modelos contrapostos. Um deles é a taylorizacao assistida por meios
informaticos, no qual as tarefas abstratas e complexas sao rotinizadas. No outro poélo; as
habilidades e qualificagdes sao valorizadas, ha uma sintese de tarefas diretas e indiretas
que conduz a operarios polivalentes e a delegacao de responsabilidades. Entre ambos, os
poélos, existem infinitas possibilidades concretas.

Manfredi (1999) expde que no modelo taylorista/fordista a concepcéo de qualificagdo tem
como matriz 0 modelo job/skills definido a partir da posicdo a ser ocupada no processo de
trabalho e previamente estabelecida nas normas organizacionais da empresa . Na 6tica
deste modelo, a qualificacdo é concebida como sendo “adstrita” ao posto de trabalho e nao
como um conjunto de atributos inerentes ao trabalhador. Essa concepg¢ao de qualificacao
hegeménica por mais de trés décadas e ancorada no taylorismo e no fordismo, entra em
crise com a reorganizacao do sistema capitalista através da adocdo de sistemas de
producao flexiveis e da criacdo de novas formas de organizacao do trabalho.

Essa autora analisa que em Marx e nos autores contemporaneos de tradicdo marxista, as
concepcoes de qualificacdo tém sido construidas tomando-se o trabalho como eixo
articulador das nocbes de qualificacao/desqualificacdo. As analises que destacam a
negatividade do processo de organizacdo capitalista do trabalho, quando realizado nas
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condicoes estabelecidas e regulamentadas pelo capital, ressaltam as caracteristicas de um
trabalho alienado, fragmentado e desqualificante. Ja as abordagens que defendem a
dimensdao de positividade tomam como eixo a discussdo da natureza do trabalho,
enquanto atividade humana e social que envolve ao mesmo tempo reproducdo e
apropriacdo transformadora, caracterizando o trabalho como uma atividade de
humanizacéo.

Nessa perspectiva do trabalho como atividade de humanizacdo, os trabalhadores
enquanto sujeitos coletivos, também estariam se construindo e qualificando no e a partir do
trabalho, apesar das condicbes alienantes e alienadoras do trabalho sob a égide e o
controle do capital. Esta perspectiva parte do pressuposto de que, no cotidiano, os
espacos de trabalho possuem uma dinamica social de embates, conflitos, negociacdes e
também de formacao.

Conforme o referencial de analise utilizado, a no¢do de qualificagdo se modifica. Alguns
autores citados privilegiam a perspectiva de preparacdo para o mercado, outros usam a
nocao de qualificagdo, conceituando-a como um processo de qualificagao/desqualificacao
inerente a organizacao capitalista do trabalho e outros, ainda, abordam a qualificacdo a
partir da investigacao de situacdes concretas de trabalho, como é o caso da visao mais
recente defendida na sociologia do trabalho francesa.

Metodologicamente constatam-se interpretagdes divergentes sobre as tendéncias de
evolucdo das qualificagdes, nestes autores citados. De uma parte, salienta-se
decididamente o advento de uma fase de requalificacao da forgca de trabalho, enquanto de
outra parte, relativiza-se ou mesmo nega-se uma tal possibilidade. Num plano mais teérico
pode-se dizer que, aqueles autores, que defendem a requalificacdo como tendéncia Unica
no processo de trabalho, adotam uma abordagem majoritariamente técnica.

Esta abordagem considera a qualificacdo como um conjunto de conhecimentos,
capacidades, destrezas e inclusive atitudes que sao exigidas a forca de trabalho para
fabricar um valor de uso através de um processo produtivo particular. Porém, analisar a
qualificacdo dos trabalhadores dentro desta abordagem técnica significa abstrai-la das
relacbes sociais particulares no seio das quais o processo de trabalho ocorre. Tais
relacdes sociais tornam-se evidentes quando consideramos que o0 processo de trabalho é,
além de um processo dirigido a elaboracado de um produto, um processo de valorizacao do
capital.

Braverman (1974) desenvolve suas consideragbes sobre o processo de trabalho numa
abordagem dialética que trata conjuntamente os aspectos técnicos e sociais da
qualificacdo. Essa dupla perspectiva técnico-social é tributaria do método de Marx e suas
inter-relacdes, no nosso entendimento, tém maior poder explicativo do que uma
abordagem unicamente técnica.

Tanto a hipbtese de requalificacdo que desponta na década de 60 quanto o0 seu
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ressurgimento com novos aspectos, na década de 80, privilegiam essa abordagem técnica
que desconsideram as implicagdes das relacdes sociais ao tratar dos problemas do
trabalho, 0 que evidencia uma visdo estreita e parcial do processo de trabalho. Ao nao
considera-las, a analise das qualificagdes concentra-se no que acontece dentro das
fabricas automatizadas com um setor - reduzido - da forca de trabalho e conclui uma
melhora de sua situacao e, até, nas versdes mais extremas, em uma superacao, por via
tecnoldgica, de suas contradicbes face ao capital. Nao pretendemos dizer que a analise
dialética seja capaz de fornecer todas as respostas para 0s novos problemas colocados.
Mas ela coloca em evidéncia, o0 quanto a andlise técnica s6 considera uma parte da
realidade.

Estes autores pesquisados comprovam a existéncia de formas heterogéneas de utilizacao
da forca de trabalho associadas ao desenvolvimento tecnoldgico diferenciado que ocorre
neste novo cenario, que muitos denominam de pés-moderno. O avanco e desenvolvimento
desigual da tecnologia, as caracteristicas dos diferentes processos produtivos, as diversas
estratégias competitivas das empresas, sdao todos fatores que contribuem para definir
diversos cenarios no mundo do trabalho. E em conseqliéncia, contribuem também para
modelar uma multiplicidade de formas de utilizar a forga de trabalho.

Podemos dizer que Sennett (2002), trabalha de forma brilhante as conseqtiéncias pessoais
do trabalho no novo capitalismo. Ao analisar as empresas americanas ele constata que
elas oferecem um ambiente de trabalho mais humano do que o do inicio do século, quando
o trabalho na linha de montagem era muito mais mono6tono e insalubre. Mas esta longe de
ser um processo de trabalho emancipatoério e desalienante, como tdo bem nos descreveu
Marx. Neste novo capitalismo, as formas de trabalho, impedem a formacao do carater do
trabalhador.

Para este autor o desenvolvimento do carater depende de virtudes estaveis como
lealdade, confianga, comprometimento e ajuda mutua, caracteristicas que ha muito tempo
estdo desaparecendo no mundo do trabalho atual.A expressao  capitalismo flexivel”
descreve hoje um sistema que é muito mais que uma variacao sobre um velho tema.
Enfatiza-se a flexibilidade. Ataca-se as formas rigidas de burocracia, e também os males
da rotina cega. Pede-se aos trabalhadores que sejam ageis, estejam abertos a mudancas
a curto prazo, assumam riscos continuamente, dependam cada vez menos de leis e
procedimentos formais.

No novo capitalismo, os lideres empresariais e os jornalistas enfatizam o mercado global e
o uso de novas tecnologias como as caracteristicas que distingue esta época de outra.
Isso pode estar ocorrendo, mas, outros fatores sdo mais ou tdo importantes nas mudancas
do processo de trabalho como as novas maneiras de organizar o tempo, sobretudo o
tempo do trabalho. Para Sennett (2002), o sinal mais tangivel dessa mudancga esta no
lema: ndo ha longo prazo”.
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No trabalho, a carreira tradicional, avanca passo a passo pelos corredores de uma ou duas
instituicées, esta fenecendo; e também a utilizagcdo de um unico conjunto de qualificagcbées
no decorrer de uma vida de trabalho. Hoje, um jovem americano com pelo menos dois
anos de faculdade pode esperar mudar de emprego pelo menos onze vezes no curso do
trabalho, e trocar sua aptiddo basica pelo menos outras trés durante os quarenta anos de
trabalho.(Sennett p.21)

Constata-se que as condi¢cdes de tempo no novo capitalismo criaram um conflito entre
carater e experiéncia, a experiéncia do tempo desconjuntado ameacando a capacidade
das pessoas transformar seus caracteres em histérias de vida que se sustentam. O que é
singular na incerteza e na forma de se utilizar o tempo, hoje, é que isto € exigido sem
qualquer desastre histérico iminente; estda entremeado nas praticas cotidianas deste
vigoroso capitalismo selvagem, que corr6i a alma do homem, além de sua forga fisica e
mental. O casal americano, Jeanette e Rico, citados por Sennett, dentro deste contexto de
incertezas e mudancas receia estar a ponto de perder o controle de suas vidas. Esse
medo esta embutido em suas historias de trabalho, na forma como um e outro tem que
mudar o rumo de suas vidas, para se adequarem as exigéncias dos trabalhos.

No caso do Rico, o medo da perda de controle é direto: refere-se ao controle do
tempo...”Para arranjar servico, tornou-se subserviente aos horarios de pessoas que nao
estdo de maneira alguma obrigadas a lhe responder. Como outros consultores, quer
trabalhar de acordo com contratos que estabelecam exatamente o que tera que fazer.
Mas diz que esses contratos sdo em grande maioria ficgées. O consultor em geral tem que
correr de um lado para o outro em resposta aos mutaveis caprichos ou idgias daqueles
que pagam, Rico ndo tem um papel fixo que lhe permita dizer aos outros; E isto que eu
faco, é por isso que sou responsavel.” ( Sennett.p.18)

“Jeanette ndo tem sentido menos burocracia nessa ordem de trabalho aparentemente
flexivel; na verdade suas decisbes contam menos que no tempo em que era
supervisionava trabalhadores agrupados o tempo todo no mesmo escritdrio.(Sennett

p.19)

Uma contribuicao rica de Sennett(2002) para compreender estas mudancas nos processos
de trabalho flexiveis e suas conseqléncias sérias na vida e o carater do trabalhador é
afirmar que a repulsa a rotina burocratica e a busca da flexibilidade produziram novas
formas de poder e controle, em vez de criarem as condigdes que libertam e melhor
qualificam os trabalhadores. Segundo ele, o sistema de poder que se esconde nas
modernas formas de flexibilidade consiste em trés elementos: reinvencao descontinua de
instituicbes, especializacao flexivel de producdo e concentracdo de poder sem
centralizacdo. Os fatos que se encaixam em cada uma dessas categorias sao conhecidos
da maioria de nés, nenhum mistério; ja avaliar a consequiéncia deles é mais dificil.Segundo
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este autor podemos dizer que a reinvencao descontinua de instituicdes leva a um caos
programado e esperado. Embora as medi¢des de produtividade em larga escala sejam de
infinita complexidade, ha pelo menos bons motivos para duvidar de que a era atual seja
mais produtiva que o passado recente. Alguns economistas tém mesmo afirmado que,
quando se somam todos os custos do trabalho computadorizado, a tecnologia mostrou de
fato um déficit de produtividade. Na operacao dos mercados modernos, a demolicao de
organizacbes se tornou lucrativa. Embora possa nao ser justificavel em termos de
produtividade, os retornos a curto prazo para o0s acionistas proporcionam um forte
incentivo ao poderes do caos disfarcados pela palavra reengenharia, que parece
convincente.

Por sua vez a especializacao flexivel tenta por, cada vez mais rapido, produtos mais
variados no mercado permitindo responder com mais rapidez as mudancas na demanda
do consumo. O ingrediente de mais forte sabor nesse novo processo produtivo é a
disposicdo de deixar que as mutantes demandas do mundo externo determinem a
estrutura interna das instituicbes. E a concentragdo sem centralizagdo. Um regime flexivel
utiliza mudancas nas redes, mercados e producdo e permite assim ser um oximoro, a
concentragao de poder sem centralizagdo de poder. Essa € uma maneira de transmitir a
operagao de comando numa estrutura que ndao mais tem a clareza de uma piramide — e a
estrutura institucional se tornou mais complexa, ndo mais simples. Por isso ao uso aqui da

palavra “desburocratizacdo” é enganadora. A dominacdo do alto, nestas organizacdes
modernas, € ao mesmo tempo forte e informe.

Em sintese, podemos dizer que estas sao as forcas que dobram as pessoas a mudanca:
reinvencdo da burocracia. Especializacdo flexivel de produgcdo, concentragcdo sem
centralizacdo. Segundo Sennett os trés elementos do poder flexivel corroem o carater de
empregados mais comuns que tentam jogar as mesmas regras. Por isso devemos ser
extremamente criticos as novas habilidades e qualificacbes presentes no paradigma da
empregabilidade, pois em ultima analise atendem a interesses do capital e trazem perdas
aos trabalhadores quanto ao controle de suas vidas , de seu trabalho e corroem mais e
mais seu carater, por desenvolver tracos importantes a dar mais lucro ao capital
desprender-se do préprio passado e de sua raizes e confianca para aceitar toda esta
fragmentagcao.E vivendo a angustia de nao ter passado , nem mais presente, pois estao
sempre na “corda bamba’ , a deriva, j& que ndo ha longo prazo. A quem isso deve fazer
feliz ou mais qualificado para a vida ou para o trabalho?

A TERCEIRA FASE DA REVOLUGAO INDUSTRIAL X TRABALHO[x]

( qualificacdes, requalificacdes, contradicdes e alternativas)

Nas ultimas duas ou trés décadas do século XX temos acompanhado o desenrolar da
terceira fase da revolucao industrial. Passo a passo, pudemos ver como o capital, depois
de se apoderar de todo o complexo da producgéao cientifica, acabou se apoderando do uso
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e do controle da qualidade até pouco tempo insuspeitavel dos elementos do universo: a
informacao- ou a intercomunicabilidade informativa, através da eletrénica, da informatica e
das telecomunicacgoes.

Segundo Lara (2002), ja vai ficando para tras, para uma distante segunda fase da
revolugao industrial, o Estado chamado de Bem Estar Social, o welfare state, fruto, por um
lado, das lutas dos trabalhadores e, por outro, da ameaca do império socialista. Este autor
ressalta ainda que em meio a essa guerra, dois fatos facilitaram ao capital e a seus
estados, esse quase como que a quebra da espinha dorsal das organizacbes dos
trabalhadores de muitos desses paises - por um lado, ja se sabe, a derrubada do dito
império socialista e, por outro, a diminuicao drastica dos postos de trabalho e o aumento
crescente da oferta de trabalhadores resultando dai, como se nao bastasse o desemprego
e 0 crescimento da indigéncia e da miséria, a precarizacao dos contratos de trabalho, a
desregulamentacado dos vinculos de emprego e a quebra geral dos avancos sociais ja
conquistados.

Recentes pesquisas de Pochman (2003-2005) demonstram que, as formas de
sindicalizagcdo e o grau de democratizacdo das relacbes de trabalho, determinam as
possibilidades dos trabalhadores negociarem as reestruturas tecnologicas e
organizacionais, incidindo sobre os conteudos do trabalho e da qualificagao.

Castilho (1998) condiciona o conteudo das qualificacbes as lutas e negociacbes entre
capital e trabalho. Os impactos do avanco tecnolégico sobre a qualificagcdo da forca de
trabalho sdo, sem duvida, variados segundo as diversas condigcdes dos trabalhadores de
pais em pais, assim como dentro deles, no que se refere a: nivel de vida, educacao,
cultura, nivel de organizacao, e democratizagao das relagdes entre capital e trabalho.

Até agora, descrevemos uma série de fatores técnicos e sociais que conduzem a
diferenciacao das formas de como a forca de trabalho é utilizada, mais ou menos
explorada, como também os diversos conteldos possiveis da qualificagdo nos diversos
processos de trabalho, com maior ou menor presenca da tecnologia. Temos distintas
situacoes e tradicoes educativas da classe trabalhadora em distintos paises que
condicionam as formas que adotam as novas caracteristicas das qualificagdes. Desta
maneira, mesmo acreditando que a tecnologia tem um forte papel condicionador das
formas que adotara o trabalho, ela ndao aparece conduzir a um desenvolvimento
homogéneo dos requerimentos da qualificacdo, quando consideramos as multiplas
condicionantes implicitas em uma situagao industrial particular.

Constatamos que houve uma predominancia de entender essas transformagdes, no
processo de trabalho, dentro da tendéncia de requalificacdo do trabalho, sobretudo na
década de 80. E que as analises dentro de uma abordagem unicamente técnica, como a
que fundamenta esta hip6tese de requalificacéo, constituem uma visao parcial do proprio
processo de trabalho, por desconsiderar as relacdes sociais. De outra parte, consideramos
que ha aspectos na abordagem técnico-social mais frutiferos, que ainda foram pouco
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explorados, mesmo por aqueles autores que relativizam ou até mesmo querem negar a
requalificacao.

Os autores que relativizam ou questionam que o desenvolvimento tecnolégico possa
conduzir a uma unica tendéncia de requalificagcdo, salientam que existem especificidades
tecnoldgicas, assim como variadas situagbes dos trabalhadores e das relagbes capital-
trabalho, que diferenciam cada situagao, desmistificando esse Unico caminho. Ao contrario
disso, 0os novos conteudos da qualificagdo adotariam, nos diferentes contextos, diversos
significados, niveis de desenvolvimento, expansao, etc.

Diante dos fatos analisados aqui, consideramos insuficiente avaliar a simples presenca
destes novos tracos da qualificacdo como indicativos de uma unica tendéncia em direcao a
requalificacao do trabalho, seja pensada como requalificacdo absoluta ou tendencial, neste
novo panorama que se apresenta ao mundo do trabalho. Isto se revela ainda mais
insuficiente, quando vemos que os autores que a defendem conceituam de forma difusa e
ambigua varios conceitos que destacam como caracteristicas centrais deste novo
panorama. Por exemplo, o conceito de polivaléncia € entendido de varias formas,
conforme o gosto do autor.

E positivamente, a confusdo conceitual no tratamento dessas caracteristicas da
qualificacao, que resulta em diversas formas de entendé-las, condiciona os resultados das
pesquisas empiricas e elaboragdes teodricas, realizadas principalmente na década de 1980,
tornando dificil a comparacao de resultados e o entendimento do novo panorama que se
quer tracar para o mundo do trabalho. Na medida em que se entendem diversas coisas por
polivaléncia, autonomia, controle, etc, & natural esperar diversas interpretacdes sobre o
que elas significam em termos de qualificagéo.

Manfredi (1980) ao reconstruir as nocoes de qualificacdo e de competéncia, ressalta que
estes sao conceitos polissémicos e que variam de acordo com os paramentros técnicos-
metodologicos utilizados para investiga-los. A nocdo de competéncia mostra que é
multidimensional e ndo pode ser confundida como mero desempenho. O uso desses
conceitos polissémicos, na grande maioria das vezes empregados como equivalentes e
sinbnimos, despertou nossa atengdo, pois tanto na literatura como nos discursos
aparecem como conceitos novos, atuais € ndo como reatualizagdes. Tais expressdes
largamente utilizadas em outros momentos histéricos, oriundas de visdes tedricas com
matrizes epistemolégicas diversas; aparecem, por vezes, como sendo univocas,
politicamente neutras e consensuais. Ao aborda-las numa perspectiva historico-critica
tentamos demarcar as diferencas existentes nas diversas formas de trata-las, quer seja no
ambito tedrico como politico, pois no nosso entender, tais conceitos expressam sentidos e
intencdes diferentes.

Esclarecidas as questdes conceituais e metodolégicas que perpassam as denominadas
“novas qualificacdes”, ndo se pode negar que essas qualificacdes sofreram uma profunda
mutacdo, no decorrer das Uultimas trés décadas. Independentemente de que essas
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transformagdes sejam interpretadas como uma requalificacdo do trabalho ou em outro
sentido, parece que outros conteldos se colocam no processo de trabalho atual, que nos
fazem pensar criticamente aquela perspectiva de desqualificacdo, defendida por
Braverman e outros, como a Unica possivel dentro da evolucao do capitalismo.

Os padeiros ou 0s engenheiros como familia sem raizes e que mudam a cada momento
para estarem flexibilizados para as “novas necessidades do mercado trabalho, encontram-
se ainda mais alienados, sem identidade, sem controle algum sobre o produto de seu
trabalho, como salienta Sennett. Isto nos leva a concluir que mostra que neste cenério
denominado p6s-moderno, os trabalhadores se encontram cada vez mais inseguros, a
deriva, sem lacos que os ligam ao seu trabalho, a seus colegas de trabalho, ha qualquer
forma de emancipacdo ou humanizacdo que a atividade humana, dita mais qualificada e
intelectualizada prometeu lhes dar.

Segundo Lara, ja estariamos assistindo o inicio da 42 fase da Revolugao industrial, aquela
na qual o capital quer se apoderar do controle do proprio ser vivo, quando ainda por cima,
o capital, que havia se apropriado das habilidades dos trabalhadores, ap6s se apropriar
também de seu conhecimento, nesta nova etapa, pretende se apoderar de suas préprias
atitudes e valores: através, exatamente, de mecanismos ou expedientes como esse das
competéncias.

Temos que discutir de forma mais profunda este novo apoderamento , pelo capital ,das
competéncias dos trabalhadores, e entender melhor a concepcao de qualificacao tecnicista
(cuja matriz vem do modelo taylorista/fordista), ancorada nas normas previamente
estabelecidas pelo capital, que requer agora também a alma do trabalhador. Esta
qualificacao tecnicista da 32 face da revolugcao industrial vem sedo substituida por outra
concepgao que vem sendo denominada por varios autores como modelo de competéncia
ou convivendo com ela, no capitalismo tardio.

SUBSTITUINDO CONCEITOS DE QUALIFICACAO PELO DE COMPETENCIA?

As nocdes de trabalho, qualificacdo, competéncia e formacao profissional vem sendo
redefinidas neste processo de reorganizacdo da economia mundial e com as
transformagdes técnico-organizativas que invadem o processo de trabalho atual. InUmeros
sao os estudos que tém sido feitos no mundo do trabalho no sentido de aprofundar e
clarificar os processos de modernizagao técnica e organizacional que tém acompanhado o
atual processo de globalizacdo da economia e os impactos destas transformacdes sobre
o mercado de trabalho, a estrutura ocupacional e as qualificacdes profissionais. Dentro da
concepcgao da empregabilidade e de tornar os trabalhadores competentes para o capital,
essas transformagdes vem imprimindo um novo perfil de qualificagcdo da forga de trabalho
que tende a institucionalizar as seguintes exigéncias:

Posse de escolaridade basica, de capacidade de adaptacdo a novas situacées, de
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compreencdo global de um conjunto de tarefas e das fungdes conexas, o que demanda
capacidade de abstracdo e de selecao, trato e interpretagédo de informagées. Como 0s
equipamentos sdo frageis e caros e como se advoga a chamada administracao
participativa, sdo requeridas também a atencao e a responsabilidade. Haveria também, um
certo estimulo a atitude de abertura para novas aprendizagens e criatividade para o
enfrentamento de imprevistos. As formas de trabalho em equipe exigiriam ainda a
capacidade de comunicacdo grupal. (Machado ,1994 p.165) .

Particular relevancia se outorga no novo modelo ao conjunto de habilidades,
conhecimentos, criatividade e responsabilidade requeridas dos trabalhadores nos novos
postos de trabalho. No modelo fordista a qualificacdo recaia na transmissdo de
habilidades/conhecimentos no trabalho, no credencialismo a partir dos sistemas
escalonados de ascenséo, fundamentalmente dados pelo tempo de antiguidade na
empresa.Agora, no modelo neo-fordista ou pdés-fordista, a nova qualificagdo recai num
sistema de capacitagao e treinamento, tanto no inicio da contratagcdo como posterior a ela.
(Carrilo , 1992 ps. 140-141)

Os autores citados acima clareiam os novos tipos de qualificagbes exigidas pelas
transformagdes em curso no processo de trabalho, e que ha, portanto, no nivel dessas
concepcdes e representagcdes um movimento no sentido de substituir a nocao-qualificacao
pelo chamado modelo de competéncia.

Leite (1998) alerta que o conceito de competéncia usado de forma generalizado é
empregado, indistintamente, nos campos educacionais e do trabalho como se fosse
portador de uma conotacao universal. No discurso dos empresarios ha uma tendéncia a
defini-la menos como um “estoque de conhecimentos/habilidades”, mas sobretudo, como
capacidade de agir, intervir, decidir em situagdes nem sempre previstas ou previsiveis. O
desempenho e a prépria produtividade global passam a depender em muito dessa
capacidade e agilidade de julgamento e de resolucdo de problemas. Ela acredita que
parece haver um consenso quanto a seguinte nocao de qualificacao:

A capacidade de mobilizar saberes para dominar situagcées concretas de trabalho e
transpor experiéncias adquiridas de uma situacdo concreta a outra. A qualificacdo de um
individuo é sua capacidade de resolver rapido e bem os problemas concretos mais ou
menos complexos que surgem no exercicio de sua atividade profissional O exercicio dessa
capacidade implicaria a mobilizagdo de competéncias adquiridas ou construidas mediante
aprendizagem, no decurso de sua vida ativa, tanto em situagées de trabalho como fora
deste, reunindo: o saber-fazer, o saber-ser e o saber-agir. Pode-se considerar que esta a
ViS40 que permeia o desenho do perfil ideal de qualificacdo nas empresas inovadoras.
(Leite,1998 p.164-165)

Manfredi(1999) discute que conceitualmente as nog¢des de competéncia discutidas
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atualmente possuem conotacdes que reatualizam alguns conceitos ja desenvolvidos pela
Teoria do Capital Humano, reafirmando através de novas palavras, conotagdes que visam
a reintegracao, ou melhor, a subalternatividade politico-ideolégica dos trabalhadores, nos
contextos de reestruturacao do capital nos locais de trabalho. E questiona até que ponto a
nocao de competéncia resignifica a nocao tecnicista de qualificacao indicando uma ruptura
do modelo anterior ou simplesmente constitui uma reatualizagéo.

Quando se compara a concepcao tecnicista de qualificacdo com o modelo da
competéncia, nota-se que ambas definem a qualificacdo a partir da 6tica de um modelo de
organizacao capitalista do trabalho. Quanto as diferencas, parece haver algumas
distingbes de ordem qualitativa, sendo a primeira mais restrita e limitada do ponto de vista
técnico-cientifico, enquanto que a segunda coloca a qualificacdo em patamares mais
abrangentes, até mesmo multidimensionais, incorporando a perspectiva técnico-
operacional dimensdes de natureza subjetiva de ordem psico-social e cultural.

Contudo, Manfredi argumenta que a ampliacdo e a substituicdo da qualificacdo pela
competéncia, traz consigo uma fluidizacdo dos co6digos sociais preexistentes que
demarcavam as relacdes entre saber, especializacdo profissional, cargos, carreira e
salarios, aumentando assim, a possibilidade de adocao, por parte dos empregadores, de
mecanismos unilaterais na definicdo do enquadramento profissional e dos critérios de
mobilidade ocupacional dentro da empresa e no mercado formal de trabalho. Neste
sentido, a imprecisdo da nocdo de competéncia coaduna-se com pressupostos de
flexibilizacdo de direitos, uma vez que gera procedimentos de normatizagdo para as
atividades de trabalho que ndo estdo previstas nas obrigacdes contratadas.

Em outras palavras, assume-se que o conceito de qualificacdo ndo se reduz a dimensao
técnico-cientifica, mas também possui conotagbes sociais e politico-ideoldgicas, que
passam a ser explicitamente valoradas pelo capital, pois é parte constitutiva de um
processo de reengenharia cultural, que nas palavras de Correia (1998), pretende
remodelar o imaginario politico-ideolégico dos trabalhadores, visando desconstruir 0s lagos
de solidariedade e combatividade de classe e impondo um outro modelo centrado no
individualismo,, no conformismo, na adesdo consentida, no estranhamento de acées
coletivas e organizadas por entidades de classe. Esse aspecto nos remete a outra
questao crucial, qual seja a de desvelar as conotagbes valorativas e simbdlicas presentes
na nocdo de competéncia (expressas pela sua ambivaléncia) percebendo-a como inscrita
num campo simbolico de disputa ideoldgica entre capital e trabalho. (Manfredi, 1999 p. 16)

Tendo em vista tudo o que se discutiu até agora, podemos tratar de definir competéncia
profissional como habilidade para produzir de uma forma empiricamente demonstravel e
gracas a uma otimizacao de recursos - mudancgas desejaveis no ambiente - neutralizando
tanto quanto possivel a producdo de mudancas indesejaveis. Esta definicdo permite-nos
entender toda a complexidade da avaliacdo da competéncia profissional: seu objeto e um
padrao integrado de comportamentos, capaz de assegurar a producdo de resultados
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socialmente desejaveis, com o minimo desgaste e o0 maximo de aproveitamento dos
fatores envolvidos; ou em outras palavras, € um desempenho profissional qualificado com
uma dupla dimensao de racionalidade: eficacia e eficiéncia. Ela nos permite igualmente
afirmar que toda competéncia profissional é sempre relativa. Nao ha modelo absoluto de
competéncia, pairando no espaco e no tempo. O que existe sdo varios modelos historicos:
um profissional sé pode ser competente porque atinge determinados objetivos, sob certas
condicoes. Neste sentido, a avaliacdo de competéncia profissional é, e sera sempre,
contingente.

Goldberg (1982) emprega o termo de competéncia técnica na acepcao de eficiéncia, e diz
que a competéncia seria o dominio de técnicas e conteidos atinentes ao seu campo
profissional de atuacdo, expressos através da apropriacdo dos conhecimentos
historicamente acumulados no campo da ciéncia e da tecnologia (subsumindo-se a
perspectiva de neutralidade do binémio ciéncia/tecnologia). Vemos que muitos desses
autores estao atribuindo significados a competéncia, no campo avaliagdo educacional. E
as dimensodes e atributos acima apontados ajustam-se perfeitamente aos principios da
racionalidade técnica capitalista, nos marcos das matrizes de orientacdo sistémicos-
funcionais, o que, segundo Manfredi, permite constatar que a nocdo de competéncia que
vem sendo explicitada nos discursos dos empresarios, técnicos e parte dos cientistas
sociais toma emprestado o seu significado das areas das ciéncias da cognicao e da
educacao que adotam como parametros teérico-explicativos modelos que nao se opdem
as premissas e a logica de organizacao do trabalho capitalista. Essa autora reafirma a
hipotese de reatualizacdo, sem dulvida inovadora, para dar conta dos novos desafios que a
realidade concreta propde, contudo prisioneira de uma légica ancorada na perspectiva do
capital e ndo do trabalho.

Ja vimos que o capital se apoderou das habilidades e conhecimentos dos trabalhadores.
Pois agora, ele ndo sé quer, mas ele precisa do coracdo mesmo dos que por ele se
sacrificam e dao as sua préprias vidas, dia a dia,minuto a minuto; ele quer as suas atitudes
e valores, ele quer as suas almas. Lara (2002) define competéncia como a tentativa de
objetivar desempenhos individuais buscando vincular os postos de trabalho ndo apenas a
habilidade e conhecimentos correspondentes a antiga qualificagdo profissional, mas
também a atitudes e comportamentos - como se isso pudesse caber, em alguma forma de
contrato de trabalho - € mais uma relacao de fidelidade, que nem mesmo se pede mais em
um contrato de casamento. Portanto, assim como o cidadao se deixa escolher, reduzindo-
se ao simples estado de consumidor, também, pela competéncia, o trabalhador deve “se
deixar escolher”, reduzindo-se a um simples instrumento, de menor custo e de eficiéncia
(ndo necessariamente maior), a mais monitoravel possivel.

Numa perspectiva de romper com esta concepcdo pobre e mesquinha do trabalho -
assalariado e subserviente — ao capital, Lara (2002) diz que podemos ver o trabalho como
a reposicao criativa das cidades, pois desta forma, em acordo com cada cultura, pode-se
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dizer que o trabalho é o ato cidadao por exceléncia.

TENTATIVA DE RUPTURA COM O PROCESSO DE REATUALIZACOES DAS
QUALIFICACOES , DO TRABALHO ASSALARIADO E ALIENADO

Precisamos tentar entender o que realmente define a existéncia humana, pois
concordamos com Marx quando diz que o que caracteriza a realidade humana é o
trabalho: “0 homem se constitui como tal, a medida que necessita produzir sua préopria
existéncia”. Ele se constitui no momento em que necessita adaptar a natureza a si, nao
sendo mais suficiente adaptar-se a natureza. Ajustar a natureza as necessidades, as
finalidades humanas, € o que se faz pelo trabalho. Entdo, trabalhar ndo é outra coisa
senao agir sobre a natureza e transforma-la.

Na mesma linha de analise de Lara, Saviani ressalta que se é o trabalho que constitui a
realidade humana, e se a formacdo do homem esta centrada no trabalho- isto €, no
processo pelo qual o homem produz sua existéncia-, é também o trabalho que define a
existéncia histérica dos homens. Através desta atividade, o homem vai produzindo as
condigcbes de sua existéncia, transformando a natureza e criando, portanto, a cultura € um
mundo humano. E este autor nos alerta ainda que:

“na formacgado dos homens, deve-se considerar o grau atingido pelo desenvolvimento da
humanidade. Conforme modifica 0 modo de producéo da existéncia humana, portanto o
modo como o ser humano trabalha, mudam as formas pelas quais os homens existem. .”
Os diferentes modos de producao revolucionam sucessivamente a forma como os
homens existem. E a formacdo dos homens ao longo da Histdria traz a determinacao do
modo como produzem sua existéncia. (Saviani1987, p.3)

A andlise que vimos fazendo até aqui, nos mostra como o modo de produzir, a insercao
dos trabalhadores no mercado de trabalho, nestes anos de Taylorismo, Fordismo,
producéo flexivel(\toyotismo) vem moldando para pior a existéncia dos homens no “novo”
capitalismo, trazendo mais exclusdo e servidao para os que vivem do trabalho.

Com essa perspectiva de reatualizacdo profissional colocada como nova, vemos a
necessidade de remeter a discussdo a um patamar de analise mais amplo,
reinterpretando-o a luz de processos sécio-econémicos amplos que nos permitam clarear o
que o modelo de competéncia ancorado nos moldes da organizacdo do capital ndo
conseguiu desvelar. Parece que a substituicdo da nocdo de competéncia como alternativa
a nocao de qualificacdo ndo conseguiu clarear muito, pois se concluiu que ela esta com
nova roupagem, mais adequada as necessidades do capital e foi no maximo, reatualizada.

Continua uma nocdo marcada politica e ideologicamente pela corrente tedrico-
epistemoldgica de ordem descritivo-experimental que trata habilidades e competéncias
humanas desvinculadas das dimensdes de tempo e espacos sécio-culturais. E reduzem a
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nocao de competéncia a um rol de aptidées e habilidades genéricas, que mudam, de
acordo com as demandas do capital, continuando delinear uma visao parcial e neutra do
processo de trabalho, meramente dentro da perspectiva técnica de andlise, mesmo
trazendo algumas inovagoes.

Pesquisas realizadas por Cérrea (1998) nas empresas do setor industrial confirmam que
esta em curso uma verdadeira engenharia cultural sofisticada que se apropria do substrato
cultural de uma sociedade: suas representacdes, seus valores e seus mitos, em torno da
autoridade e do trabalho, a fim de “formar” trabalhadores integrados a empresa, vista como
uma comunidade em que todos sdo parceiros. Nesse contexto, a nocdo de competéncia
ganha uma outra conotagao e passa a fazer parte de um campo mais amplo de discursos
e praticas de dominacdo. Entendemos que se faz necessario apreender a nogao de
competéncia em suas dimensdes culturais e politico-ideoldgicas, ancorados numa acepcgao
de qualificacdo social do trabalho e de uma concepcao multidimensional (multifacetada e
multidisciplinar) da competéncia.

Na abordagem socio-técnica, inspirada no pensamento de Marx, postula-se que durante o
percurso de uma atividade profissional é que os individuos definem suas maneiras de
pensar, analisam a realidade e desenvolvem formas de expressar sua competéncia. Sendo
assim, os contextos de vida e de trabalho representam os lugares da experiéncia e de
saberes nao estruturados, absorvidos e reconstruidos de modo diferenciado e ativo pelos
individuos, resultando de uma complexa combinagdo entre conhecimento estruturados
escolares e académicos e a experiéncia de vida.

Toda manifestacdo explicita de capacidades e habilidades, mesmo que aparentemente
simples, resultam de elaboragbes mentais complexas. A dialética existente entre o
processo de aquisicdo de conhecimentos de senso comum torna dificil estabelecer com
precisdo as fronteiras entre o saber que subsidia certos niveis de competéncias e aqueles
que pertencem ao dominio dos saberes que se enquadram na categoria dos
conhecimentos escolares académicos. (Manfredi, 1999 p.24)

Situar e remeter a nocao de competéncia aos contextos, espacos e tempos sécio-culturais,
significa ndo sé incorporar outras dimensoées de analise, mas também estabelecer relagdes
de historicidade entre sujeitos, contexto e tempos, como a dupla perspectiva sécio-técnica
procura resgatar. Assim, como bem ressaltou Manfredi, a nogdo de competéncia tomada
em sua acepc¢ao geral e/ou particular, tem que ser vista como produto (resultante) de uma
elaboragcao conceitual produzida pelo individuo, mediante as demandas e desafios das
situacdes concretas de trabalho. Assim, a nocao de competéncia englobaria uma outra
dimensao nao menos importante, a de ser uma construcao balizada por pardmetros sécio-
culturais e historicos.

Neste sentido, a nogdo de competéncia se configuraria numa conotagdo mais abrangente,
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nao se restringindo ao saber-fazer, tomado na sua conotagdo operativa imediata. E
tomada como uma configuracédo de algo em permanente constru¢ao/reconstrucao, ela se
torna mais transparente e mais facilmente perceptivel como um campo de embates, como
um constructo historicamente referenciado, deixando assim de se configurar como uma
nocao de competéncia reatualizada para abrir uma possibilidade concreta de ruptura com
a perspectiva meramente técnica e parcial de se ver e entender as transformagdes que
estdo presentes no processo de trabalho atual.

Ao analisarmos o processo de formacao profissional das ultimas décadas, observamos
que a ciéncia nao se faz sem manipulacao da realidade e ndo se pensa base sem a acao.
A concepcao de politecnia que tem como pressuposto que ndo existe trabalho manual puro
e nem trabalho intelectual puro, nos ajuda a entender que todo trabalho humano envolve
concomitancia do exercicio dos membros, das maos, e do exercicio mental, intelectual.
Dentro do paradigma das empregabilidade, politecnia, literalmente significaria multiplas
técnicas, multiplicidade de técnicas, e dai o risco de se entender esse conceito como a
totalidade das diferentes técnicas fragmentadas, autonomamente consideradas. A nogao
de politecnia ndo se coaduna com esta perspectiva de adestramento do trabalhador para
executar com perfeicdo determinada tarefa e que se encaixe no mercado de trabalho com
tem sido a exigéncia da producao flexivel. Diferentemente, trata de propiciar ao trabalhador
um desenvolvimento multilateral, um desenvolvimento e uma formacao profissional que
abarca todos os angulos da pratica produtiva na medida que ele domina aqueles principios
que estdo na base da organizacédo da producdo como um todo.

Segundo Saviani,( 1987) politecnia diz respeito ao dominio dos fundamentos cientificos
das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho produtivo moderno. Esta
relacionada aos fundamentos das diferentes modalidades de trabalho e tem como base
determinados principios que sdo a base de sustentacdo da formacao politécnica. Sobre
esta base, ndo seria o caso de multiplicar habilitacdes ao infinito para cobrir todas as
formas de atividade na sociedade. Trata-se de organizar oficinas, processo de trabalho
real, porque a politecnia supde a articulagdo entre o trabalho manual e o intelectual. S6
pensando a formacao profissional dentro desta totalidade é que o trabalhador compreende
como a sociedade esta constituida, qual a natureza do trabalho nesta sociedade e,
portanto qual o sentido das diferentes especialidades em que se divide o trabalho
moderno.

No entanto, o tal processo, na sociedade capitalista, é marcado por uma distor¢cdo: os
frutos desse processo sao apropriados privadamente, o que faz com que o usufruto de
tempo livre so existe para uma pequena parcela da humanidade, ao passo que 0s
trabalhadores, em que pese o crescimento da riqueza social, sdo langados na necessidade
de prosseguir em um processo de trabalho forgcado.... A idéia de politecnia se esboca
nesse contexto, ou seja, a partir de um desenvolvimento atingido pela humanidade o nivel
da sociedade moderna, da sociedade capitalista, ja detectando a tendéncia do
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desenvolvimento para outro tipo de sociedade que corrija as distor¢cées atuais.
( Saviani,1987,p.139)

Para desmascararmos os aspectos mais dominantes e escravizantes do processo de
trabalho flexivel do novo capitalismo, mistificados com novas qualificagdes e
competéncias, temos que marcar que este é o trabalho visto do lado do capital. Que neste
novo movimento, pés-moderno, com incertezas enormes e angustias crescentes para a
classe trabalhadora, nem sequer garante mais trabalho para grande parte dos
trabalhadores e muito menos para todos, como nunca interessou ao capital. Lara( 2002),
nos alerta que nao precisamos ficar amarrados ao conceito de trabalho vigente na
sociedade do capital. Nele, tudo se define por relacdo ao capital, especialmente o trabalho.
No entanto, desvinculando-o dessa relacdo, podemos ver o trabalho em todas as
atividades humanas capazes de realizar a reposi¢ao criativa dos modos de bem viver nas
cidades humanas. Ver o trabalho como a reposicdo criativa das cidades. Mesmo se
historicamente, o trabalho tenha significado - até mesmo pelo nome, derivado de tripalio,
instrumento medieval de tortura-arbitrio, opressao e exploragao, pois reduzido a simples
producgéo de riqueza alheia, sabemos que foi pelo trabalho que os humanos fizeram suas
culturas, fazendo-se humanos, portanto. O trabalho desenvolveu habilidades que se
fizeram técnicas. O trabalho desenvolveu linguas que se fizeram religido, filosofia e
ciéncias. O trabalho desenvolveu costumes e valores, que se fizeram leis, contratos e
instituicdes. O trabalho desenvolveu os humanos como uma arte, bem como todas as
artes humanas. Portanto, também historicamente, o trabalho humano é algo além do que o
simples submeter-se a tortura e ao arbitrio... Pois sem trabalho ndo h& cidade, ndo ha
cultura, ndo ha humanidade, nao ha direito algum.
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