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NOS E OS OUTROS (Um breve ensaio sobre a dor)

Claudio Néspoli — cjnespoli @yahoo.com.br

[O ensaio] ndo comecga com Adao e Eva, mas com aquilo de que quer falar:
diz o que lhe ocorre, termina onde ele mesmo acha que acabou e ndo onde
nada mais resta a dizer: assim ele se insere entre os despropdsitos. Seus
conceitos ndo se constroem a partir de algo primeiro, nem se fecharam em
algo tltimo (p. 168).

Sempre me perguntei a respeito da intensidade da dor em todos os seus aspectos.
Nado me refiro aqui a um fendmeno neurofisiolégico, psiquico. Mas faco referéncia a dor
como um fendmeno sécio-cultural. O que pode haver de social em um sentimento,
aparentemente tdo singular, subjetivo. Onde podemos identificar fatores, exteriores ao
individuo, que influenciam nas manifestagdes desse sentimento? Da mesma forma, para
quem esté de fora, como percebemos a dor do outro?

Onde formulamos 0s nossos conceitos e preconceitos para que nossa percepgao,
nosso olhar, se dirija dessa ou daquela forma?

Somos muitas vezes insensiveis e desatentos as coisas que estdo ao redor e nos
empobrecemos com isso, alimentando e reproduzindo esteredtipos e estigmas. Esses
esteredtipos nos chegam com uma forca e uma autoridade que parecem inatos. De que
maneira encontrar um caminho se ja nos foi dito tudo antes de experimentarmos? Como nos
livrar dos preconceitos que nos penetram e condicionam nosso processo de percep¢ao? De

onde vieram e como se libertar? Talvez tenhamos que , inicialmente, partir para a negagao
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do 6bvio e do ja visto e duvidar, principalmente de nds mesmos, para podermos estar mais
libertos para uma percepg¢ao aventurosa em busca do conhecimento.

Um ponto importante desta reflexdo seria exatamente perceber pessoas, seres
humanos que querem pertencer. Mesmo ndo gostando dessa palavra ji que, sob minha
Otica, todos nds “pertencemos”, fazemos parte, estamos todos —incluidos- em um sistema
que considero perverso, desde o mendigo mais esquecido ao mais “bem sucedido” dos
homens. Portanto, a idéia central desse texto sera baseada em olhares e reflexdes. Como
percebemos 0s outros € a nés mesmos € como 0s outros nos percebem e a si proprios?
Porque nos tornamos distantes? Porque nosso olhar, nossa percep¢do, cria verdadeiros
abismos e define conceitos como “N6s” e “Eles”. Sendo essa distancia a meu ver, 0 ponto
chave pra entender o motivo pelo qual qualificamos a dor e demais situagdes que para uns €
normal e para outros € absolutamente intolerdvel. Em situagdes iguais diferenciamos, entao,
onde estd a diferenca? Em n6s? Talvez.

Segundo o pensamento de Norbert Elias em seu livro Os Estabelecidos e Outsiders
onde o autor, ainda que faga referéncia a questdes raciais, nos brinda com texto abrangente
o suficiente para abrir campo para uma discussdo a respeito das relacdes de poder que
norteiam a sociedade. E sdo nessas relacdes de poder que se delimita a situacdo social do
sujeito. Sendo tal situacdo fator decisivo para podermos identificar a esséncia da questio
levantada nesta reflexdo. Que trata de diferentes qualificacdes da dor, onde, a meu ver, ha
uma idéia, nem sempre percebida, de que determinados grupos ou pessoas em particular,
definidos por classe social, raca, etnia, sdo mais resistentes, mais “fortes” e por
consequéncia capazes de suportar com mais naturalidade situacdes de dor, preconceito e
injustica. Essa percepcdo foi bastante fortalecida pelas experiéncias vivenciadas na
emergéncia do Hospital Universitdrio Antonio Pedro durante meu tempo de estdgio. Tais
experiéncias foram relatadas em didrios de campo e sdo suporte de minha argumentacdo -
algumas delas serdo também descritas em seqii€éncia

— Considero entdo importante investigar as raizes, origens dessa questdo como

também o grau de influéncia cultural que faz com que os préprios vitimados também
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reproduzam o que vivenciam. Identificar as questdes culturais, as relagdes de poder, a
influéncia do outro em nds € o objetivo central do texto.

Dessa forma, Norbert Elias vai nos dizer que ao discutir os problemas “raciais”,
tende-se a pdr a carroga adiante dos bois. Afirma-se, em geral, que pessoas percebem as
outras como pertencentes a outro grupo porque a cor de sua pele é diferente. Seria mais
pertinente indagar como foi que surgiu no mundo o hdbito de perceber as pessoas com
outra cor de pele como pertencentes a um grupo diferente. Esse problema coloca
prontamente em foco o longo processo durante o qual os grupos humanos se
desenvolveram em diferentes partes da Terra, adaptaram-se a condig¢des fisicas diferentes e
mais tarde, apds longos periodos do isolamento, entraram em contato uns com 0s outros,
ndo raro como conquistadores e conquistados e, portanto, dentro de uma mesma sociedade,
como estabelecidos e outsiders. Foi em decorréncia desse longo processo de interpretagao,
no qual grupos com diferentes caracteristicas fisicas tornaram-se interdependentes como
senhores e escravos, ou ocupando outras posi¢cdes com grandes diferenciais de poder, que
as diferencas na aparéncia fisica passaram a ser sinais da pertenca das pessoas em grupos
como diferencas de poder, com pertencas diferentes e com normas distintas. Isso faz
lembrar, mais uma vez, a necessidade de reconstituir o cardter temporal dos grupos e suas
relacdes como processos na seqiiéncia temporal, caso queiramos entender as fronteiras que
as pessoas tracam ao estabelecer uma distin¢@o entre grupos a que se referem como “nds” e
grupos a que se referem como “eles”. (2000, p. 46)

E interessante observar a forca com que as questdes étnicas e raciais sdo vistas em
primeiro plano, desviando, a meu ver, o foco de uma questao central que sdo as relagdes de
poder e a conseqiiente “exclusdao” que se oriunda dessa desigualdade social. Esse talvez seja
o principal ponto e de onde se originam as demais formas de discriminagdo da qual sdo
vitimas as classes sociais que, por estarem submissas ao poder, sobretudo econémico, sao
submetidas. Mas os estigmas raciais e étnicos sdo posteriores e, portanto, se faz necessario
ndo perder o foco na questdo social, que € central, e com isso ndo pdr “a carroga adiante dos

bois”, como nos diz Elias
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E a partir deste texto inicio meus relatos que me chamaram bastante aten¢cdo e que

sd0 o motivo principal de estar escrevendo agora.

PRIMEIRO RELATO - “O BEBADO”

Sébado, mais precisamente 20 de outubro de 2007, dia ensolarado convidando para
muitas coisas, mas acabo de chegar ao meu campo de estdgio (Hospital Universitario
Antonio Pedro) no setor de emergéncia. Sinto-me alegre e na expectativa de rever meus
colegas, assim como prestar um bom atendimento aos pacientes (usudrios). Ainda é bem
cedo, mas ja posso sentir o cheiro da comida do hospital que sempre me deixa enjoado e
sem fome. As vezes, me sinto mal pensando assim, ao ver os pacientes, nem todos,
comendo com muita satisfacdo o que lhes é servido, entdo esqueco um pouco do cheiro e
procuro me concentrar no trabalho.

Entro na sala de Servico Social, falo com todos e vou me aprontar para o trabalho.
Ap6s vestir meu jaleco, ougo gritos pelo corredor. Imediatamente, fomos ver do que se
tratava e, ao chegarmos ao local, nos deparamos com uma pessoa apresentando feridas pelo

corpo, com as roupas rasgadas e bem sujas, aparentando estar alcoolizado...

O paciente havia recebido os primeiros socorros € ndo parava de falar coisas
incompreensiveis, foi quando tentamos realizar uma entrevista. Nesta ‘“‘entrevista”,
conseguimos descobrir que se tratava de um morador de rua e que ndo tinha nenhum
parente proximo. Apds uma breve e dificil conversa, retorno para a sala e continuo ouvindo
o paciente gritando, fato que, exceto pelo transtorno, ndo mobilizou ninguém, ja que, assim
como em casos semelhantes, fica claro o pouco interesse, inclusive nosso, a respeito do

caso em questdo.
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Os gritos aumentam, assim como a agressividade do paciente. Neste momento,
alguns enfermeiros chegaram ao local para amenizar a questdo. Decido retornar ao local do
acontecimento e escuto um médico, que passava por ali, dizer: “esses bébados s6 servem
para atrapalhar nosso trabalho”. “Bébado”. Esta palavra reflete bem o menosprezo e
desinteresse com esses pacientes. SO sdo atendidos, a meu ver, por obrigacdo ou por uma
solidariedade inata, até porque esses pacientes causam distirbios (talvez esses momentos
sejam os tnicos em que sdo notados por alguém).

No entanto, ao olhar para este “bébado”, de pronto me lembro de casos parecidos,
como o ocorrido hd semanas atrds. Estou me referindo ao um paciente que deu entrada na
emergéncia também bastante descontrolado, cercado de familiares que tentavam, de certa
forma, mascarar o que se passava com o rapaz em questdo, que, diferente do paciente
alcoolizado, estava bem vestido e ndo se encontrava s4. No decorrer do atendimento a este
paciente, se descobriu que tratava-se de um dependente quimico e que estava ali por ter
ingerido uma dose excessiva de cocaina. A equipe, em geral, tratou desse caso com mais
cuidado e interesse, todos comentavam a respeito, dizendo ndo compreender os motivos
que levam uma pessoa “bonita”, bem cuidada, estar nessa situagdo. E claro que também
houve, e ndo foram poucos, comentdrios discriminatérios, mas que se percebe, ndo
estigmatizam a pessoa em si e sim as drogas. J4 os pacientes alcoolizados, como o deste
relato, sdo tachados de bébados, o que fica evidente uma discriminag@o ao sujeito e ndo ao
objeto causador da dependéncia.

Ao continuar meu olhar sobre o paciente alcoolizado, percebo uma sutil diferenca
no tratamento de ambos 0s casos e vejo a questdo sécio-cultural que embasa essas atitudes,
essas percepcoes imediatas. Ainda que haja preconceito e uma certa repulsa aos usudrios de
drogas, vejo com clareza a diferenca do nosso olhar em relacido aos casos. De como € ver
uma pessoa descontrolada, andando pelos corredores, sozinha e com as roupas
esfarrapadas, esperando um tratamento digno, o que ndo vai acontecer. E, no entanto,

vemos com uma incomoda naturalidade esse conjunto de coisas. Percebemos que tudo isso
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¢ normal para ele, ndo foi a primeira e nem serd a ultima vez que passard por isso e, por ja
estar habituado a tudo isso, avaliamos que ele pode passar por isso, pois € “normal”.

Ao passo que o rapaz, dependente quimico, também descontrolado, também
causando distdrbios na rotina do hospital, porém cercado de pessoas, de carinho...Sinto-me
incomodado ao vé-lo na emergéncia do hospital, ndio me parece habitual a ele passar por
essa situagdo, € constrangedor e estranho. Portanto, € como se este rapaz niao devesse e ndo
pudesse passar por isso.

Ao refletir essa questdo, percebo o quanto de pessoal hd no meu olhar e volto para a
sala com uma certa vergonha de meus pensamentos e atitudes.

Apd6s um longo e tumultuado dia, o paciente alcoolizado saiu a revelia do hospital,
ndo causando, com essa atitude, muito incomodo a ninguém. Deixando em todos “uma leve
impressdao de que ja vou tarde”, como diria o grande Chico no final de sua musica

“Trocando em Miidos”

SEGUNDO RELATO - “MEU GURI”

Chego um pouco atrasado ao meu campo de estidgio e ja na expectativa de ser
advertido, entro na sala com calma e pronto para ouvir... Ao abrir a porta, ndo vejo
ninguém, apenas o livro de registros aberto e os objetos de meus colegas largados pela sala.
Decido, entdo, vestir a roupa adequada e ir até a portaria para saber o que se passava. Foi
quando descobri que estavam todos prestando atendimento a um adolescente que havia
dado entrada no hospital vitima de perfuracdo por arma de fogo (PAF). Em meio a
incerteza de ficar na sala e ir ao encontro dos meus colegas, decido ir. Ao chegar ao local,
vejo uma concentracdo incomum de pessoas em volta do paciente em questdo. Pergunto a
uma colega e ela de pronto me diz que o ferimento do rapaz se deu devido a um confronto

com a policia em uma comunidade de Niteroi.
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Dessa forma inicio meu segundo relato, que terd, assim como o primeiro, desenrolar
diferente, sendo que ha algo em comum entre eles. E é justamente no que ha em comum
entre eles e que muitas vezes passa despercebido, que reside o foco e o interesse deste
texto.

Havia grande movimentacdo no hospital por conta desse caso. Na noite anterior, o
paciente, segundo relatos, foi agredido pelos policiais de plantdo. Policiais estes que estao
ali para garantir a seguranca. Diante disso, a mde do adolescente procurou imediatamente
providenciar a transferéncia do seu filho, por temer que ele pudesse ser vitima de uma nova
agressao.

Em meio a toda a movimenta¢do do caso em questdo, volto, com outros colegas, para a
sala, que havia ficado vazia, para prestar atendimento a outros possiveis usudrios, ainda que
toda nossa atencdo esteja voltada para este caso. Foi, neste momento, que a mae do
adolescente nos procurou, bem nervosa, em busca de orientacdes e providéncias que
poderiam ser tomadas em relacdo a seu filho. Ela estava bastante temerosa, e com razio, de

que algo acontecesse a seu filho caso ele continuasse no hospital.

Por se tratar de uma questao bem delicada, a nossa supervisora tomou o caso para si
e com muita propriedade atendeu a essa mae com todo o cuidado e dedicacdo que se fazia
necessario. Ficamos na sala ouvindo o relato dessa mae e no decorrer da entrevista me veio
a mente, olhando para a figura daquela mae, diversas outras que tém seus filhos em
situacdo semelhante e de pronto lembro de jovens, como o rapaz hospitalizado,
assassinados, “’por estarem envolvidos com o trafico”. Imagino suas maes, serd que a dor
delas € menor? Ou por estarem “acostumadas” com a rotina de violéncia encaram com
naturalidade esses fatos? Penso em que momento podemos identificar a angustia dessas
maes que véem, de relance, suas vidas e por um instante imaginam como poderia ter sido
diferente, em que momento “falharam” na educagdo... e entdo se culpam ao verem seus
filhos terminarem assim. Nao tém sequer, exatamente como essa mae aqui presente, o

consolo de consciéncia nem a participagdo e mobilizacdo da sociedade em torno de seu
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luto, estdo sozinhas e com medo, tendo apenas a lamentacdo e uma revolta contida ao seu
lado. Contudo, essa mae, apds periodos de lamentacdes, que me fizeram ter essa reflexao,
se mostra muito forte e decidida a buscar em todos os lugares, solugdes para o caso de seu

filho

O caso ganhou repercussdo, a imprensa esteve no hospital, o Ministério Publico se
envolveu e, com isso, a direcdo do hospital se sentiu obrigada a tomar providéncias. Nesse
meio tempo, a mae voltou a nos procurar por diversas vezes. Em algumas, mais trangqiiila,
em outras mais nervosa beirando ao desespero. Neste momento, j4 haviamos feito contato
com o conselho tutelar que nos atendeu com a maior presteza.

Devido a repercussdo que o caso ganhou, ficamos impressionados com o repentino
interesse € com a qualidade do atendimento ao adolescente, deixando claro que esta
motivagdo se deveu a repercussao que o caso estava tendo, ja que o adolescente estava no
hospital desde a quarta-feira e que estava sendo visto por todos como um infrator,
envolvido com o trafico de drogas. Portanto, ndo merecia um cuidado especial e, como nos
disse um policial de plantdo, “este menino devia ter morrido na troca de tiros, seria menos
um para nos dar trabalho e, além de tudo, ainda temos que fazer sua segurancga”

Apds este triste comentdrio fomos ver o paciente novamente. Percebemos,
imediatamente, sua perplexidade com o tipo de tratamento que passou a receber. Nao
parava de agradecer, demonstrando estar fora de sua realidade ser tratado assim. Tratava-se
de um rapaz negro, de origem bastante humilde, que nido conseguia se identificar com
cuidados, aten¢do. O seu olhar era assustado, primeiro, acho eu, com sua condi¢do de
hospitalizado e da iminente possibilidade de sofrer novas represdlias. Segundo, com a
atencdo que todos estavam dirigindo a ele. Vejo, ao olhar para ele, que nao faz parte de sua
rotina essa condi¢do. Até mesmo a troca de curativos, feita com carinho a partir de entdo, o
deixou com ar de espanto e falta de entendimento. E no momento em que estava saindo da
visita, chega, trazida por uma enfermeira, sua comida, e desta vez ndo me importei muito

com o cheiro, que tanto me incomodava até o momento e, ao vé-lo comer com tanta
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dignidade e entusiasmo, me fez lembrar mais uma vez de Chico e seu operdrio em
“Constru¢ao” que comia “feijao com arroz como se fosse um principe”, fato que também
me remeteu aos meninos de Jorge Amado em “Capitdes da Areia”’, no momento em que
chega um parque na cidade e todos os meninos ja tinham algo para fazer, “compromissos
importantes” mas que ao terem a oportunidade de estrearem os brinquedos do parque, para
testa-los , deixaram tudo, para irem brincar, porque, acima de qualquer coisa, eram criangas
que mesmo tendo uma realidade bem dificil, longe do que se deve ser a infancia, isso ndo
apagou suas esséncias e sonhos de crianga. Naquele breve momento se deu o que posso
chamar de uma auséncia do constrangimento dos limites, de sua condicdo, de posi¢cdo
social, perspectivas futuras, tudo parecia ser possivel novamente. Contudo, percebo
infelizmente, que este foi apenas um momento isolado e que situacdes de violéncia e
abandono sdo mais condizentes com sua realidade e por estar tdo habituado a essa
realidade, parecia ndo se sentir digno de um tratamento humano e soliddrio diante de sua
tao subjetiva e, a0 mesmo tempo, tdo social dor.

Apods essa visita, voltamos para a sala e em meio a toda uma preocupagdo com o
caso, nos deparamos mais uma vez com a mae que, neste momento, estava mais calma e
também muito agradecida ao atendimento prestado. Presente ali também estava o
representante do conselho tutelar, que nos ajudou no que era necessario.

Ao final do dia tudo aconteceu como deveria ser de rotina e culminou com uma

bem sucedida transferéncia do adolescente para uma outra unidade hospitalar.

Considero mais importante do que qualquer critica ao tratamento prestado pelos
profissionais de plantdo, seria nos atermos as sutilezas apresentadas nos relatos. Para
entender porque nosso primeiro olhar, nossa primeira percep¢ao discriminou, percebeu se
uma pessoa estava bem vestida ou nao; qualificamos tipos de sofrimentos, uns suportaveis,
outros ndo.Ao tacharmos de “bébado” imediatamente nos eximimos de prestar um bom

atendimento, essa palavra em si ja desqualifica o paciente como pessoa passando a ser
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apenas mais um incomodo, o torna, para nossa percep¢do, imune ao sofrimento e indigno
de um tratamento adequado. Da mesma maneira que nos tornam também imunes em
relacdo ao que se passa com um “bé€bado” nossa consciéncia tanto de profissional como de
pessoa fica tranqiiila quando pensamos se tratar apenas de um “bébado” e nada mais. Outro
detalhe importante € perceber como o adolescente baleado ndo conseguia se identificar com
um tratamento humano, ndo se achava merecedor de tal tratamento. Que fatores
condicionam os préprios vitimados a também se sentirem indignos e em muitas vezes a
também reproduzirem o mesmo com seus pares sociais?

Ao refletir sobre esta questdo, me veio a mente mais um fato, hoje em dia

corriqueiro, que ilustrard o que foi dito:

SINAL VERMELHO, DEVEMOS PARAR?

Outro dia estava parado num sinal de trinsito e me deparei com uma situagdo
bastante comum, em que varios meninos estavam fazendo malabarismo e pedindo dinheiro.
Tenho reacdes diversas em relacdo a essa questdo: algumas vezes eu, repleto de
responsabilidade social, decido ndo “ajudar” e vou para casa com a consciéncia tranqiiila de
ndo contribuir para a reprodugdo desta pratica que tanto prejudica essas criancas, € durmo
bem a noite com leveza de consciéncia. Em outros dias, eu dou alguns trocados, nada que
me faca realmente falta, é claro, e também fago as pazes com meu lado solidério, o que

também € um 6timo sonifero. Isso me faz lembrar um grande poeta libanés quando diz que:

“para os generosos, procurar quem recebe € uma alegria maior que a de dar
(...) e que mérito maior haverd do que aquele que reside na coragem e na
confianga, mais ainda, na caridade de receber? (...) e quem sois v4s para que
os homens devam expor seu intimo e desnudar seu orgulho a fim de que
possais ver seu mérito despido e seu amor-préprio rebaixado?

Procurai ver, primeiro, se mereceis ser doadores...” (GIBRAN, 2000. p.19)

Tudo isso passa em pensamentos e reflexdes, o que de forma nenhuma passa é a
percepcdo de essas criangas serem um dos “nossos”, e af falo de minha visdo, e por ndo

encard-los como um dos “nossos” ou “meus”’, também ndo consigo ver neles, de imediato,

10
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todos os anseios e aspiragoes de crianca. O que me faz ver com naturalidade uma crianga
estar na rua de madrugada, sem, com isso, me causar a indignagdo necessdria e condizente
com esse fato que deveria ser encarado como absolutamente tragico. Mas, como essa
situacdo € tdo comum para “eles”, passo ali e ora os percebo e tomo esta ou aquela atitude,
ora sdo despercebidos por completo, a ndo ser pelo medo e inconveniéncia que sinto em
muitas ocasides. Sinto que, por estarem tdo habituados a essa condi¢do, acho que eles
podem passar por isso, que € “normal”.

Como naturalizamos situagdes que deveriam ser absolutamente intolerdveis? Acho
que estamos fortalecendo ainda mais os abismos e nos separando, a tal ponto que ndo nos
incomodamos mais com essas situagdes. Com iSso vejo que caracterizamos conceitos com
“nds” (grupo de pessoas, profissionais, segmentos sociais...) € “eles” (segmento sociais que
estdo a margem, pessoas que sdo “acostumadas” a passarem por situacdes de violéncia,
abandono, descaso... ) dessa forma acreditamos que tais pessoas sdo fortes o suficiente para
suportarem, toda sorte de injusticas ou talvez ndo nos incomodamos por simplesmente nao
nos importarmos, assim como o mundo faz com a Africa, fazemos com os, para dar um
exemplo, meninos € meninas que nos passam despercebidos pelas madrugadas nas ruas, a
ndo ser pelo receio de sermos abordados, ai qual a solu¢do? Fecharmos os vidros...

Tomando como base os exemplos acima relatados iniciei meus estudos na tentativa
de entender um pouco mais dessa questdo e me deparei com um texto que considero um
presente, e que me fez refletir em relacdo ao tema proposto e que, de certa forma, me
deixou muito satisfeito e a0 mesmo tempo um pouco constrangido em ferir uma ilusdo
minha, de tentar ser o mais original possivel, ja que este texto vai bem ao encontro do que
quero dizer neste trabalho. Esta situacdo me fez recorrer mais uma vez a Nietzsche, que me
“consola” ao dizer que ninguém pode ouvir nas coisas, assim como nos livros, mais do que
Jé& sabe por vivéncia, por experiéncia. “Para aquilo a que ndo se tem acesso por vivéncia,
ndo se tem ouvidos” (1991, p.155).

Refiro-me, aqui, a um artigo de Cynthia A. Sarti, “A dor, o individuo e a cultura”.

E foi nele que encontrei o que tanto buscava:

11
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“nenhuma realidade humana prescinde de dimensdao social, tampouco o
corpo ou a dor. A singularidade da dor como experiéncia subjetiva torna-a
um campo privilegiado para se pensar a relacdo entre individuo e sociedade.
Toda experiéncia individual inscreve-se num campo de significagdes
coletivamente elaborado. As experiéncias vividas pelos individuos, seu
modo de ser, de sentir ou de agir serdo constitutivamente referidos a
sociedade a qual pertencem. Ainda que traduzido e apreendido
subjetivamente, o significado de toda experiéncia humana é sempre
elaborado histérica e culturalmente, sendo transmitido pela socializacao,
iniciada ao nascer e renovada ao longo da vida” (SARTI, 2001, p.2)

Viver em sociedade, conforme vai nos dizer Sarti, é experimentar um constante
processo de confronto entre o individual e o coletivo, construindo significado para as
experiéncias. A dor, assim como os demais outros sentimentos, remete a uma subjetividade
radical. Contudo, as experiéncias humanas t€m seu significado inseridos em uma realidade
coletiva, social. (2001, p. 4)

Identificar a dor como uma experiéncia coletiva, implica em ter como referéncia a
sociedade em que se vive, onde o individuo se situa. As sociedades t€ém influéncia decisiva
e definitiva que vai acompanhar o individuo em toda a sua trajetoria. Os fatores exteriores,
que s6 ocorrem em sociedade, t€m um forte poder de coercao, fazendo com que o individuo
interiorize em si, o que € produzido na coletividade. Dentro dessa perspectiva vai ser
fundamental o local, 0 momento histérico onde o individuo se insere.

O papel social serd, dentro dessa perspectiva, fundamental para as manifestagdes da
dor em cada individuo. A sociedade imprimird sua marca em cada um dos seus
pertencentes de maneira a impor-lhes os hdbitos. Dentro desta perspectiva, tentarei explorar
um complexo e fundamental conceito muito bem elaborado por BOURDIEU, ao se referir
ao habitus, nos dizendo que: “a construcdo do habitus como sistema das disposi¢des
socialmente constituidas que enquanto estruturas estruturadas e estruturantes, constituem o
principio gerador e unificador do conjunto das praticas e das ideologias caracteristicas de

um grupo de agentes* (2005, p. 191)
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“O habitus é esse principio gerador e unificador que retraduz as
caracteristicas intrinsecas e relacionais de uma posi¢ao em um estilo de vida
univoco isto €, um conjunto univoco de escolhas de pessoas, de bens, de
praticas [...] Os habitus sdo principios geradores de préticas distintas e
distintivas — o que o operdrio come, e sobretudo sua maneira de comer, o
esporte que pratica e sua maneira de pratica-lo, suas opinides politicas e sua
maneira de expressa-las diferem sistematicamente do consumo ou das
atividades correspondentes do empresario industrial; mas s3o também
esquemas classificatérios, principios de visdo e de divisdo e gostos
diferentes. Eles estabelecem as diferencas entre o que é bom e mau, entre o
bem e o mal, entre o que € distinto e o que € vulgar etc. , mas elas ndo sdo as
mesmas. Assim , por exemplo, 0 mesmo comportamento ou 0 mesmo bem
pode parecer distinto para um, pretensioso ou ostentatério para outro e
vulgar para um terceiro.” (1997, p. 21-22)

Partindo dessas premissas podemos entender que os valores sociais adquiridos, vao
ter papel decisivo para os individuos sintetizarem seus entendimentos sobre o justo € o
injusto, sobre o correto e o incorreto... podendo, estes valores, hierarquizar condutas nos
mais diferentes setores da vida social. Podemos entender, que a visdo de mundo de cada
individuo serd definida pelo grupo social a qual pertence, do qual formou seu habitus. O
individuo é dominado consciente e inconscientemente por um poder sutil e invisivel, o
“poder simbolico”. A cultura dominante serd estruturante das acdes e pensamentos dos
individuos, criando para si uma legitimidade que terd um efeito paralisante das reflexdes,
passando o individuo a pensar e agir de acordo com o que é conduzido a fazer. Ainda,
segundo Bourdieu: o habitus € um sistema subjetivo mas ndo individual de estruturas
interiorizadas , de esquemas de percep¢des e de concepgdo e de acdo que serdo comuns aos
membros do mesmo grupo ou da mesma classe , constituindo a condi¢do de toda

objetivagado e de toda a percepg¢do... (1983, p. 80-81)
Bourdieu procura demonstrar que existe uma relacio entre a cultura estabelecida e

as desigualdades sociais, essa cultura estabelecida terd um poder de coacdo que levard os

individuos a tomarem decisdes e mesmo defenderem idéias, que sdo o reflexo do meio

13



Bnecessario

issn: 1808-799X

ano 7 - numero 9 - 2009

cultural onde vivem, onde foram expostos desde a infincia e, por conta disso, o tornam

“cegos” para sequer questionarem suas proprias agdes e pensamentos.

Retomando Bourdieu, seu conceito de habitus é bastante complexo e abrangente,
nao se reduzindo a uma tunica forma de estruturagdo, a “‘estruturas estruturadas e estruturas
estruturantes”, adquirimos habitus, desde a infincia, passando pela escola, pelo meio em
que vivemos. Esse condicionamento vai delimitar nosso espacgo, nosso lugar na sociedade,
sendo proposto por Bourdieu a nocao de espago social, com suas divisdes que nos faz tomar

posi¢do tanto para conservar como para transformar o espaco em que nos situamos.

Dentro do que nos foi exposto, é fundamental perceber que, na mesma sociedade, a
distin¢@o da classe a qual o individuo pertence, serd decisiva em relagcdo as percepcoes do
mesmo sentimento, como a dor. Serd sentida e percebida de maneiras diferenciadas de
acordo com as distin¢des de classe, género e etnia, fazendo com que se qualifique a
realidade da dor. A desigualdade social fard com que o lugar ocupado pelo sujeito
qualifique sua dor, as manifestacdes desse sentimento, suas percepcdes em relacdo a si
mesmo, como também ao outro. Os individuos pertencentes as classes sociais inferiores
terdo sua dor vistas como naturais, como que pertencentes a sua rotina, nao somente pelos
mais bem situados socialmente, mas também por si mesmos. A interiorizacdo desse
sentimento desigual fard com que se torne dificil para os desfavorecidos socialmente terem
para si a idéia de bem-estar social. Portanto, esta classe social, terd a tendéncia da
passividade em relacdo a sua prépria situagdo de dor, achando “normal” passar por
determinadas situagdes e, vez por outra, manifestardo agradecimento sempre que tiverem
um tratamento digno (em particular, me refiro a rotina do hospital onde fiz meu estagio)
porque se sentem nao merecedores de um bom tratamento, um atributo da classe dominante
ou um suposto atributo, mas que definird as reacdes das classes inferiores. Essa percepgao é
bastante perversa e legitima essa condicao de dominag¢do social, que Pierre Bourdieu (2007)

vai chamar de “violéncia simbdlica”, nos dizendo:
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“E enquanto instrumentos estruturados e estruturantes de comunicagdo e de
conhecimento que os sistemas simbdlicos cumprem a sua fungdo politica de
instrumentos de imposi¢ao ou de legitimagcdo da dominagdo, que contribuem
para assegurar a dominacdo de uma classe sobre a outra (violéncia
simbolica) dando reforco da sua préopria forca que as fundamentam e
contribuindo assim para a domestica¢do dos dominados” (p. 11).

O poder da violéncia simbdlica terd seu efeito majorado tanto maior for a ignorancia
em relacdo a ele. O desconhecimento de tal poder terd o efeito de estabelecer a legitimidade
de um discurso, de uma decis@do ou mesmo de institui¢des, mas essa legitimidade supde o
desconhecimento da origem do poder que a criou, segundo Bourdieu, € necessario
reconhecermos e saber descobri-lo onde ele se deixa ver menos, onde ele € ignorado o
poder simbdlico somente pode ser exercido com a cumplicidade dos que ndo querem saber
que estdo sujeitos ou mesmo que o exercem. Trata-se de um poder quase magico,
permitindo obter o equivalente do que € obtido pela forca fisica ou econdmica, sendo

ignorado como uma forga arbitraria ( 2007,p 7-14)

Ao analisarmos os espacos sociais podemos perceber que a classe dominante terd
uma visdo de sua dor como uma situagdo intolerdvel, tendo que ser entendida, dividida,
compartilhada com todos, inclusive com as classes inferiores, que, por contraditério que
pareca, se sensibilizard com essa dor em muitas vezes mais do que com sua propria.

Toda essa apresentacdo tedrica busca encontrar luzes para se entender a questdo
levantado no texto. E evidente que todos os conceitos levantados precisam de um
aprofundamento digno dos autores com que tive a audicia de mencionar. Mas acho
também, e nisto reside meu empenho, que este tema ndo se esgota jamais devido a
complexidade que € lidar com relagdes humanas, dai a escolha do trecho de Adorno no
inicio do texto. O grande objetivo € passar minha visdo a respeito dos acontecimento

vivenciados ndo somente durante o estdgio no hospital como também uma visdo a respeito
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das situacdes mais corriqueiras que , a0 meu ver, estdo cercadas por toda uma estruturagdo
cultural consolida e enraizada ao longo do tempo, nosso procedimento dentro do hospital e
nossas percep¢des durante o periodo do hospital sio meros reflexos de nossas acdes e
percepgdes durante nossas vidas.

Sendo assim, finalizo com o inicio:

UM OLHAR, O INICIO DE TUDO

Chego em um momento dificil, o momento de finalizar, momentaneamente, a minha
jornada na intermindvel busca pelo conhecimento. Ndo sido apenas pensamentos que deixo,
por hora, para trds, mas minha alma. Espero ter, de alguma forma, contribuido ou a0 menos
ter despertado algumas reflexdes e aberto campo para novas tentativas de entendimento da
realidade social em que vivemos. Devo dizer também que me sinto muito honrado em ter
trabalhado com grandes autores que, neste periodo, se tornaram verdadeiros amigos. Sinto
em ter que deixd-los agora, ficando sempre na esperanca de revé-los novamente. Sinto
também que devo, em outra oportunidade, pagar uma divida com outros grandes que ndo
tive a oportunidade de trabalhar aqui que, com certeza, iriam contribuir bastante.

Durante quase toda a minha vida fui perseguido por um olhar, uma percepcao. Esse
olhar vem da infancia, mais precisamente quando tinha sete anos. Essa infancia foi passada
em contato muito estreito com pessoas absolutamente miserdveis. Dentre muitas, uma em
especial sempre me chamava mais a atencdo. Tratava-se de uma mae que, assim como a
minha, tinha sete filhos, e por vivermos na mesma localidade e pelo motivo de estudar no
mesmo colégio de dois de seus filhos, me tornei proximo o suficiente para perceber esta
familia, perceber esta mae. Esta pessoa cuidava sozinha dos seus filhos, jd que o esposo a
tinha abandonado h4 bastante tempo. Naquela época ndo havia essa influéncia, como hoje,
do trafico de drogas, mas devido a fatores multiplos, dois de seus filhos tornaram-se, no
dizer da época, bandidos. E por conta disso, era comum a policia fazer incursdes neste local

em busca desses dois, assim como de outros. Em um desses dias, quando estdvamos todos
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dormindo, fomos acordados por um alvoro¢o incomum naquela hora. Neste momento, sai
de casa e vi, passando pela rua, vdrios policiais, indo na direcdo da casa dessa familia,
assim como quase toda a vizinhanga. Nao pude me conter e fui junto para ver o que havia
acontecido. Quando cheguei 14, me deparei com essa mae ao lado de sua tunica filha, que
tinha acabado de morrer por causa de um “erro” da policia, que na tentativa de atingir o seu
filho, que conseguiu fugir, acabou atingindo sua filha. E foi neste momento que me detive
no olhar dessa mae ao ver sua filha morta. Um olhar que me marcou muito, que refletia
medo, desespero, tristeza ao ver que o destino venceu, que apesar de todo o seu esfor¢o na
criacdo dos filhos, o desfecho, ja esperado por muitos, aconteceu, foi implacavel. Com a
pessoa ‘“‘errada”, mas aconteceu. Nao havia mais nada a ser feito a ndo ser lamentar e
suportar mais essa situacao.

Esse olhar me deteve, assim como outros das pessoas em volta que refletiam
solidariedade, € claro, mas também conformismo e naturalidade, ndo com suas proprias
realidades, mas com a realidade daquela mae, que ja estava habituada a dor, a angustia de
ter dois de seus filhos procurados pela policia e, por conta disso, deveria ser mais forte,
mais resistente a esse tipo de coisa. E eu me perguntava o0 mesmo que pergunto agora, serd
que a dor dessa mae € menor? Serd que sua condi¢do social, que sua estrutura familiar a
deixaram imune ao sofrimento, ou talvez seus “erros” na educacdo dos filhos a tornaram
merecedora do que aconteceu?

Acho que é dessa mae que tento falar em todo o trabalho, é esse olhar que tento
retratar e que reconheco nos casos relatados, acontecidos no hospital onde prestei estigio e
de onde me veio a reflexdo para fazer este questionamento a respeito da enorme separagao
e distancia que nos posicionamos em relacdo aos “outros”. E se trabalhei com grandes
autores, talvez essa mae seja a grande autora, para ndo dizer inspiradora. Acho também que
esse olhar serd meu destino, e em alguns momentos ndo gosto dessa idéia, por considerar
muito ingénuo para um futuro profissional ter uma percepcao talvez um pouco romantizada
diante da realidade que devo encarar. Em outros momentos sinto que € importante ndo

perder a sensibilidade com essas situacdes, de manter uma visdo menos superficial da

17



Bnecessario

issn: 1808-T99X
ano 7 - nhumero 9 - 2009

realidade, ja4 que foi essa visdo que me trouxe a universidade e € ela que me faz escrever
este trabalho, ndo como uma obrigagdo, e sim como uma necessidade de expressdao e uma
vontade muito grande de buscar entender essas percepcoes. E, como diria Caetano: ‘“cada
um sabe a dor e a delicia de ser o que €”.

Para me reportar aos casos do hospital, é importante frisar que faziamos nossos
estagios sempre nos sdbados, assim como os outros profissionais do hospital, ou seja,
éramos, a ndo ser por raras excegdes, sempre os mesmos. Portanto, os atendimentos citados
passaram pelas mesmas maos em dias diferentes. Quero dizer que em todos os casos, as
mesmas pessoas tiverem as mesmas condutas, fato que indicaria, a priori, uma igualdade no
atendimento prestado. Entretanto, sob a minha 6tica, houve uma grande diferenciagdo no
atendimento, seja na forma de tratamento, seja na atencio prestada, seja nos comentarios
(fofocas), que diferenciaram bastante, casos iguais. Em todos os relatos, nossa primeira
percepcdo, nosso primeiro olhar foi o grande diferenciador, sendo necessdrio recorrer a
nossa formacao social e académica para analisarmos e termos uma postura condizente com
nosso trabalho. Mas o que me incomoda muito, é exatamente esse primeiro olhar, aquele
que nos fez ter essa percepcdo inicial, que nos fez reparar se o dependente quimico era
bonito, jovem, bem vestido; enquanto o outro era apenas um ‘“bébado chato”; que fez com
que um garoto baleado fosse hostilizado pela equipe em geral e que, no momento da
reviravolta do caso, passaram, talvez por obrigacio, a tratd-lo mais dignamente.

Preocupa-me bastante essa percep¢ao imediata. Busco entender o que ocasiona isso,
que raiz, que estrutura nos leva a ter, de pronto, esse olhar e o que considero ainda mais
intrigante, que raiz e estrutura levam os vitimados por nossas percepcdes e condutas, a
também se sentirem indignos, também se sentirem diferentes e também reproduzirem isso
com os seu pares sociais. Esse trabalho tenta dar alguma contribuicdo na tentativa de
desvendar o motivo pelo qual temos a idéia de que alguns podem passar por situagdes de
dor, de descaso, e outros ndo. Para uns € natural ser mal-tratado, ver seu filho morto, como
no exemplo citado. No entanto, poderia citar diversos outros casos semelhantes, que vemos

o tempo todo nos jornais e na televisdo..., ja vi velas nas janelas, todos de branco em
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Copacabana, abraco na Lagoa... Sem demérito a essas causas, mas nunca vi abraco em
Vigério Geral, nem toda a sociedade ir com velas para as favelas em luto dos moradores
que sdo vitimas tanto dos traficantes quanto da policia. Isso ¢ dificil de acontecer, a meu ver
porque a unido de todos s se faz necessdria quando a causa € muito “importante” e
inadmissivel que se repita, que aconte¢a novamente. E o que ndo pode acontecer, ou melhor
com quem ndo pode acontecer? Atribuimos o mesmo grau de importancia, a situacoes
semelhantes? Para quais casos dedicamos nossa aten¢do em noticiarios de televisdo, jornal,
ou em situacOes cotidiana? Quem sdo nossos bébados e quem sdo nossos dependentes
quimicos?

Almejo que esta “conclusdo” faca as vezes de uma introducdo e leve o leitor a
refletir e a dar sua contribui¢do a este inesgotavel tema, que trata de relacdes humanas.

Nado gosto muito da palavra sistema, sei que somos ‘“‘vitimas” de estruturas
consolidadas ao longo do tempo, mas sei também que essas estruturas ndo sio alienigenas,
somos fruto de processos humanos, reproduzidos também por seres humanos. E por sermos
humanos temos que nos dar conta de nossa responsabilidade social o tempo todo. Para ndo
reproduzir sempre nossas atitudes, temos que primeiramente nos dar conta delas. E se
guardamos ou escondemos nossos preconceitos, muito bem, onde escondemos ou
guardamos nosso senso de coletividade? Entendo que devemos ter em mente que o mundo
individualizado em que vivemos: “deve sua existéncia a uma ideologia que € coletivamente
mantida” (DAMATTA,1997, p.160)

Acho que neste momento, todos ja estdo cansados com minhas palavras pequenas,

mas agora vou deixd-los com um grande mestre delas:

“(...) e cada folha é uma diferente / E cada instante é diferente, e
cada homem ¢ / diferente, e somos todos iguais. / (...) de todos /  sermos
irmaos, no 6dio, no amor, na incompreensao / € no sublime cotidiano, tudo,
mas tudo € nosso irmdo.” Carlos Drummond de Andrade
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