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Resumo

Este trabalho tem o intuito de investigar a intensificacdo da precarizagdo do trabalho dos
entregadores por aplicativos de delivery, a partir da Pandemia de COVID-19 e em fung¢édo da gestao
algoritmica. Colocamos em didlogo os excertos do texto de entregadores presentes nos
documentarios escolhidos, “O pandelivery: quantas vidas vale o frete gratis?” (2020), de Anténio
Matos e Guimel Salgado; “Trajetos e trajetorias invisiveis na cidade” (2021), de Leticia Masson e
Simone Oliveira, e “Da porta para fora” (2022), de Thiago Foresti, com a Psicologia Social do
Trabalho (PST) e, a partir do pressuposto inicial de que o ambiente laboral desses trabalhadores esta
situado na precarizagdo, destacamos trés categorias — “baixa remuneragédo”, “intensificacdo de
jornada” e “adoecimento” — como guias de analise. Dentre os resultados, temos que a partir do
periodo pandémico e com a amplificacdo desses aspectos surgiram os lagcos de organizacgao politica
que perpassam a reivindicacédo de direitos pela categoria de entregadores.
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LA GESTION ALGORITMICA Y LA INTENSIFICACION DE LA PRECARIZACION LABORAL DE
LOS REPARTIDORES TRAS LA PANDEMIA DE COVID-19

Resumen

El objetivo de este articulo es investigar la intensificacion de la precarizaciéon del trabajo de los
repartidores desde la Pandemia de Covid-19 y en razén de la gestion algoritmica. Hemos puesto en
dialogo los fragmentos de texto de los repartidores presentes en los documentales selecionados - “El
pandelelivery: cuantas vidas vale el flete gratis?” (2020) de Antonio Matos e Guimel Salgado;
"Caminos y trayectorias invisibles en la ciudad" (2021), de Leticia Masson y Simone Oliveira, y "De la
puerta para afuera" (2022), de Thiago Foresti - con la Psicologia Social del Trabajo (PST) y, partiendo
de la hipdtesis inicial de que el entorno laboral de estos trabajadores se sitia en la precariedad,
destacamos tres categorias - "baja remuneracion”, "intensificacion de la jornada laboral" y
"enfermedad"- como guias de analisis. Los resultados muestran que, desde el periodo pandémico y
con la amplificacion de estos aspectos, han surgido vinculos politicos organizativos que han llevado a
los repartidores a exigir sus derechos.

Palabra clave: gestion algoritmica; precarizacion; repartidores; delivery
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ALGORITHMIC MANAGEMENT AND THE INTENSIFICATION OF THE PRECARIOUSNESS OF
DELIVERY WORKERS’ WORK FOLLOWING THE COVID-19 PANDEMIC

Abstract

This paper aims to investigate the intensification of the precariousness of delivery workers' work by
delivery apps, starting from the COVID-19 Pandemic and as a result of algorithmic management. We
put into dialogue the text excerpts of delivery workers present in the chosen documentaries, "O
pandelivery: quantas vidas vale o frete gratis?" (2020), by Anténio Matos and Guimel Salgado,
"Trajetos e trajetdrias invisiveis na cidade" (2021), by Leticia Masson and Simone Oliveira, and "Da
porta para fora" (2022), by Thiago Foresti, with the Social Psychology of Work (SPW) and, based on
the initial assumption that the working environment of these workers is situated in precariousness, we
highlight three categories - "low payment", "intensification of working hours" and "illness" - as guides
for analysis. The results show that since the pandemic period, and with the amplification of these
aspects, there have been bonds of political organization that permeate the demand for rights by the
category of delivery workers.

Keywords: algorithmic management; precariousness; delivery workers; delivery.

Introducgao

A Pandemia da COVID-19, causada pelo virus Sars—CoV-2, iniciada em 2020,
reconfigurou a vida e o trabalho das pessoas ao redor do mundo. Segundo Delgado
e Rocha (2020), para além dos danos sanitarios e da amplitude da crise de saude,
0s prejuizos foram observados também a partir da acentuagcdo de desigualdades
econbmicas, sociais e, sobretudo, laborais. Ao discutir as categorias de
trabalhadores que no periodo da Covid-19 foram colocados como “essenciais’,
Garcia (2023) indica que os operadores de “servigos”, dentre o0s quais 0s
entregadores, foram mais afetados pela desigualdade ja existente nos contextos de
trabalho e que foram intensificadas no cenario da pandemia .

Elegemos, entdo, como preocupagdo neste artigo a exacerbagdo da
precarizagao do trabalho de entregadores por aplicativos ocorrida durante o periodo
pandémico. Destacamos que o intervalo entre 2020 e 2022 intensificou a
precariedade caracteristica do trabalho por aplicativos, de modo que a jornada foi
ampliada e a remuneragdo por entrega dos trabalhadores diminuiu. No periodo
critico da pandemia, o indice de desempregados chegou a marca de 40% da
populagdo economicamente ativa. Com o aumento da demanda por entregas, nos
momentos de isolamento social, os aplicativos foram atrativos a essa parcela da
sociedade, e acabaram por cooptar mais trabalhadores para estas atividades
(Amorim; Moda, 2021), empurrando um grande contingente de sujeitos para o tipo
de trabalho aqui focalizado. Ambos grupos, formados por aqueles que se inseriram

no trabalho por aplicativo e por aqueles que ja desempenhavam esta atividade,
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estavam mais expostos ao virus no momento de imposi¢cao de isolamento e de
interrupgao do atendimento presencial por diversas empresas, medidas necessarias
nas fases mais criticas da circulagao viral.

Outras produgdes cientifico-académicas ja focalizaram esta questdo e serdo
aqui retomadas. Todavia, o ponto central que guiara o presente trabalho sera uma
discussdo sobre a gestdo algoritmica, objetivando tecer reflexbes sobre como o
entrelagamento do momento pandémico com o gerenciamento algoritmico produziu
um salto no processo de precarizagéo do trabalho de entregadores por aplicativos e
sobre como esses trabalhadores produziram compreensdes sobre esse processo.

Para tanto, tomaremos como material de analise documentarios que trazem o
discurso dos entregadores na lida com os aplicativos durante a Pandemia de
COVID-19, periodo em que a categoria também forjou espacos de luta e
organizagdo. Embora se reconhecga que o trabalho dos entregadores é atravessado
por questdes pertinentes ao mundo do trabalho na contemporaneidade, para além
do marco temporal que circunscreve o periodo pandémico, € inegavel que a
conjuntura histérica viabilizada pela Pandemia de COVID-19 aprofundou e
intensificou as condi¢cdes de precarizagdo do trabalho desta e de outras categorias,
trazendo também maior notoriedade para seus membros e para suas reivindicacdes.

Os episdédios de organizagdo dos entregadores ocorridos em 2020 foram
nomeados “Breques dos Aplicativos™ e conseguiram dar visibilidade aos
entregadores e a problematica oriunda das condi¢gdes precarias de trabalho nas
plataformas. Esses eventos ganharam destaque nas midias alternativas e inspiraram
a produgao de alguns documentarios, langados a partir de entdo. No momento das
dificuldades impostas pela crise sanitaria, tivemos uma reconfiguragdo da posicao
destes trabalhadores diante das plataformas (Cant, 2021; Uchba-Oliveira; Bastos,
2022). Assim, os entregadores puderam expor de maneira mais abrangente as
condi¢bes nas quais o trabalho ocorria e ainda ocorre, bem como conseguiram
configurar espagos de formacdo de lagos entre pares, através da criacdo de

associacoes pelo pais.

® Os Breques dos Aplicativos foram paralisagdes convocadas a partir de julho de 2020, ocorridos em
algumas capitais do pais, com o objetivo de chamar a atencao para as arbitrariedades dos aplicativos
para com 0s seus cadastrados. Conferir em:
https://diplomatique.org.br/breque-apps-direito-de-resistencia-na-era-digital/



A analise das producbes documentais se dara através das lentes da
Psicologia Social do Trabalho (PST). Tal escolha se da uma vez que este campo
compreende o trabalho na sua materialidade historica e, simultaneamente, na
apreensdo singular através da o6tica dos trabalhadores e trabalhadoras. Desse
modo, mostra-se alinhada com os objetivos do presente estudo, ao colocar em
complementaridade a relagdo entre os aspectos objetivos e as perspectivas
subjetivas depreendidas dos discursos dos trabalhadores acerca da compreensao
de suas atividades (Sato; Coutinho; Bernardo, 2017).

Destaca-se que a PST néo possui uma perspectiva unificada, constituindo-se
enquanto um campo de producdes criticas que se debrugcam sobre problematicas
diversas relacionadas ao mundo do trabalho, a partir de praticas e modalidades
interventivas também diversas, sustentadas por diferentes teorias e propostas

metodoldgicas. Em comum, tais produgdes se sustentam em uma

leitura critica da realidade, na interdisciplinaridade, na énfase no
conhecimento e experiéncia dos trabalhadores, em uma perspectiva
contra-hegemoénica e n&o exploratéria desses, na assungédo da dimensao
politica como inseparavel da dimenséo cientifica, na constatacao da relagdo
fulcral entre a subjetividade e os aspectos objetivos e materiais de
existéncia, na indissociabilidade entre pesquisa, pratica e intervengéo, na
horizontalidade das relagdes entre sujeitos pesquisadores e sujeitos
trabalhadores, e na busca pela transformagéo social e das condigbes de

trabalho (PEREIRA, 2020, p. 1).

As pesquisas desenvolvidas no ambito da Psicologia Social do Trabalho
estabelecem importantes relacdes com o campo das praticas laborais, tendo seu
ponto de partida nos problemas concretos vivenciados pelos trabalhadores (Oliveira;
Gbémez; Hespanhol; Sato, 2015). Tal premissa se mostra condizente com a proposta
do estudo em tela, ao partir das problematicas apontadas pelos entregadores, que
tém lugar no seu cotidiano de trabalho.

Faremos, portanto, nossa andlise a partir de uma abordagem critica das
condigdes de trabalho em plataformas e dando énfase ao que os entregadores
dizem nas entrevistas apresentadas nas produgdes aqui focalizadas, tendo em
consideragao também as producdes cientificas brasileiras recentes que analisam os
processos de trabalho mediados por plataformas digitais, fenbmeno nomeado na
literatura como uberizagdo (Abilio, 2021; Amorim; Moda, 2021; Lapa, 2022;
Uchéa-Oliveira; Bastos, 2022).



Percurso metodolégico

Delimitamos como escopo de pesquisa a produgédo de documentarios ocorrida
no periodo pandémico acerca do tema, a saber os documentarios: “O pandelivery:
quantas vidas vale o frete gratis?” (2020), documentario de Anténio Matos e Guimel
Salgado; “Trajetos e trajetérias invisiveis na cidade” (2021), de Leticia Masson e
Simone Oliveira, e “Da porta para fora” (2022), de Thiago Foresti. Selecionamos
estas peliculas por acreditarmos que elas expressam um recorte temporal que
abarca o momento em que os entregadores surgem como questdo de interesse,
pela emergéncia do periodo mais critico da pandemia e, simultaneamente, pela
explicitagdo contundente da precarizacédo do trabalho associada a esta categoria, e
ainda mais exacerbada naquele momento. Tal escolha também se justifica pela
representacédo que estes documentarios fazem do trabalho por aplicativos, ainda que
mediada pela percepcdo de seus realizadores, bem como por apresentarem os
discursos de entregadores que estdo nas associagdes de trabalhadores surgidas no
periodo pandémico.

Metodologicamente, ancoramos nossas analises em uma leitura interpretativa,
gque nao segue uma proposigdo unica e monolitica e que coloca o acento na
narrativa e nas categorias que emergem nesse processo e que constituem o produto
final (Mombelli; Tomaim, 2014). Essas categorias, ressoam pela recorréncia tanto no
discurso dos entregadores, quanto na incidéncia textual presente nas referéncias
bibliograficas as quais recorremos (Abilio, 2020; 2021; Amorim; Moda, 2021;
Antunes, 2020; Grohmann, 2021), demonstrando sensibilidade tedrica na apreensao
da realidade vivenciada pelos uberizados. Tais categorias sdo: “baixa remuneragao’;
“intensificagdo de jornada” e “adoecimento” - tanto fisico quanto psiquico. Elas
culminam ainda na organizagao politica dos entregadores, do que se depreende a
vitalidade dessas. Ressalta-se ainda que esta proposta metodoldgica possui
consonancia com o referencial tedrico adotado, uma vez que os estudos formulados
a partir da PST priorizam os discursos da classe que vive do trabalho e a analise das
contradicbes da atividade expostas por esses, aspectos presentes nos
documentarios analisados.

Livremente inspirados no projeto “tela critica” (Alves, 2021) colocaremos em

diadlogo as discussdes teoricas presentes na literatura sobre a caracterizagdo do



trabalho por aplicativos no Brasil e 0 modo como esta atividade € retratada nas
produ¢cdes documentais selecionadas. Este também é um ponto de contato
importante com as premissas da PST, haja vista que, nos documentarios analisados,
nao ha uma delimitagdo prévia das verbalizagbes dos trabalhadores, ou seja, seus
discursos nao sao controlados a partir de uma proposi¢cao preliminar — um roteiro —
mas sim construidos no encontro da realidade experimentada por eles com a
oportunidade de narrar seu cotidiano de trabalho e, assim, pensar e produzir
significacdes sobre ele. Nesse sentido, resgata-se a dimensdo da intervengao
produzida pela prépria participacdo dos entregadores nos documentarios, a qual
também tem consonancia com o referencial tedrico adotado. A produgdo desses
filmes, por sua vez, também pode ser apontada como uma ferramenta de
intervencao sobre a realidade social, ao dar forma ao discurso dos entregadores e
auxiliar na difusdo de suas reivindicacoes.

Também é importante destacar, no ambito metodolégico, que embora os
discursos apresentados nos documentarios tenham sido selecionados a partir da
intencdo dos diretores e dos aspectos que estes tomam como mais relevantes nas
falas dos entregadores, ha uma conexdo direta entre os temas abordados e a
literatura académica sobre o trabalho dessa categoria. Portanto, os temas que
emergiram nas analises apresentam um movimento circular, que perpassa a
atividade em si, as representagdes sobre esta e também as anadlises cientificas
sobre o fendbmeno, atestando assim sua validade.

Apresentaremos inicialmente algumas reflexdes sobre o fendmeno que tem
sido reconhecido como uberizagédo do trabalho, destacando principalmente o
aspecto que mais interessa a nossa discussao, o gerenciamento algoritmico, para
entdo passarmos a analise dos discursos dos trabalhadores, relacionados as suas

vivéncias objetivas, os quais conformam as categorias tematicas aqui consideradas.

O gerenciamento algoritmico e a uberizagao do trabalho

As discussdes sobre o modelo de gestdo do qual tratamos ao longo deste
texto evoluiram a partir da empresa de servigos de viagens e entregas Uber. Por
conta do alcance da mesma houve a nomeacao inicial desse modo de organizagao
do trabalho como uberizagdo (Abilio, 2019; Antunes, 2018; Slee, 2017). Com a



abrangéncia e expansédo do campo a outros aplicativos, as maneiras de exploragao
do trabalhador foram sendo aprimoradas. Embora possa parecer um fendmeno
novo, a uberizacdo consolida um processo em andamento ha décadas, de
eliminacdo de direitos e constituicdo de novos arranjos produtivos que ampliam
ainda mais a exploracéo dos trabalhadores, tendo como principais caracteristicas a
implementacdo de novas formas de gestdo e controle da forga de trabalho,
alicercadas na premissa do trabalho sob demanda (Abilio, Amorim & Grohmann,
2021).

Algumas caracteristicas da operagado da empresa Uber em relagdo aos seus
trabalhadores sao importantes de mencionar, pois repetem-se enquanto modelo de
atuacado para outras empresas, tais como o rapido espraiamento no momento em
que chegam ao territério e a ndo submissao as leis locais. Dada a globalizagao,
cada setor - tributario, de licenciamentos, de tecnologia - esta localizado em um
pais, no qual é isento de impostos (Slee, 2017), aspecto no qual esbarram as
tentativas de regulamentacao da sua atuagédo. A manipulagado e persuasao por meio
de estratégias de marketing também sdo comuns na construgdo do apelo baseado
nos ganhos de seus trabalhadores e na ideia distorcida de ndo haver um patrédo, o
que faz com que, a primeira vista, o cadastro na plataforma parega um bom negécio.

Estar associada com a tecnologia leva a inferéncia do escopo de atuagao
dessas empresas como se fossem apenas uma midia tecnolégica, como se o
aplicativo apenas rodasse um disco rigido que gerencia a atividade, e ndo tivessem,
portanto, responsabilidades com os entregadores que estdo logados a sua
plataforma (Amorim; Moda, 2021). Esta estratégia de colocar os aplicativos como um
“servico”, e mais ainda, de identifica-lo como um aspecto puramente “tecnolégico”,
facilita a isencdo de responsabilidades por parte das empresas, visto que “o
aplicativo significa apenas a interface visivel do software em celular, como a ponta
do iceberg do que significa exatamente plataforma - como infraestrutura e modelo
econ6mico” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p. 36). Esta € uma jogada usada
pelas empresas-aplicativo para subverter as leis locais, sobretudo as trabalhistas, ao
se apresentarem apenas como mediadoras da relagdo entre o trabalhador que
oferece seus servigos e o cliente que os solicita.

Como indicado por Ricarte (2023), diferentes modos de reestruturagcao

subjetiva foram necessarios para a conformagéo, ndo sem conflitos, dos sujeitos ao



novo de tipo de trabalho, tais como uma percepcao alterada do tempo, em acordo
com a exigéncia de celeridade da plataforma, bem como uma individualizagao
exacerbada, que resulta no trabalhador percebido em unidade e dissociado de seus
pares, desarticulando assim as condi¢des de reivindicagao coletiva. Tais mudangas
foram paulatinas e constituiram-se ao longo de muitos anos, no entanto, a insergéo
de um alto e rapido processamento de dados em plataformas que agora estédo
imbricadas a gestdo do trabalho fizeram com que as reestruturagcbées no mundo
laboral fossem mais incisivas e intensas, sobretudo em categorias ja desprotegidas
por décadas de desmontes nas leis de protegdo ao trabalhador (Abilio; Amorim;
Grohmann, 2021; Amorim; Moda, 2020).

O gerenciamento algoritmico (Abilio, 2021; Amorim; Moda, 2020; Cant, 2021)
trata-se de uma caracteristica central nesse modo de organizagdo do trabalho,
aspecto que ainda carece de investigagbes aprofundadas. Grohmann (2020)
conceitua a gestdo algoritmica do trabalho como um conjunto de praticas de
supervisdo, controle e governancga, produzidas e conduzidas pelos algoritmos, as
quais reconfiguram as atividades de trabalho, produzindo rastreamento e avaliacéao
permanente dos trabalhadores, automatizacdo das decisdes e menor transparéncia
sobre todo esse processo.

Estamos diante de um novo modelo de gestdao, em que um grande fluxo de
dados é extraido no campo do trabalho, tais como as estratégias cotidianas dos
trabalhadores, as rotas, o tempo de execucgao das tarefas (Abilio, 2021); enquanto,
por outro lado, no campo dos consumidores, também sdao computados os dados
sobre a recorréncia de pedidos, preferéncias, locais de circulagdo e de fixagao
desses sujeitos, enfim, tudo o que puder ser capturavel e utilizavel em prol da
acumulacgao capitalista. Esses dados néo se constituem apenas em informacgao per
se, mas em capital, sendo utilizados diretamente para a produg¢ao de mais valor.

Ao abordar o caso da Deliveroo, Cant (2021) indica o gerenciamento
algoritmico como o ordenamento do trabalho a partir da tecnologia da informacéao.
Ele apresenta inquietagdes semelhantes as que trouxemos até o momento,
sobretudo no ambito da ndo compreensao de como ocorrem as tomadas de decisao
vindas a partir da plataforma. De Brighton, Inglaterra, ele explicita vivéncias que
encontram consonéancia na fala dos entregadores brasileiros que traremos mais

adiante. Por la, diante do desconhecimento dos processos organizativos das



plataformas e por ndo saberem como proceder com o sistema operacional, os
trabalhadores tateiam em busca de indicios e 0 nomeiam “caixa-preta” (Cant, 2021),
pois os codigos existem, estdo ali, mas s&do inacessiveis aos entregadores; sao
sistemas que ndo permitem a extragdo e analises de seus dados por parte daqueles
que sao diretamente afetados pelos mesmos. Os softwares que rodam as
plataformas que fazem a interface do “servico” com os usuarios também sao
chamados de caixa-preta, pois ndo é possivel identificar como estes operam, visto
que nem mesmo quem produz esses codigos sabe precisar como os algoritmos se
comportarao apds serem langcados. No entanto, € o processamento de dados, com o
desconhecimento da maioria das pessoas, que permite que os gastos operacionais
do trabalho sejam minimizados, pois “aumenta a complexidade do processo de
coordenacgao de trabalho de baixo custo” (Cant, 2021, p. 85). Através do exacerbado
numero de dados que sao recolhidos, as taxas, os horarios de maior circulacéo, a
desativagcédo de algum segmento, enfim, todos os fatores podem ser coordenados e
modificados constantemente e sem aviso prévio, seus termos sao mutaveis e os
trabalhadores ficam a mercé de formas de controle que desconhecem.

Segundo Doorn (2021), o trabalho em plataformas, tal qual o de entregadores,
€ valioso exatamente por sua producdo de dados. A extracdo das informacdes
supracitadas € de extrema valia para o capital, pois o treinamento de algoritmos
empreendido através da interagdo entre entregadores-plataforma e os
usuarios-plataforma s&o essenciais aos ganhos das empresas-aplicativo. Para esse
autor, o trabalho plataformizado é a chave na compreensdao da dinadmica
estabelecida entre as pessoas que fornecem os dados e a produgao de inteligéncia
artificial, através da qual as empresas-aplicativos lucram exorbitantemente ao
manterem em sua base um trabalho de baixa remuneracio, no qual sdo espelhadas
e reproduzidas as desigualdades existentes na sociedade. Um aspecto que salta
aos olhos nesse sentido € a espacializagao da desigualdade, dado que a grande
maioria dos entregadores residem em bairros periféricos e atendem a demandas
daqueles situados majoritariamente nas regides centrais da cidade. Outro aspecto
que deve ser considerado é o atravessamento das questdes de raga e género,
sendo, portanto, necessario também aprofundar as analises sobre a divisao

sdcio-racial e sexual do trabalho gerenciado por algoritmos.



Cant (2021) aponta-nos também que o investimento em tecnologias que
garantam um aprimoramento da extracdo de mais-valia € o que diferencia os
aplicativos disponiveis no mercado hoje. Compreender tal eixo de analise faz-se
fundamental, uma vez que se trata da extragcdo de dados realizada por outro grupo
de trabalhadores. Ja sua anadlise ocorre fundamentalmente sem mediagdo humana.
Mas, nao se pode desconsiderar que é através da manipulacao destas analises, que
se produzem ainda mais efeitos negativos sobre os trabalhadores, pois as
plataformas mascaram informagdes para indicar condi¢ées de trabalho inexistentes,
visando garantir novos cadastrados e boas avaliagbes por parte dos usuarios, como
também indica-nos Slee (2017). Este € um eixo de reclamacdo e demandas
recorrentes dos entregadores, dado que o gerenciamento algoritmico “é projetado
para aumentar a exploracdo da mao de obra com o objetivo de proporcionar uma
vantagem competitiva aos patrbes que investirem nessa tecnologia” (Cant, 2021, p.
84).  Alguns destes processos tém sido referidos desde o inicio nos estudos
produzidos no campo (Slee, 2017; Abilio, 2019) e seguem sendo referéncia para
uma abordagem das implicagbées no cotidiano dos trabalhadores por aplicativo,

como veremos adiante.

Analise dos testemunhos de trabalhadores

Os documentarios selecionados tornam-se fontes de pesquisa, a medida em
que sao capazes de condensar, no tempo gravado, recortes de entregadores em
diferentes localidades, testemunhando algo generalizante de suas experiéncias: a
precarizagao. Tomando como base os indicativos feitos por Alves (2021), em que
cenas e personagens sao lidos de forma associada aos contextos socioeconémicos
presentes nas peliculas analisadas, seguiremos trazendo aspectos do discurso de
entregadores e articulando-os as perspectivas tedricas com as quais estamos
trabalhando. Destacamos que, embora os fragmentos discursivos apresentados nas
obras selecionadas sejam mediados pela escolha do diretor destas pecas, esses
privilegiam a perspectiva da realidade desses trabalhadores.

As modificagdes no mundo do trabalho a partir da uberizagdo criaram as
condigbes para o surgimento do que ficou conhecido como “breques dos apps”, 0

que é ilustrado nos documentarios aqui focalizados: “O pandelivery: quantas vidas
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vale o frete gratis?” (2020), “Trajetos e trajetérias invisiveis na cidade” (2021), e
especificamente, no documentario “Da porta para fora” (2022). A partir dos relatos
colhidos nestas obras, temos acesso ao vivido da experiéncia dos trabalhadores.
Seguimos com o norte orientador da PST, de modo a apreender nos relatos dos
entregadores as dificuldades em constituir uma categoria unificada, bem como em
transformar a experiéncia individual com a precarizacdo do trabalho em motor para
conformar uma luta politica.

Em “Da porta para fora” (2022) temos um recurso produzido pela captura de
imagem: acompanhamos, inicialmente, a construcdo dos relatos a partir das
gravacgdes feitas através de uma camera acoplada a um entregador. Isso faz com
que possamos seguir sua movimentagdo ao longo da jornada de trabalho, de modo
que temos acesso aquilo que o trabalhador vivencia na sua relacdo com a cidade.
Este recurso inicial, em que nao temos o enfoque de um rosto, mas do percurso feito
por um trabalhador, faz-nos pensar que a jornada de trabalho, intensificada e
extensa € mais importante do que aquele que a produz, como se o trabalhador
pudesse ser invisivel ou qualquer um. No momento em que o documentario tem
inicio, escutamos vinhetas sobre a pandemia e sobre os primeiros casos funestos,
dando enfoque a noticia da primeira vitima fatal no Brasil: Rosana Urbano, uma
diarista®, bem como aos relatos sobrepostos de alguns entregadores sobre o corte
inserido pela Pandemia: “antes era mais normal o cotidiano”. Neste documentario,
acompanhamos, de forma mais esmiugada, o dia-a-dia de trés entregadores do
Distrito Federal: Sorriso, Marcos e Kelliane.

Ja em “O pandelivery - quantas vidas vale o frete gratis?” (2020), no
retroceder temporal operado, pouco percebemos de mudanca nos relatos
encontrados anteriormente: vamos do “desalento do desemprego” (Antunes, 2018),
quando pessoas estdo cansadas de procurar vagas inexistentes, a inscrigdo no
aplicativo, cujo salto entre 2020 e 2022 se deu em fungdo do incremento do
desemprego e do fato dessa atividade passar a ser considerada como um servigo

essencial (Amorim; Moda, 2021).

¢ O enfoque dado pelo documentario, indica que a primeira pessoa a morrer em decorréncia da
Covid-19 no Brasil foi contagiada por sua patroa, que havia viajado a Europa. Esta morte aconteceu
logo em margo de 2020. Conferir em:
https://www1.folha.uol.com.br, ilibri i ia-a-primeira-viti
d-19-no-brasil.shtml. Acesso em 12 set 2023.



https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/03/ha-dois-anos-morria-a-primeira-vitima-da-covid-19-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/equilibrioesaude/2022/03/ha-dois-anos-morria-a-primeira-vitima-da-covid-19-no-brasil.shtml

O documentario “Trajetos e trajetdrias invisiveis na cidade” (2021) est4,
temporalmente, entre os dois supracitados. Nele acompanhamos os relatos de
varios participantes de coletivos organizados a partir dos “Breques dos aplicativos”,
sobre as vivéncias e adoecimentos diante do trabalho por aplicativo, que é
invisibilizado. Neste documentario s&o apresentados trabalhadores que
compartilham e dao relevo as experiéncias em canais do Youtube e também estao
organizados em coletivos de trabalhadores precarios e Associagdes, como a
AMABR - Associagado dos motofretistas de aplicativos e autbnomos do Brasil, criada
em S&o Paulo, no ano de 2018, com o intuito de reunir integrantes para fortalecer os
direitos da categoria (AMABR, 2021).

Nas obras selecionadas, temos relatos em que sdo destacados motivos para
a entrada no aplicativo, o que nos da indicios sobre o processo de precarizagao da
atividade. Para alguns entregadores a profissdo sempre foi essa, embora atuassem
antes de maneira regulamentada e sob contratos vinculados a algum
estabelecimento, o que foi alterado pela chegada do aplicativo (Foresti, 2022).
Varios dos discursos trazidos e sobrepostos ao longo dos documentarios, indicam a
estratégia dos aplicativos que &, inicialmente, chegar ao territério e capturar varios
trabalhadores com a promessa de altos ganhos, como apontado por Slee (2017).
Sao apresentados casos de entregadores que ja trabalhavam como motoboys e
perderam seus contratos regulamentados, como é o caso de Jefferson, que trabalha
como entregador no Rio de Janeiro ha 10 anos: “Antes a gente tinha contato
diretamente com o empresario”. No entanto, com a chegada do aplicativo, ele refere
“nao ter como concorrer, perdi varios contratos” (Foresti, 2022). Esse trabalhador
ainda faz referéncia ao modo de recrutamento que eles viabilizam para as
empresas-aplicativo, quando enviam links para colegas se cadastrarem, a fim de
ganharem descontos e bonificagdo da plataforma, ainda que, posteriormente, o alto
numero de cadastros reduza a quantidade de entregas que cada um recebe. Tal
aspecto representa a faceta do capitalismo de dados apontado por van Doorn (2021)
como uma novidade na abordagem possivel do aplicativo, em que os dados
coletados importam e sao mais rentaveis que o proprio comércio de mercadorias.

Os recortes escolhidos para analise desses materiais documentais, “baixa
remuneracgao, “intensificacdo da jornada” e “adoecimento”, representam um modo

intrinseco de organizac&o do trabalho uberizado, estando também em linha direta
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com o gerenciamento algoritmico. H& uma extracdo do sofrimento operada de
maneira significativa pela exigéncia de disponibilidade dos trabalhadores, que
precisam estar durante longos periodos conectados ao aplicativo, de forma que nao
ha muito tempo livre da plataforma. Embora exista essa extensdo da jornada, os
ganhos nao se sobressaem para além do necessario para sobreviverem, sendo
assim operada também uma “gestdo do sofrimento psiquico” (Safatle; Silva Jr;
Dunker, 2020).

E a partir dos relatos sobre o tempo disponivel ao aplicativo que temos a ideia
de como os problemas causados pela gestdo algoritmica tém-se imbricado de modo
a levar os entregadores a crerem que nao tém saida. Através dos relatos ofertados
nos diferentes documentarios, temos um retrato dos efeitos devastadores sobre a
saude desses trabalhadores, visto que o trabalho sob demanda e a remuneragao por
entrega, tornam o tempo de conexdao com aplicativo cada vez mais extenso, assim
como o desgaste fisico e psiquico ao qual estdo submetidos. O desenho dos
aplicativos, que resulta na experiéncia conhecida como “gamificacdo”, também
opera nesse processo. Assim, o entregador vivencia o trabalho no aplicativo como
um jogo (Koivisto; Hamari, 2019), havendo referéncia a “expectativa do celular tocar
para fazer entrega”, pois no “inicio era um vicio”, como nos indica Jean, entregador
da Bahia, ha mais de 10 anos. Jefferson também refere experiéncia semelhante:
“acabamos assim, viciando em ficar logado e abrindo mao do descanso” (Foresti,
2022). Segundo o relato de Luciana, “vocé entra numa noia psicoldgica, pois como é
pouco dinheiro por corrida, vocé vai aceitando o que aparece” (Masson; Oliveira,
2021). Outro relato, de Carlos Rasta, € significativo e coaduna com outros
entregadores: “estou me expondo a insalubridade, tem vezes em que a gente pedala
embaixo de chuva ou de um sol escaldante, a gente ta correndo esse risco de ser
contaminado pelo corona” (Masson; Oliveira, 2021).

Assim como ao redor do mundo, em paises que se deparam com os efeitos
da uberizagdo, no Brasil, uma importante linha de for¢ga para o crescimento do
contingente de pessoas que aderiram ao trabalho por aplicativos, foi o
esfacelamento dos direitos trabalhistas, processo intensificado durante os governos
Temer e Bolsonaro e exacerbado durante a Pandemia. Assim, um grande numero de
trabalhadores precarios foi empurrado para situagdes mais degradantes (Amorim;

Moda, 2021) e avolumaram o numero de pessoas a procura por qualquer atividade.
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Por conta da facilidade cadastral, a entrada no aplicativo acaba por parecer uma
maior abertura de oportunidades (Slee, 2017). Isto, por sua vez, contribuiu para
aumentar as dificuldades dos trabalhadores por aplicativos, como no depoimento de
Marcos Santos: “o aplicativo esta acumulando muito motoboy; 10 horas e eu n&o fiz
uma entrega!”. Ele denuncia ainda que os comeércios fecharam e os trabalhadores
passaram ao aplicativo, além de agregar outras categorias: “tenho amigos vigilantes
e policiais no aplicativo” (Foresti, 2022). Este dado complexifica a discussao acerca
da precarizagdo do trabalho, visto que amplia o numero de categorias em que o
salario ndo permite a sobrevivéncia, levando a entrada no aplicativo de
trabalhadores de outras categorias. Isto redunda, para além dos elementos
relacionados a carga cotidiana do trabalho como entregador, em uma ampliagao do
tempo despendido no trabalho, excedendo a jornada das ocupacgdes formais.

Segundo Paulo Galo, “o Brasil tem uma fabrica de pessoas que estdo
precisando trabalhar ou sobreviver. Os aplicativos sabem disso” (Matos; Salgado,
2020). Este relato mostra concordancia com os apontamentos estatisticos do
mesmo periodo: ao final de 2020, havia no Brasil em média 13,5 milhdes de
desempregados (Silveira, 2020), o que contribui para que um alto numero de
entregadores fagcam turnos entre 12 e 16 horas logados, ou seja conectados e
disponiveis a atividade, alguns chegando ao absurdo de rodarem por 18 horas
exaustivas para conseguirem sobreviver (Alianca Bike, 2019; Matos; Salgado, 2020;
Masson; Oliveira, 2021, Foresti, 2022). Muitas vezes, o que se inicia como um bico,
acaba por tornar-se a unica fonte de renda e ocupa um tempo que extrapola o
exercicio de qualquer relacdo formalizada. Ha, portanto, uma sensivel extensao de
jornada.

O documentario “Da porta para fora” (Foresti, 2022) utiliza-se do mesmo
recurso presente em “O pandelivery” (Matos; Salgado, 2020) de trazer alguns
discursos de entregadores sem a nomeacgao. No primeiro, isso aparece através da
representacao figurativa da tela do aplicativo de mensagens, tais como noticias com
promogdes do aplicativo, nomeado de modo ficticio “tifoddi” ou através de
mensagens que fazem referéncia aos chamados para as manifestagdes. No ultimo,
as legendas sem atribuicdo de nomes aparecem quando estes trabalhadores se
encontram nas manifestagcdes, nao sabemos se por representarem algo que indica a

experiéncia geral ou por nao ter sido possivel acompanhar o entregador por tempo
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suficiente a ponto de saber nomea-lo e, portanto, referencia-lo. Geralmente, o apelo
para participar das manifestagdes centram-se nas insatisfagcbes mais gerais: a
remuneragao e o tempo /logado de maneira excessiva.

Nos trés documentarios, as experiéncias com o tempo e a jornada intensa
sdo aspectos centrais. Segundo Luciana Kasai, “ha rotas impossiveis de fazer de
bicicleta”, mas que sao realizadas por medo de bloqueios e represalias do algoritmo.
Essa gestdo e distribuicdo de novas chamadas produz um efeito psiquico e a
entregadora menciona que “uma vez que vocé ja aceitou, vocé tem que ir". Ela
refere ainda que mesmo no momento em que chegou a acidentar-se, sé conseguia
pensar que precisava entregar a pizza de um cliente, pois “eu ia ter que pagar a
pizza do cara” (Masson; Oliveira, 2021). Estes relatos sdo possiveis, segundo
Mauricio Santos, “porque o aplicativo ndo te deixa falar com ele, a gente é
desorientado, a gente tem que aprender sozinho”. Ha que se apontar ainda que essa
dificuldade de comunicagao é intencional. “Se o cliente compra e cancela, o /food
nao escuta o motoboy”, afirma o entregador. Apés um acidente, por exemplo, muitas
vezes 0s entregadores ndo conseguem uma comunicagdo, e outras tantas vezes
sdo bloqueados indiscriminadamente. Como Cant (2021) afirma, a geréncia
algoritmica trabalha para que os erros sejam descartados, deste modo os
trabalhadores no momento em que apresentam “falhas”, precisam ser substituidos, o
bloqueio indiscriminado decorre deste modo de operar. Tais estratégias sao
coordenadas pelas empresas-aplicativo através da extracdo dos dados, de modo a
nao permitirem que o trabalhador tenha ciéncia da maneira como trabalha ou de
como funcionam os seus ganhos (Cant, 2021; Slee, 2017).

O aplicativo utiliza de meios indiscriminados para operar com os entregadores
(Abilio, 2019), sendo o aumento no numero de trabalhadores cadastrados nas
plataformas um modo de controle sobre estes, posto que aumenta e visibiliza o
exército de mao de obra de reserva. A “baixa remuneragao” € um objetivo e uma
consequéncia desse processo: “ta tendo mais trabalho, ndo tem mais dinheiro”,
afirma Paulo Galo (Matos; Salgado, 2020). Marcos Santos, durante o seu registro no
documentario de Foresti (2022), mostra partes de um longo percurso feito durante a
chuva para ganhar uma entrega de R$ 6,97 e afirma: “antes a gente rodava menos e

ganhava bem; hoje a gente roda mais e ganha mal” (Foresti, 2022).
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A malha de dados é produzida para que eles fiquem, como num jogo
perverso, presos ao trabalho: “t6 muito desorientado, sem saber o que fazer!”, pois
“a gente esta trabalhando para sobreviver”, “hoje nao tive sorte”, “nao tive nenhum?”,
segundo Marcos “a gente ta vivendo duas epidemias, a do virus e a da exploragéao”
(Foresti, 2022). Acompanhando o aplicativo, através dos documentarios e dos
relatos de entregadores, desde a chegada do servico ao pais, vemos que a
intensificagdo exploratéria surgida com a pandemia mantém-se e faz com que os
entregadores a percebam de maneira separada da exploragéo laboral, algo como
“‘duas pandemias”, tornando mais complexa a precariedade para os entregadores.

Os entregadores apontam ainda a romantizagdo que a midia fez do trabalho
durante a Pandemia, o0 que ajudou a mascarar a exploragdo das
empresas-aplicativo. Indicam também que a exigéncia de rapidez entre o chamado,
a chegada ao estabelecimento e a coleta dos produtos, n&o é calculada junto ao
preco final que recebem do aplicativo, sendo esse um aspecto que mobilizou os
Breques, juntamente com os riscos e a insalubridade. Segundo Paulo Galo “vocé se
remenda, da um jeito de continuar’ (Matos; Salgado, 2020). Muitos trabalhadores
compram ou alugam objetos para iniciarem a atividade, e com a necessidade de
manterem as boas avaliagdes e indices de respostas aos chamados, acabam
ficando duplamente endividados (Matos; Salgado, 2020). Diante da exploragao
vivenciada, a organizagao politica acaba sendo a alternativa surgida no discurso dos
entregadores. Para Luiza Rizzo, “os aplicativos ndo v&o deixar de existir, mas temos
que ter alguma condigéo justa”, pois “s6 ganhamos visibilidade quando paramos”
(Masson; Oliveira, 2021).

O adoecimento diante desse modelo gerencial parece inevitavel, como é
demonstrado através da experiéncia de Kelliane, ao afirmar “hoje ta sendo um dos
piores dias para mim, triste: decep¢do, magoada, cansada... cabisbaixa, pois estou
sem trabalhar, e as contas estdo chegando”. Ela era trocadora de &nibus no Distrito
Federal, é cantora e passou a ser entregadora durante a pandemia. Sofreu um
acidente durante uma entrega e ficou um periodo sem realizar a atividade e, por
consequéncia, sem conseguir obter a remuneragdo diaria da qual precisa. A
decepcdo e a magoa referidas por Kelliane sao representativas do cenario
econdmico que se desenrola a partir do avango neoliberal, e coloca sobre o sujeito a

responsabilidade por si, disfarcada sob a falacia do “empreendedorismo”. Isso opera
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desresponsabilizando o Estado na fiscalizagdo e na sang¢ao de garantias dos direitos
trabalhistas e de seguridade social, e desonera as empresas-aplicativo de algumas
responsabilidades minimas. Hoje, aos sujeitos, ficam as responsabilidades por
garantirem o sucesso e a permanéncia de suas vidas, trabalhando para gerir o
cotidiano como em uma empresa (Safatle, 2020).

O individualismo excede os contornos do discurso econdmico e torna-se
parte de um processo de subjetivacdo, no qual o individuo precisa dirigir os meios e
dar condi¢cbes a sua existéncia, em uma espécie de “empreendedorismo de si”. A
promogao da autoimagem e a produtividade incessante, em trabalhos degradantes,
alicercam a nocdo meritocratica da existéncia. As redes formadas pelos
entregadores, a partir do inicio da Pandemia, desfazem alguns desses imperativos,
como aponta Luciana Rizzo: “eu acredito em formas alternativas de entrega, como
no Rio a gente td& montando uma cooperativa... a gente tem que tentar ter formas
alternativas de ter alguma condi¢do mais digna de vida” (Matos; Oliveira, 2021).

E essencial para a manutencdo da exploracdo dos aplicativos que os
entregadores se sustentem na posi¢cao de unicos responsaveis por toda a légica que
opera ali. Como Mbembe (2017) também nos alerta, uma das fungbes do
capitalismo & produzir parte da populacdo como excedente descartavel. Temos
acompanhado, ao longo dos anos que compreendem este recorte documental, uma
intensificagdo exploratéria, mas também o surgimento de manifestacdes de
entregadores que seguem, dentro do possivel, na contram&o do aplicativo.

Como pudemos ver, a Pandemia intensificou aquilo que ja era muito precario
(Amorim; Moda, 2021). As medidas de combate a pandemia e o isolamento em caso
de contaminacdo nao foram possiveis para os trabalhadores em maior
vulnerabilidade, tais como os entregadores. Quando houve a disponibilizagdo dos
exames comprobatorios de contaminagdo por COVID-19, os entregadores que
atestaram o contagio foram bloqueados (Matos; Salgado, 2020). Houve ainda os que
trabalharam contaminados, por medo da represalia, e, por consequéncia, de perder
a fonte de sustento (Matos; Salgado, 2020). As medidas de protecdo contra a
COVID-19 foram demandadas pelos trabalhadores, sendo uma das pautas das
mobilizagdes. Assim, essas caracteristicas negativas do trabalho uberizado
produziram também outro efeito: fizeram surgir iniciativas que modificaram o curso

da histéria no ambito da organizagcdo de resisténcias por parte dos entregadores
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(Cant, 2021; Ricarte, 2023; Uchda-Oliveira; Barros, 2022). Podemos entédo
acompanhar algumas novidades, uma das quais os documentarios aqui trazidos
apontam: as manifestagcdes e organizacbes de entregadores surgidas ao redor do
pais também sdo tributarias de uma resisténcia ao modelo de gestdo das
empresas-aplicativo.

A resisténcia de sujeitos que, no momento de uma pandemia, e apesar das
proprias necessidades, se negam ao extremo da exploragdo, € o principal aspecto
que os entregadores presentes nos documentarios elucidam. Tal constatagc&o
mostra-se alinhada com as reflexdes oriundas da PST, em suas compreensdes que
os trabalhadores ndo s&o meros assujeitados aos constrangimentos impostos pelo
trabalho e pelas estruturas sociais. Ao contrario, sdo agentes ativos na
transformacdo do seu entorno e do mundo. Organizacbes de trabalhadores
uberizados estdo surgindo em diversas localidades, ha movimentos aos quais esses
estao aderindo e sobre os quais as midias alternativas estdo fazendo um trabalho de
divulgagdo mais amplo. Ha também articulagbes importantes entre esses
trabalhadores, setores da academia e do judiciario, que podem provocar fissuras

nesse sistema de trabalho.

Consideragoes Finais

O presente artigo se estruturou em torno das evidéncias manifestadas pelos
trabalhadores acerca de sua realidade cotidiana, como estas sao tratadas nos
documentarios analisados. Através dos relatos ali presentes, trouxemos
apontamentos, em concordancia com os indicativos da Psicologia Social do
Trabalho, que propiciam reflexdes sobre as experiéncias subjetivas e objetivas
desses trabalhadores, em suas relacdées com as contradi¢des do mundo do trabalho
na atualidade.

Nos ultimos anos, o servico de entregas cresceu no pais, sobretudo no
periodo aqui delimitado - de 2020 a 2022, tornando-se uma “opg¢ao” amplamente
divulgada entre os trabalhadores desempregados, bem como entre os desalentados.
A temporalidade e a conjuntura histérica acabam por contribuir para a exacerbagao
de configuragdes que caracterizam e potencializam a precarizagdo do trabalho.

Nesse sentido, a Pandemia de COVID-19 acabou por contribuir com esse processo,
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ao aumentar o tempo despendido pelos trabalhadores nas plataformas, justificado
pelo alto numero de entregadores disponiveis e pelas baixas taxas pagas pelo
aplicativo.

O gerenciamento algoritmico também surge como um potencializador do salto
da precarizagdo que aqui desenhamos. A imbricagdo entre a gestdo dos algoritmos
e a dificuldade em apreender as caracteristicas da atividade laboral, tomada como
um jogo, do tipo em que nao se compreende as regras, contribuem para o
adoecimento dos trabalhadores, visto que esses perdem amplo dominio sobre a lida
com o trabalho.

Sao muitos os efeitos sobre a saude oriundos dessa realidade laboral. Alguns
se manifestam na forma de acidentes, outros, menos visiveis, surgem em
decorréncia das inferéncias constantes que os trabalhadores devem fazer ao longo
dos dias, produzindo um sofrimento psiquico a partir das incertezas da atividade.
Para os entregadores, estarem cadastrados e logados nao garante o recebimento de
entregas, ndo havendo controle sobre os ganhos, considerando ainda possiveis
mudancas que podem ser feitas a qualquer momento, inclusive bloqueios. Portanto,
as rotas diarias, de maneira metaforica, mas ndo so, da prépria vida dos
entregadores, podem ser alteradas de uma hora para outra, segundo a “vontade”
maquinal do sistema operacional, sem que eles consigam sequer estabelecer uma
comunicagdo com as empresas.

Os “breques dos apps”, as associagdes de entregadores, os aplicativos que
seguem outros modelos de gerenciamento e os documentarios aqui focalizados, ao
levar em consideragéo as experiéncias dos entregadores, reconduzem os discursos
para fora dessa logica algoritmica. A Psicologia Social do Trabalho, ao debrugar-se
sobre esse fendbmeno, mostra-se assim uma ferramenta util, tanto do ponto de vista

analitico, como interventivo, em busca de novos possiveis.
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