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Resumo

Partindo da importancia que as subjetividades assumem na experiéncia laboral, este artigo analisa as
experiéncias e percepgdes de jovens entregadores em plataformas digitais de delivery que atuam na
modalidade de ciclista, na cidade de Sdo Paulo. A pesquisa, de carater qualitativo, entrevistou 12
entregadores entre os anos de 2020 e 2023. Os dados evidenciam que ha uma percepgao positivada
na possibilidade de organizar o préprio horario de trabalho e na auséncia de uma lideranga
hierarquica formal, ao mesmo tempo, ha um reconhecimento de que essa suposta autonomia também
produz precariedade.
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ENTRE AUTONOMIA Y CONTROL: PERCEPCIONES DE LOS CONDUCTORES JOVENES DE
REPARTO DE BICICLETA SOBRE EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES

Resumen

Partiendo de la importancia que asume la subjetividad en la experiencia laboral, este articulo analiza
las experiencias y percepciones de jovenes repartidores en plataformas digitales de delivery que
trabajan como ciclistas en la ciudad de Sao Paulo. La investigacién, de caracter cualitativo, entrevisté
a 12 repartidores entre los afios 2020 y 2023. Los datos evidencian una percepcion positiva respecto
a la posibilidad de organizar su propio horario de trabajo y a la ausencia de una liderazgo jerarquico
formal; al mismo tiempo, se reconoce que esta supuesta autonomia también genera precariedad.
Palabras clave: Trabajo; Plataformas digitales; Juventud; Educacion.

BETWEEN AUTONOMY AND CONTROL: YOUNG CYCLE DELIVERY DRIVERS’ PERCEPTIONS
ABOUT WORKING ON DIGITAL PLATFORMS

Abstract

Building on the importance of subjectivities in work experience, this article examines the experiences
and perceptions of young delivery workers on digital platforms operating as cyclists in Sdo Paulo. The
qualitative research involved interviews with 12 delivery workers conducted between 2020 and 2023.
The data reveal a positive perception regarding the ability to set their own work schedules and the
absence of formal hierarchical leadership. At the same time, there is an acknowledgment that this
perceived autonomy also leads to precarious working conditions.
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Introdugao

A mobilizacdo do governo federal em torno da regulamentagdo do trabalho
nas plataformas digitais tem gerado amplos debates sobre os modos de conceber e
intervir nessa forma de trabalho. A criagdo da figura do “trabalhador autbnomo por
plataforma” (Brasil, 2024) possibilita discutir quanto a supressao de direitos
trabalhistas historicamente conquistados, aos interesses dos trabalhadores, bem
como os caminhos possiveis para a intervencdo do Estado em relagdo a essa
categoria.

De fato, a emergéncia do trabalho em plataformas digitais pela chamada
uberizagao traz consigo um cenario que contribui para produzir novas indagagdes
sobre o fazer-se da classe trabalhadora na atualidade, tornando relevante a reflexéo
a partir das percepgdes desses sujeitos. Dentre as questdes mais instigantes do
debate acerca da uberizagdo esta aquela que investiga as contradigdes entre
autonomia e controle laboral diante da necessidade de gerir os proprios recursos
para trabalhar nas plataformas (Abilio, 2021; Altermann, 2021; Van Dorrn, 2021;
Purcell e Brook, 2022).

No intuito de contribuir para a reflexdo sobre a relagdo entre autonomia e
controle a partir dos proprios sujeitos, este artigo investiga percepcdes sobre o
trabalho de jovens ciclo-entregadores de plataformas digitais de delivery. A produgao
dos dados deriva de entrevistas realizadas entre 2020 e 2023 com 12 jovens, sendo
9 entregadores e 3 entregadoras ciclistas que trabalham na cidade de Sao Paulo.

Além de classe, o olhar para outras desigualdades € relevante para
compreender o capitalismo contemporéneo (Fraser, Jaeggi, 2020), assim,
inicialmente é preciso destacar que esses trabalhadores possuem idade, género e
raca. Tanto na amostra coletada para esse estudo, quanto nos surveys que
caracterizam o perfil dos entregadores (Alianga Bike, 2019; Abilio, 2020; Filgueiras,
Lima, 2020; CUT, 2021), nota-se que sdo majoritariamente homens, jovens e negros
que se deslocam da periferia para o centro da cidade. Trazer esse aspecto permite
dar corpo a esses sujeitos e refletir sobre a incidéncia desses marcadores sociais
sobre as experiéncias laborais.

Ao serem interrogados sobre as experiéncias de trabalho nas plataformas, em

especial sobre o que mais gostavam nesse tipo de trabalho, foram comuns, entre os
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jovens interlocutores deste estudo, respostas como: “fazer meu proéprio horario”, “ser
meu proprio chefe” ou “fazer meus proprios ganhos”. Ou seja, expressdes que
demonstravam valorizagdo de uma certa autonomia. Ao mesmo tempo, concordando
com vasta literatura nacional e internacional, verificou-se que essas percepcgoes
coabitam com mecanismos de controle laboral que fazem uso de ferramentas
algoritmicas para gestao produtiva.

O presente artigo compde-se de trés partes, para além desta introdugao e das
consideragdes finais. Em primeiro lugar, realiza-se uma reflexdo exploratéria sobre o
desenvolvimento das plataformas digitais no capitalismo do século XXI. Em seguida,
sao tecidas consideragcdes sobre o desenvolvimento da pesquisa. Na terceira parte,
sao analisadas algumas das percepcdes desses trabalhadores sobre a ocupacéao
nas plataformas, no sentido de investigar as relagbdes entre autonomia e controle do
trabalho, sustentando o argumento de que as experiéncias desses individuos sao

emblematicas da condic¢ao juvenil frente as transformagées no mundo do trabalho.

Capitalismo, uberizagao e trabalho

Os novos arranjos produtivos possibilitados pelas tecnologias da informacao,
desenvolvimento da inteligéncia artificial e o gerenciamento algoritmico combinado a
um cenario mais amplo de mobilidade, financeirizacdo da economia, eliminacdo ou
redefinicdo dos direitos trabalhistas tém constituido as bases dos desafios do
trabalho no século XXI (Zuboff, 2020; Woodcook, Graham, 2020).

Essas transformagdes no capitalismo da contemporaneidade também
parecem modificar os modos como os proprios individuos vivenciam a experiéncia
laboral. Do ponto de vista interno dos processos produtivos, a introducdo de
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais no processo de trabalho € uma constante
no capitalismo, de modo que, de tempos em tempos, os trabalhadores se deparam
com inovagdes que requerem atualizacdo e formagdo para se integrarem ao
processo. Para além dos espagos da producdo, cada vez mais as tecnologias
digitais impactam a prépria busca por emprego e a forma como os individuos
encontram meios para obter renda (Guimaraes, 2009, 2017).

E no bojo dessas transformacdes que as plataformas aparecem como

intermediarias entre a oferta comercial dos estabelecimentos e a demanda dos



consumidores (Srnicek, 2017). A interpretagcdo dos impactos das plataformas digitais
no ambito do trabalho produziu a categoria “uberizagao” (Abilio; Amorim; Grohmann,
2021). Embora o termo facga referéncia a uma das plataformas de maior destaque no
setor de caronas, o termo tem alcance e impacto nos estudos recentes (Franco,
Ferraz, 2019; Abilio, 2019, 2021; Filgueiras, Antunes, 2020). De fato, uberizacéo
aparece como uma categoria mais adequada para descrever o vinculo entre os
sujeitos desta pesquisa e as plataformas em que atuam, o que nao significa ignorar
o amplo e complexo debate em torno dos conceitos de informalidade, terceirizagéo e
marginalidade para abordar a questéao.

Conforme afirma Silveira (2021, p.3) “‘um trabalho uberizado s6 é possivel
numa sociedade em que os controles sobre os trabalhadores transbordam os limites
das paredes da fabrica”. De maneira geral, a uberizagao € um fendbmeno recente no
qual é possivel encontrar e realizar trabalhos utilizando o proprio smartphone.
Acessadas pelo toque na tela do préprio telefone, as plataformas digitais tém levado
milhdes de pessoas pelo mundo a novas experiéncias laborais (Rosemblat, 2018).
Por mais que a autonomia seja colocada em pauta cotidianamente para definir os
setores uberizados, o controle laboral & constituido por um conjunto de tecnologias
de gerenciamento algoritmico (Grohmann, 2020). Logo, o controle sobre o
trabalhador é uma das questdes centrais para a compreensao da uberizagao.

A discussao sobre o controle nas plataformas digitais direciona a reflexao
sobre a nova arquitetura do trabalho presente no capitalismo contemporaneo.
Trabalhar em plataformas digitais ou “fazer aplicativo” envolve ocupar-se com uma
atividade na qual as empresas oferecem nada mais do que a demanda de pedidos e
a remuneragao, ao passo que o0s proprios individuos precisam prover e se
responsabilizar pelas ferramentas de trabalho e a prépria seguranga (Antunes, 2020;
Abilio et al. 2020; Gonsales, Moda, Accorsi, 2020; Braga, Silva, 2022).

Para se consolidar como um trabalho que promove a autonomia, as
plataformas estabelecem um modelo funcional que ndo possui um horario, além de
pagamento por producdo pré-definidos — tal como na relagdo assalariada. O tempo
todo os trabalhadores sdo colocados diante da percepg¢ao de que sao totalmente
responsaveis pelo préprio sucesso ou fracasso financeiro (Abilio, 2021; Altheman,
2021; Cant, 2021). Isto posto, uma contradicdo emerge nessa relacdo: a

necessidade das plataformas de controlar o sistema produtivo, consequentemente



os trabalhadores, e a condi¢do relativamente autbnoma experimentada por esses
individuos.

Tentando pensar essas questdes com motoristas uberizados na Inglaterra,
Purcell e Brook (2022) argumentam a importancia de compreender as percepgdes
positivadas sobre “ser o proprio chefe” como expressdes contemporaneas do
consentimento — no sentido gramsciano — no capitalismo. Para o autor, essas formas
contemporaneas de consentimento envolvem o cultivo de uma mentalidade
empresarial para cuidar de si proprio e da prépria inser¢cdo no mundo do trabalho. A
aquisicao dessa mentalidade empresarial é verificada e criticada por diversas obras
(Sennet, 2005; Alves, 2011; Dardot, Laval, 2016).

A “mentalidade empresarial” e os demais pressupostos neoliberais que
terceirizam ao trabalhador a responsabilidade pelo processo produtivo tem se
materializado na ascensao de novos vinculos empregaticios no Brasil, sobretudo as
formas de trabalho que emergiram poés-reforma trabalhista via Lei n® 13.467 de 2017
(Brasil, 2017). Ocorre o fomento de uma légica de atribuicdo de responsabilidade
para o proprio individuo, transferindo-lhes os diversos 6nus presentes nos processos
produtivos. Tais medidas implicam uma restricdio do poder dos trabalhadores
planejarem sua vida pessoal e de sua familia, aspecto ainda mais forte no caso de
ocupagdes com maior incidéncia da precariedade (Lima, Oliveira, 2021).

Essa condicdo marcada pela precariedade ndo € novidade nas relagdes
trabalhistas brasileiras. Cabe destacar que o contexto latino-americano revela
especificidades que dificultam a recepcéo integral da acepgdo de um “sujeito
neoliberal” (Araujo, Martucceli, 2012). A fraca institucionalidade da protecao social
faz com que os individuos ndo encontrem segurancga e apoio nas instituicdes — entre
elas o trabalho -, de modo que os suportes devem ser construidos, reforcados e
recriados individualmente (Corrochano, Tarabola, 2023). Acrescenta-se ainda que os
vinculos de apoio sao perpassados por aspectos que envolvem idade, género e
raga.

Portanto, verifica-se que as representacbes desse cenario projetam a figura
de um novo trabalhador, distante da ideia de carreira de longo prazo em um
emprego assalariado (Silva, 2002, 2018). Emerge, dessa forma, uma nova cultura do
trabalho, a qual traz consigo novas subjetividades (Sennet, 2005; Dardot, Laval,

2016; Boltanski, Chiapello, 2009). Essa relagdo entre labor, sociedade e individuo



também ¢é perpassada pela cultura local, sobretudo aquelas presentes nas

sociedades latino-americanas (Araujo, Martuccelli, 2012).

Um olhar para as experiéncias de jovens entregadores

O enfoque analitico sobre a producado dos dados sera orientado pela nogao
de experiéncia (Thompson, 1981,1987). Tomar a experiéncia como premissa
analitica permite valorizar o (auto)fazer-se dos trabalhadores, concebendo o
cotidiano ndo apenas como um processo alienador, mas como /6cus em que 0s
sujeitos empenham estratégias individuais e formulam percepg¢des sobre o proprio
trabalho.

Essa perspectiva que explora a dimensdo subjetiva dos individuos no
capitalismo tem sido recorrente entre as pesquisas. De um lado, tem se investigado
como as transformagdes no capitalismo tém culminado em uma
governamentalidade, na qual os individuos percebem-se como “empreendedores de
si” e utilizam uma racionalidade econémica pautada em pressupostos de liberdade,
ao lado de um senso individualista para manter-se no mundo do trabalho (Dardot,
Laval, 2016). De outro, estudos tém assumido uma postura compreensiva para
enfatizar como a capacidade de agéncia dos trabalhadores e trabalhadoras também
€ relevante para entender as experiéncias e relagdes dos individuos com o mundo
do trabalho (Dubet, 2014; Alvarez, Perelman, 2020).

A compreensao das percepgbes de quem trabalha a partir de suas
experiéncias laborais envolve também o reconhecimento de que as pessoas
possuem uma corporeidade. No caso dos ciclistas entregadores de plataformas
digitais, trata-se de trabalhadores que sdo, em sua maioria, jovens, homens, negros
(Alianca Bike, 2019; Abilio et al. 2020; Filgueiras, Lima, 2020; CUT, 2021). Esses
marcadores sociais de idade, género e raga importam na medida em que também
balizam a articulacdo entre percepg¢des individuais e estruturas sociais. No entanto,
ao longo deste artigo, sera dada maior centralidade a categoria juventude, derivada
do recorte etario.

Os 12 jovens interlocutores da pesquisa atuaram em aplicativos de delivery na

modalidade para ciclistas na cidade de S&o Paulo. O intervalo etario dos



participantes situa-se entre os 18 e os 32 anos, ou seja, a maioria dos entrevistados
experimentam o momento da vida definido como “jovens” e “jovens-adultos”.

Seguindo o perfil identificado por pesquisas quantitativas, a maior parte
identificou-se com o género masculino (9), mas também alcangcamos jovens
mulheres (3). Do ponto de vista étnico-racial, 5 entrevistados declararam-se pardos,
2 pretos, 3 brancos, 1 amarela e 1 indigena. Em sintese, a partir de uma perspectiva
interseccional, ha uma presencga significativa de jovens homens negros, sendo 6 de
12 entrevistados.

De modo geral, apesar dos persistentes desafios, a escolaridade dos jovens
acompanha algumas das transformagbes geracionais ocorridas na educagao
brasileira derivadas da expansao educacional pés-constituicido de 1988. Dos 12
entrevistados, 10 haviam concluido a educagao basica ao fim da segunda entrevista.
Trata-se de um aspecto relevante considerando os avancgos da educacado de nivel
médio para a populagao jovem brasileira (Sposito, Souza, Silva, 2018).

A maior parte dos interlocutores declarou-se solteiro e ainda morava com os
pais. Entre os 12 jovens entrevistados, dois jovens rapazes eram pais, porém o0s
filhos moravam com a mé&e das criangas, enquanto uma das jovens interlocutora
morava com o namorado, mas nao tinha filhos.

Os dados sobre parentalidade identificados pelo estudo corroboram uma
tendéncia geracional de adiamento da saida da casa dos pais e constituigdo de uma
nova familia. Analises apontam que essas mudangas tém se tornado mais
frequentes entre as novas geragbes a partir das possibilidades abertas pelas
transformacgdes sociais e culturais na contemporaneidade (Sténico, Adam, 2018).

Assim como diversas pesquisas realizadas no contexto pandémico, esta
investigacdo delineou a estratégia de inser¢gdo no campo e a produgédo de dados a
partir de meios eletrénicos (Abilio et al. 2020; Silvestre, Neto, Amaral, 2021; Ferreira,
2021; Althemann, 2021; Liberato, 2022). Os meios digitais foram relevantes tanto
para encontrar os trabalhadores e as trabalhadoras, quanto para estabelecer as
interlocugbes. As entrevistas foram realizadas de maneira remota por meio do
Google Meet, seguindo as orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e do
Nucleo Executivo de Vigilancia em Saude (NEVS) da Universidade Federal de Sao
Carlos, a qual este estudo esta vinculado. Todas as videochamadas foram

antecedidas por contatos via redes sociais. Na maior parte dos casos, foi necessario



o uso de aplicativos de troca de mensagem instantanea, como o WhatsApp, para a
verificagcdo da disponibilidade dos e das jovens e da capacidade tecnoldgica
disponivel para a interlocucéo.

Cabe acrescentar que a entrevista € uma ferramenta tradicionalmente
utilizada pelas ciéncias humanas, sobretudo quando se busca investigar as
percepgdes e atitudes de individuos diante de um determinado fendmeno (Vincent,
2011). Segundo Ferreira (2017), a entrevista permanece como uma ferramenta
pertinente para investigar jovens, pois a sociedade ainda tem dificuldade para uma

escuta sensivel das vozes e reivindicagdes juvenis.

Controle algoritmico e percepgao da autonomia

Controlar o trabalho sempre foi um desafio histérico na relacéo
capital-trabalho (Braverman, 1987). Desde Taylor e Ford, passando pelo modelo da
acumulacgao flexivel, a contradicao entre o potencial produtivo da forca de trabalho e
a real efetivagdo dessa forgca produtiva € motriz na busca pela maximizagao da
producéo de valor (Harvey, 2016).

No ambito das plataformas, geralmente, o trabalho n&o possui uma orientagao
pré-determinada de quando se inicia e se conclui a jornada laboral. A flexibilizacao
do sistema produtivo, em discussdo desde meados do século XX, persiste na
uberizacdo (Rosenblat, 2018). Em sintese, a experiéncia nas plataformas € marcada
pela percepcdo de que essa € uma ocupagao que permite maior autonomia no
cotidiano, autonomia que, por vezes, € definida pelos entregadores como
“liberdade”. Quando perguntado sobre qual a vantagem em trabalhar em plataformas

digitais com entregas, um dos jovens interlocutores responde:

Liberdade. E a palavra certa: liberdade. Porque se vocé trabalha CLT
vocé acaba ficando preso dentro de uma sala, fazendo um servigo
que vocé ndo gosta, pra agradar um patrdo que as vezes nao gosta
de vocé [ANDRE?, 26 anos, preto, ensino médio incompleto].

A suposta autonomia propiciada pelos aplicativos € um dos aspectos mais
valorizados pelos entregadores. Em diversas entrevistas, seja entre os jovens mais

novos ou entre os mais velhos, a valorizacao da “liberdade” em poder iniciar, pausar

4 Os nomes s3o ficticios como uma forma de manter o anonimato.



e encerrar a jornada de trabalho quando desejar, ou seja, “fazer o préprio horario”,
aparece como algo valorizado. Essa possibilidade de definir em qual momento ligar
e desligar o aplicativo propicia a realizacdo de outras demandas da vida social.

André afirma que:

Liberdade, na hora que eu quiser parar eu paro, na hora que eu
quiser almocar eu almogo, na hora que n&o quiser ir trabalhar eu ndo
vou, na hora que quiser voltar pra casa eu volto, entdo isso me da
bastante liberdade para fazer aquilo que eu quiser fazer. Por
exemplo, agora o meu filho esta de férias da escola e no dia que nao
tiver alguém pra ficar com ele eu fico de boa sem depender da
vontade de empresa nenhuma, sem precisar dar satisfacdo pra
ninguém. Ai quando a mae dele chega do trabalho eu posso ir
trabalhar de boa [ANDRE, 26 anos, preto, ensino médio incompleto].

De fato, os trabalhadores de plataformas digitais de entregas podem definir os
horarios em que ligam e desligam os aplicativos, sem qualquer prejuizo, exceto pela
sensacao de que quanto menos horas se trabalha, menor sera a renda obtida com a
jornada. Assim, as diferengcas em relagdo as empresas que possuem uma estrutura
organizacional, e que exercem um poder mais perceptivel no cotidiano por parte dos

subordinados, aparece no relato de alguns dos jovens entregadores:

[...] vocé nao vai receber ordem né, que nem [sic], se eu fizer alguma
coisa errada, o erro vai ser meu, eu nao vou ter que ficar ouvindo
outra pessoa, entendeu? Mas mesmo as vezes errando nas entregas
eu me cobro, porque é ruim né [MAYCON, 18 anos, pardo, ensino
médio completo].

Olha, assim, sinceramente € um bom trabalho, pelo menos pra mim.
Porque sei que tem aquele risco de vocé trabalhar na rua e etc e tal,
mas assim, o sentimento de liberdade de vocé estar na rua, sem
precisar ter alguém no seu pé ali enchendo o saco falando que vocé
tem que fazer isso, isso e aquilo. Vocé é o dono da sua empresa,
entdo vocé que tem que colocar as suas metas [JEFFERSON, 27
anos, branco, ensino superior incompleto].

Portanto, expressbes como “vocé é dono da sua empresa” ou a
‘independéncia que o aplicativo da” trazem elementos significativos para
compreender as experiéncias desses jovens, bem como as especificidades e
desafios presentes nessas novas formas de trabalho. Ao atribuir a responsabilidade
pelo pedido ao entregador, sem a presenga de um chefe que realiza uma supervisao
pessoalizada do cotidiano, a dindmica dos aplicativos permite que os trabalhadores

se sintam responsaveis por seus erros e acertos. Essa responsabilizacio individual



aparece como expressao do processo de flexibilizacdo laboral e terceirizagcdo da
atividade ao individuo e, assim, uma expressao da precariedade no capitalismo
contemporaneo.

Reconhecer o controle por parte das plataformas, bem como a necessidade
de trabalho por parte dos trabalhadores, ndo exclui a importancia de compreender
as percepgoes desses sujeitos sobre o proprio trabalho. Conforme identificou Dubet
(2014) os trabalhadores desejam autonomia, liberdade para fazer escolhas,
diferenciar-se dos colegas e ter alguma flexibilidade nas regras. Nesse sentido,
pode-se contextualizar o trabalho nas plataformas frente a essa demanda por

autonomia.

[...] o trabalho nao é redutivel nem ao estatuto que oferece nem a
troca de um esforgo, de uma utilidade ou de uma boa vontade por um
salario. O trabalho é também o engajamento da pessoa numa
atividade que lhe traz satisfagdes intrinsecas, prazer, felicidade, um
sentimento de crescimento pessoal e liberdade; pelo lado oposto, ele
lhe da o sentimento de ser alienado, destruido, até mesmo usado
quando ganha bem e ocupa uma posigao considerada conveniente.
Para julgar esta dimensao do trabalho, o sujeito mobiliza uma norma
subjetiva que se chama correntemente de satisfagdo no trabalho. No
entanto, ndo se pode englobar tudo na nogdo muito vaga de
satisfacdo, pois ndo € a mesma coisa estar satisfeito com seu salario
e seu estatuto ou com seu métier, sua atividade “em si”. Sendo
assim, o importante € levantar os julgamentos apresentados pelos
individuos sobre um trabalho que os preenche ou que os frustra
enquanto sujeitos desejosos de se realizarem na atividade
profissional (DUBET, 2014, p. 113).

Com uma experiéncia relativamente longeva em um setor marcado por forte
presenca juvenil e condicbes precarias na atividade, Jefferson - que encerrou um
periodo de 7 anos numa empresa de call center e decidiu “arriscar” como
bike-entregador — destaca a critica ao emprego anterior e a valorizacdo da

individualizagédo nas plataformas:

Nao € legal porque vocé via as coisas acontecerem e n&o podia falar
porque vocé era s o pedo do xadrez. La eu era s6 um numero, tanto
que quando eu sai da empresa ja contrataram outro pra colocar no
meu lugar [...] por exemplo, com relacdo ao chefe, quando vocé tem
um o6timo lider € uma coisa maravilhosa, ele te inspira, ele te faz
crescer. Mas quando vocé nao tem um lider, ele ndo te motiva, ele
nao te faz crescer. Agora nesse momento, o lider seria eu mesmo
[JEFFERSON, 27 anos, branco, ensino superior incompleto].
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Ha entre alguns entregadores a percepgcdo de que sdo uma entidade
formalmente autbnoma em relagdo aos aplicativos. Em estudo com
ciclo-entregadores paulistanos, Altheman (2021, p.102) identificou que “a ideia de
“ndo trabalhar para ninguém”, mas “fazer aplicativo” parecia estar atrelada a um
modelo colaborativo em que o entregador € um membro constitutivo de um sistema
mais amplo, que s6 funciona a partir da integracdo de suas partes atomizadas e
interdependentes.

A inexisténcia de regulamentagao do trabalho nessas plataformas, a auséncia
de vinculo empregaticio formal e essa percepgdo de autonomia no trabalho fazem
com que a atuagao nas plataformas digitais seja associada ao empreendedorismo.

Haja vista o empreendedorismo ter aparecido como definigdo para o
autogerencialismo no ideario neoliberal presente no capitalismo do século XXI (Leite,
Lindéso, 2021), supde-se que os entregadores possam ser concebidos como
expressao do empreendedorismo. No entanto, a literatura descarta essa associacao,
(Althemann, 2021), apontando uma “responsabilizacao individual” que pode ser
melhor definida por “autogerenciamento subordinado”. Segundo a socidloga
brasileira Ludmila Abilio (2019, p.7)

O autogerenciamento do trabalhador envolve a determinagao de
metas econdmicas para si. Ou seja, o trabalhador nao define quantas
horas vai trabalhar, mas quanto precisa ganhar por dia. Entretanto, a
distribuicdo do trabalho esta nas maos da empresa; ele ndo sé nao
tem garantias como ndo ha previsibilidade sobre sua carga de
trabalho. A definicho da meta para si envolvera lidar
permanentemente com a incerteza e estabelecer estratégias
subordinadas as dindmicas gerenciadas pela empresa-aplicativo:
como mudar o horario de trabalho, estender o tempo de trabalho,
buscar outros locais na cidade (ABILIO, 2019, p.7).

A nocgao de autogerenciamento subordinado possibilita explicar a necessidade
que esses trabalhadores possuem de gerir 0os recursos tangiveis e intangiveis do
préprio cotidiano laboral, enquanto permanecem subordinados a légica algoritmica
aleatdria e desconhecida de distribuigcdo de pedidos pelas plataformas.

Segundo a referida autora, o autogerenciamento subordinado precede as
plataformas. E possivel encontra-lo no cerne dos arranjos toyotistas e das politicas

neoliberais, mas ele também ¢é estruturante de modos de vida periféricos, tecendo —
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de forma invisibilizada e pouco conhecida — a formacao e reprodu¢cao de mercados
de trabalho como o brasileiro.

Certamente as condi¢gdes materiais e histéricas do capitalismo brasileiro do
século XXI sdo significativas para entender essa percepg¢ao positivada entre os

entregadores sobre “ser o préprio chefe”. Conforme acrescenta Abilio (2021, p. 944)

Para além do ndo esquecimento de que a propria definicdo de
emprego ja foi profunda e perversamente alterada pela Reforma
Trabalhista, a compreensao dos modos de subjetivagcao periféricos &
fundamental para compreender o lugar que o emprego formal ocupa
nas trajetérias dos trabalhadores. A alta rotatividade, as
desigualdades brutais, injusticas cotidianas e a heranga escravocrata
se perpetuam por dentro da formalidade. Quando o trabalhador diz
que “ndo quer ter patrdo”, é necessario estar aberto aos sentidos
multiplos e contraditérios que esta afirmagao encerra.

O caso de Paulo € ainda mais emblematico acerca da relagdo entre o
mercado de trabalho formal e a informalidade das plataformas digitais. O jovem
adulto, negro e morador da Zona Sul de Sao Paulo, trabalhava como entregador em
uma empresa de bike-courrier com vinculo formalizado e deixou esse emprego para

ingressar nas plataformas. Conforme relatou:

Foi a melhor opgdo porque, tipo, estava cansado de trabalhar
registrado, ficar ganhando salario-minimo, e tipo ficar preso em um
lugar pra receber salario-minimo, e o salario-minimo nao esta
valendo muita coisa, entdo foi a melhor saida que eu achei pra
conseguir me sustentar.

O rapaz ingressou nas plataformas apds sair de um trabalho formal como
entregador em uma empresa especializada na atividade de entregas, ingressou nas
plataformas sob a justificativa de que o trabalho era longe de sua residéncia e a
remuneracdo ndo valia a pena. E interessante notar que os jovens interlocutores
apontaram receber remuneracdo superior a um salario-minimo por més, se
considerarmos que o salario-minimo em 2021, momento em que a primeira
entrevista foi concedida era de R$1.100,00, e Paulo afirmou receber com os
aplicativos algo entre R$1.500 a R$1.750. Portanto, do ponto de vista da
remuneragao, € possivel entender o que levou o jovem a trocar o trabalho registrado
pela plataforma.

Deve-se registrar como os salarios pagos tanto para ciclo-entregadores em

regime formal, quanto em aplicativos, sdo baixos em relagdo as urgéncias e
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necessidades dos individuos, sobretudo no Brasil. Dados do Dieese (2024) apontam
que o salario-minimo no Brasil para o ano de 2021 deveria ser de R$5.583,90, isto &,
5 vezes maior que a remuneragao obtida pelo jovem no vinculo formal e 3,2 vezes
maior que a renda que Paulo declarou obter com o aplicativo.

Além disso, essa “liberdade” tem suas limitacdes. Conforme afirmou Jo3o: “E
libertador, mas tem um custo”. Outro interlocutor que indicou uma valorizagao da

“liberdade” subjacente ao aplicativo afirmou:

Obvio, que pra vocé trabalhar pra si mesmo vocé precisa ter uma
consciéncia, vocé nao vai ter mais o seguro-desemprego, vocé nao
vai ter la os impostos da sua aposentadoria, vocé precisa ter cabeca,
pra que? Pra pagar a manutengdo da sua bike, moto, carro, ou seja
la o que vocé estiver fazendo, pagar um MEI pra que vocé possa
continuar contribuindo com a previdéncia social, se vocé quiser se
aposentar, um dia todo mundo vai precisar disso [ANDRE, 26 anos,
preto, ensino médio incompleto].

Valorizar a autonomia em escolher quando iniciar ou encerrar a jornada
laboral ndo significa, portanto, ignorar as perdas. Apesar das dificuldades no acesso
a direitos, os jovens reconhecem a relevancia dos direitos que promovem protecao
social, mesmo entre aqueles que nao estdo engajados em coletivos. Nesse caso, 0s
entregadores sdo emblematicos daquilo que Castro (2016) observou entre os
trabalhadores informais sobre a necessidade de “emular” os direitos trabalhistas com
a remuneracao obtida sem os direitos garantidos no regime da CLT.

A liberdade para escolher quando comecar o turno laboral, também néo
significa necessariamente trabalhar menos ou ndo perceber a exploragdo. Ao
responder sobre o significado do trabalho nas plataformas, uma das interlocutoras

afirmou:

A questdo de eu poder trabalhar assim, a hora que eu quisesse,
vulgo eu poder trabalhar toda hora, que era o que eu queria porque
eu tinha que juntar dinheiro, trabalhava de madrugada, de manha de
tarde e de noite, trabalhar direto [LORENA, 19 anos, branca, ensino
médio incompleto].

Assim, ao mesmo tempo que esses jovens entregadores valorizam a
possibilidade de “poder trabalhar” com certa independéncia, a autonomia pode ser
relativizada pela necessidade de realizar longas jornadas nas ruas para atender as

necessidades individuais e familiares.
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A imprevisibilidade que subjaz a “liberdade” do trabalho nos aplicativos néo
diz respeito somente a jornada diaria, € algo que passa a impactar a propria vida dos

jovens.

A questdo de ndo ter algo garantido, de ndo saber quanto vai ter no
més, nao poder fazer uma prestagao, sabe? Nao poder tirar nada por
nao saber se vocé vai ter dinheiro pra pagar aquilo 1a, ndo ter
garantia, isso mudou bastante, ndo saber quando vocé vai ter aquele
dinheirinho garantido no més [LORENA, 19 anos, branca, ensino
médio incompleto].

Sendo assim, trabalhadores e trabalhadoras submetidos a essa dinamica
ocupacional passam a encontrar, conforme ressaltado por Lima e Oliveira (2021),
limitagdes no poder de planejar sua vida pessoal, bem como suas necessidades de
consumo.

A contradicdo entre autonomia e controle também precisa ser dimensionada
pela possibilidade de desligamentos involuntarios ocasionados por bloqueios que as
plataformas estabelecem aos entregadores (Liberato, 2022). Os chamados
“bloqueios indevidos™ merecem um aprofundamento no olhar para o controle e a
autonomia nas plataformas. Na medida em que ndo ha demissdo como nas
ocupacodes formais, assim como nas informais, sofrer um bloqueio pode ser visto
como um equivalente. Diante da possibilidade de exclusdo da plataforma, o medo é
comum aos entregadores (Liberato, 2022), ainda mais considerando que o trabalho
com entregas € a unica fonte de renda para a maioria deles e delas. (Aliangca Bike,
2019; Filgueiras, Lima, 2020; CUT, 2021). Ser bloqueado sem qualquer justificativa
ou injustamente pode significar perder a unica fonte de renda disponivel para o
préprio sustento — ou ainda o sustento dos dependentes.

Visando atender algumas demandas dos entregadores, a mudanga na
legislagdo também estabeleceu normas que envolvem os bloqueios. A Lei
1.4297/22, sancionada em janeiro de 2022, determina que a empresa avise ao
entregador sobre o bloqueio com antecedéncia de trés dias uteis, explicando
também os motivos e a fundamentagéao (Brasil, 2022).

A percepcao de que o trabalho nos aplicativos possibilita usufruir de uma

liberdade e que os entregadores sdo autbnomos e responsaveis por seus ganhos

® Conforme apontou Liberatto (2022, p. 787): “Os entregadores chamam de bloqueio indevido a
desativacao da sua conta na plataforma de forma considerada injusta, ou quando o motivo néo é
informado”.
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possui outros contrapontos. Para Maria - entregadora e membra atuante por longo
periodo do coletivo Entregadores Antifascistas - o trabalho nas plataformas possui

sim um chefe: “essa liberdade é uma ilusdo”. Como destacou em sua entrevista:

De certa forma eu tenho um chefe, que ndo é uma pessoa, mas eu
tenho um chefe, a gente sabe que tem. [...] Na verdade isso nao
muda a questdo de que a gente esta todo mundo submetido a um
mesmo sistema. Por mais que vocé trabalhe em uma multinacional e
ganhe muito melhor ou por mais que vocé trabalhe fazendo entregas
nas ruas, todos nés estamos sendo observados e vigiados através
da tecnologia sobre tudo que a gente faz. Entdo achar que a gente
tem algum tipo de liberdade em relacao a isso € um tipo de ilusédo. A
gente s6 faz parte de uma engrenagem que vai girar pra produzir
cada vez mais, e isso se acelera cada vez mais. Entdo isso é uma
lenda que contaram, ou seja, vocé ndo tem um chefe fisico, mas é
muito pior ter um chefe que € um robé. E é muito pior o fato de que o
verdadeiro chefe se esconde atras de um robd. [MARIA, 25 anos,
amarela, ensino superior completo].

A tecnologia “por tras” da plataforma suscita uma discussdo sobre sua
transparéncia (Mohlmann, Zalmanson, 2017). A expresséao “trabalho para um rob6” é
corriqueiramente utilizada entre entregadores de aplicativos (Grohmann, 2020; Cant,
2021). Cant (2021), ao descrever o cotidiano da Deliveroo, percebe que a maior
parte do trabalho de supervisor de logistica é automatizado, em meio as fungdes do
aplicativo. Esse processo de automatizagdo experimentado pelos entregadores diz
respeito a uma tendéncia muito mais ampla que envolve o trabalho no capitalismo.

Um ponto que ndo pode ser ignorado na analise desse ambiente de trabalho
€ que, em seu cotidiano, também sdo cultivadas praticas tipicamente juvenis. Em
consonancia com as observagdes realizadas por Braga e Santos (2022) e Pires e
Perin (2023), verificamos que o cotidiano laboral € marcado por tragos que indicam a
existéncia de relagbes de sociabilidade e solidariedade entre os jovens no dia a dia
das entregas. Ainda que o trabalho seja aparentemente disperso e “atomizado”, por
acontecer pelas ruas e ndo contar com um teto institucional fixo onde seja possivel
ter acesso a agua encanada e um espago para higiene pessoal, ha agrupamentos
em que sao tecidas relagcdes de sociabilidade juvenil. Nesses espacos € comum que
os entregadores estabelegcam interagdes entre si, além de compartilharem refeigdes,
cigarros, garrafas de agua e dicas a respeito do cotidiano, de modo a estabelecer
uma relagdo diferente daquela experimentada por trabalhadores em organizacoes

com vigilancia pessoalizada constante e rotinas rigidas de trabalho formal.
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Valorizar o fato de “ndo receber ordens” € um aspecto que tem relevancia
interpretativa do ponto de vista geracional. Estudos apontam que a presencga de
jovens no trabalho é permeada de conflitos e violéncias dos mais velhos direcionada
aos mais novos (Moura, 2017; Oleto et al. 2017). Logo, muitos valorizam a
possibilidade de trabalhar sem terem que enfrentar constrangimentos e conflitos de
ordem geracional, o que nao significa ndo haver outros.

Nesse sentido, o relato dos jovens envolve uma critica a rigidez do setor

formal e a valorizagdo de nao se subordinar a autoridade presente nas empresas.

Hoje eu ndo consigo mais trabalhar em uma empresa. Desde quando
eu entrei no [Plataforma] eu nao sei mais o que é trabalhar para os
outros. Vocé faz o seu horario a hora que vocé quer, sai a hora que
quer, vai pra onde quiser, e volta se quiser né. [ANDRE, 26 anos,
preto, ensino médio incompleto].

Acho bom o dinheiro que se faz, bem mais que trabalhar em uma
firma, esses lugares ai. E eu gosto de ser livre, ndo gosto de ser
mandado [sic]. Eu gosto de fazer entrega porque eu trabalho no
aplicativo e eu trabalho sé pra mim. Isso ajuda mais ainda,
entendeu? [MARCOS, 24 anos, pardo, ensino médio completo].

Michael também foi um dos jovens interlocutores que ressaltou esse aspecto.
Deve-se destacar, contudo, que as experiéncias laborais que este jovem teve antes
de baixar o aplicativo e atuar com entregas foram entregar folhetos e atender no bar
da familia. O jovem relatou que encontra nos aplicativos uma possibilidade de obter
renda para atender as necessidades imediatas de consumo, pois, conforme relatou,
a renda gerada nas plataformas possibilita que ele possa “comprar as proprias
coisas”.

Ter uma ocupacido que propicie recursos para “‘comprar as proprias coisas”
possui um sentido importante para compreender a propria condigéo juvenil. Isso vem
sendo constatado desde os classicos estudos sobre a relagdo entre juventude e
trabalho conduzidos por Felicia Madeira (1986), na década de 1980. Por mais que
nao seja a unica, nem a principal, na dimensao da vida juvenil, o consumo tem um
papel nas formas de expressado da juventude, especialmente em nossa sociedade
(Nunes, 2007).

Embora o trabalho nas plataformas de aplicativo permite que os jovens se
eximam dos constrangimentos tipicos do emprego formal, essa forma de ocupagéo

ndo os isenta de enfrentar outras formas de discriminacdo na jornada laboral. A
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experiéncia dos entregadores é frequentemente marcada por preconceitos raciais e
violéncias de género, especialmente para as mulheres jovens que desempenham
essas fungbes. Em alguns casos foram constatadas situagdes de racismo ou
discriminagbes em shoppings centers sobre entregadores negros. As jovens
mulheres também apontaram violéncias de género e desafios para circular em
segurancga pelas ruas da cidade. A auséncia de regulamentacao formal e prote¢cao
laboral muitas vezes exacerba essas formas de discriminacdo. A complexidade
dessas dindmicas evidencia a necessidade de investigar as experiéncias e

condigdes de trabalho no setor de entregas por aplicativos.

Consideragoes finais

Considerando que o trabalho se constitui como uma dimenséao significativa na
experiéncia juvenil brasileira — em especial para jovens pobres, negros e moradores
das periferias urbanas —, o artigo buscou trazer contribuicdes para aprofundar o
didlogo entre os estudos do trabalho, da educagao e da juventude em um segmento
emblematico das transformacgdes do capitalismo na contemporaneidade.

Os dados indicam haver um contraste entre emprego formal e o trabalho nas
plataformas. A persisténcia de baixos salarios, inclusive nos empregos formais, e de
uma tradicdo autoritaria e marcada por inumeras discriminacdes - de classe, género
e sexualidade, cor/ raga, dentre outras — nas relagdes de trabalho no Brasil, que
incidem especialmente sobre os jovens negros, pode contribuir para compreensao
das percepgdes de nossos interlocutores. Assim, a escolha em “trabalhar para um
robd” encontra sentido em suas experiéncias quando afirmam que, nos aplicativos,
tém “independéncia” e a possibilidade de “ser o proprio chefe”.

Sobre atuar em aplicativos, a possibilidade de poder “fazer o préprio horario”
mobiliza diversos discursos. Por mais que a literatura proponha reflexdes
importantes sobre a dimensédo neoliberal na subjetividade dos trabalhadores na
atualidade, verifica-se que a possibilidade de “ser o préprio chefe” € complexa. Ao
mesmo tempo em que ha uma valorizagdo da autonomia, os jovens tecem criticas a
qualidade do trabalho nas plataformas e as possibilidades que essa ocupagao
oferece dentro e fora do cotidiano laboral. Portanto, valorizar a relativa autonomia ao

escolher quando iniciar ou encerrar a jornada nos aplicativos nao significa ignorar as

17



perdas e dificuldades que implicam a auséncia de direitos do trabalho e as
discriminacdes vividas.

Torna-se necessaria uma escuta sensivel destes jovens para compreensao
dos sentidos que atribuem a esse trabalho, inclusive para a construcédo de formas de
regulamentar e intervir nesse segmento. O trabalho nas ciclo-entregas por
aplicativos também parece sinalizar transformagdes nos significados que a
juventude contemporanea atribui as experiéncias de trabalho do século XXI. Em um
cenario no qual o trabalho seguro e protegido legalmente n&o esta disponivel para
todos e todas, as plataformas digitais de delivery aparecem como um meio marcado

pela precariedade, ao passo que é acessivel para a juventude obter renda.

Referéncias

ABILIO, L. C. Uberizacdo: Do empreendedorismo para o autogerenciamento
subordinado. Psicoperspectivas, Valparaiso, Chile, v.18, n.3, p.1-11, dez, 2019.

ABILIO, L. C. Empreendedorismo, autogerenciamento subordinado ou viracdo?
Uberizagao e o trabalhador just-in-time na periferia. Contemporanea, Sao Carlos, v.
11, n. 3 p. 933-955, set./dez. 2021.

ABILIO, L. C; AMORIM, H; GROHMANN, R. Uberizacdo e plataformizacdo do
trabalho no Brasil: conceitos, processos e formas. Sociologias, Porto Alegre, v. 23,
n. 57, p. 26-56, 2021.

ABILIO, L. C. et al. Condi¢cdes de trabalho de entregadores via plataforma digital
durante a COVID-19. Revista Juridica Trabalho e Desenvolvimento Humano, v.
3, p. 1-21, 2020.

ALIANCA B. 2019. Pesquisa do Perfil dos Entregadores Ciclistas de Aplicativo.
Associagcdo Brasileira do Setor de Bicicletas. Disponivel em:
http://aliancabike.org.br/wp-content/uploads/2020/04/relatorio_s2.pdf > Acesso em
maio de 2020.

ALTHEMAN, E. Empreendedorismo de si no capitalismo de plataforma: um estudo
com entregadores ciclistas em Sao Paulo. In: CALLIL, Victor; COSTANZO, Daniela.
(Org.). Desafio: estudos de mobilidade 4. Sdo Paulo: CEBRAP, pp. 69-120, 2021.

ALVAREZ, M. I. F; PERELMAN, M. Perspectivas antropolégicas sobre las formas de
(ganarse la) vida. Cuadernos De antropologia Social, Buenos Aires, n.51, 2020.
ALVES, Giovanni. Trabalho e subjetividade: o espirito do Toyotismo na era do
capitalismo manipulatorio. Sdo Paulo: Boitempo, 2011.

18



ANTUNES, R (orgs.) Uberizagao, trabalho digital e industria 4.0. Sdo Paulo:
Boitempo, 2020.

ARAUJO, K; MARTUCCELLI, D. Desafios comunes. Retratos da sociedad chilena y
sus individuos. Santiago: LOM, 2012.

BOLTANSKI, L; CHIAPELLO, E. O novo espirito do capitalismo. Sdo Paulo: WMF
Martins Fontes, 2009.

BRAGA, R; SANTOS, D. “Os sentidos do uberismo: juventude e plataformizagao do
trabalho na cidade de Sao Paulo durante a pandemia”. In: Brasil no inferno global:
capitalismo e democracia fora dos trilhos. Orgs.: André Singer, Cicero Araujo,
Fernando Rugitsky. Sdo Paulo: FFLCH/USP, 2022.

BRASIL. 2022. Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2017. Disponivel em: <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13467.htm> Acesso
em 12 de setembro de 2023.

BRASIL. 2022. Lei n° 14.299, de 5 de janeiro de 2022. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2022. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2019-2022/2022/1ei/L14299.htm>  Acesso
em 12 de setembro de 2023.

BRASIL. Camara dos Deputados. Projeto de Lei Complementar n° 12/2024.
Brasilia: Camara dos Deputados, Comissdo de Industria, Comércio e Servigos
(CICS), 2024. Disponivel em:
<https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=2391423
&filename=PLP%2012/2024> Acesso em 8 de maio de 2024.

BRAVERMAN, H. Trabalho e capital monopolista: a degradacédo do trabalho no
século XX. 33. ed. Rio de Janeiro: Ltr, 1987.

CANT, C. Delivery Fight! A luta contra os patrdes sem rosto. Sao Paulo: Veneta,
2021.

CASTRO, B. Trabalho perpétuo: o viés de género e o ideal de juventude no
capitalismo flexivel. Lua Nova, Sao Paulo, v.99, p.169-199, 2016.

COELHO, R. N; AQUINO, C. A. B. de. Insercéo laboral, juventude e precarizagao.
Revista de Psicologia Politica, Sdo Paulo, v.9, n.18, dez. 2009.

CORROCHANO, M. C; TARABOLA, F. de S. Neoliberalismo, trabalho e pandemia:
experiéncias e enfrentamentos de jovens das periferias. Educagcao e Sociedade,
Campinas, v.44, 274390, 2023.

CUT. Condi¢coes de trabalho, direitos e dialogo social para trabalhadoras e
trabalhadores do setor de entrega por aplicativo em Brasilia e Recife. Secretaria

19



de Relagdes Internacionais e Instituto Observatério Social: Sdo Paulo. Central Unica
dos Trabalhadores, 2021.

DARDOT, P; LAVAL, C. A nova razao do mundo: ensaio sobre a sociedade
neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

DIEESE. Pesquisa nacional da Cesta Basica de Alimentos. Salario-minimo
nominal e necessario. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos. 2024. Disponivel em:
<https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html|> Acesso: 05 de
maio de 2024.

DUBET, F. Injustica: a experiéncia das desigualdades no trabalho. Florianépolis:
Editora da UFSC, 2014.

FERREIRA, V. S. Os caminhos e desafios metodoldgicos na pesquisa com jovens In:
FERREIRA, Vitor Sérgio (org.). Pesquisar jovens: caminhos metodoldgicos. Lisboa:
ICS, 2017.

FILGUEIRAS, V. A; LIMA, U. M. Levantamento sobre o Trabalho dos
Entregadores por Aplicativos no Brasil. Relatério de pesquisa. Projeto caminhos
do trabalho: tendéncias, dindmicas e interfaces, do local ao global. Universidade
Federal da Bahia. 2020. Disponivel em:
http://abet-trabalho.org.br/wp-content/uploads/2020/08/Relato%CC%81rio-de-Levant
amento-sobre-Entregadores-por-Aplicativos-no-Brasil.pdf. Acesso em 20 de
fevereiro de 2023.

FILGUEIRAS, V; ANTUNES, R. Plataformas digitais, Uberizacdo do trabalho e
regulagcdo no Capitalismo contemporéneo. Contracampo, Niterdi, v. 39, n. 1, p.
27-43, abr./jul. 2020.

FRANCO, D. S; FERRAZ, D. L. da S. Uberizagao do trabalho e acumulagao
capitalista. Cadernos EBAPE, Rio de Janeiro, v.17, edi¢gao especial, nov. 2019.

FRASER, N; JAEGGI, R. Capitalismo em debate: uma conversa na teoria critica.
Sao Paulo: Boitempo, 2020.

GONSALES, M; MODA, F; ACCORSSI, A. “Heréis” por necessidade: entregadores
de aplicativos em tempos de covid-19. In: LUCENA, Carlos; PREVITALI, Fabiane;
BRETTAS, Anderson. Pandemia covid-19: a distopia do século XXI. Uberlandia:
Navegando, 2020.

GROHMANN, R. Plataformizagdo do trabalho: entre dataficagdo, financeirizacéo e
racionalidade neoliberal. Revista Eletronica Internacional de Economia Politica
da Informacao, da Comunicagao e da Cultura. S&o Cristévam, v. 22, n. 1, jan/abr.
2020.

GUIMARAES, N. A. A procura de trabalho: instituicdes do mercado e redes. Belo
Horizonte: Argvmentvm, 2009.

20



GUIMARAES, N. A. Desemprego e procura de trabalho: alguns desafios. Revista
Ciéncias do Trabalho, Sdo Paulo, v.7, n.1, p. 21-35, jan./abr. 2017.

HARVEY, D. 17 contradig¢oes e o fim do capitalismo. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.

IBGE. 2023. Educagao 2022: PNAD Continua. Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101736_informativo.pdf Acesso em
24 de abril de 2024.

LEITE, M. de P; LINDOSO, R. O. Empreendedorismo, neoliberalismo e pandemia. O
desmascaramento de uma ideologia. Contemporanea, Sio Carlos, v. 11, n. 3 p.
791-820, Set.—Dez. 2021.

LIBERATO, L. V. M. Situacdes de violéncia fisica produzidas pelos bloqueios injustos
no trabalho de entrega de comida por aplicativos. Reciis — Revista Eletrénica de
Comunicacao, Informagdo & Inovagcao em Saude, Rio de Janeiro, v. 16, n. 4, p.
785-799, out.-dez. 2022.

LIMA, J. C; BRIDI, M. A. Trabalho digital e emprego: a reforma trabalhista e o
aprofundamento da precariedade. Cadernos CRH, Salvador, v.32 n.86. mai/ago.
2019.

LIMA, J. C.; OLIVEIRA, R. V. de. O empreendedorismo como discurso justificador
do trabalho informal e precario. Contemporanea, Sao Carlos, SP, v. 11, n. 3
p.905-932, set./dez. 2021.

MOHLMANN, M; ZALMANSON, L. Hands on the wheel: Navigating algorithmic
management and Uber drivers' autonomy. International Conference on
Information Systems (ICIS 2017), December 10-13, Seoul, Coréia do Sul, 2017.

MOURA, L. S. de. Juventude e trabalho: o sentido do trabalho para o jovem
aprendiz. RIOS - Revista Cientifica da Faculdade Sete de Setembro, Paulo Afonso,
v.11, n.14, 2017.

NUNES, B. F. Consumo e identidade no meio juvenil: considerac¢des a partir de uma
area popular do Distrito Federal. Sociedade e Estado, Brasilia, v. 22, n. 3, p.
647-678, set./-dez, 2007.

OLETO, A. de F. et al. Assédio sexual contra jovens trabalhadores: um estudo sobre
a (in)visibilidade e as consequéncias deste fendmeno. XX SEMEAD - Seminarios em
Administracdo. novembro de 2017.

PEREIRA, M. G. V; TOMIZAKI, K. O sonho de ser metalurgico: dimensdes da
vivéncia juvenil no ABC Paulista. Linhas Criticas, Brasilia, v. 22, p. 86-109, 2016.

21



PIRES, A. S; PERIN, J. P. F. Juventude e os sentidos do trabalho: experiéncias e
perspectivas dos cicloentregadores plataformizados. Revista Brasileira de
Sociologia, Porto Alegre, v. 11, n. 29, p. 124-150, Set-Dez/2023.

PURCELL, C; BROOK, P.I At Least I'm My Own Boss! Explaining Consent, Coercion
and Resistance in Platform Work. British Sociological Association, London v. 36,
n. 3, junho, 2022.

RIZZO, C. B. da S; CHAMON, E. M. Q. de O. A representagao social do trabalho
para o adolescente. EccoS Revista Cientifica, Sdo Paulo v. 12, n. 2, p. 453-467,
jul-dez, 2010.

ROSENBLAT, A. Uberland: how algorithms are rewriting the rules of work. Oakland:
University of California Press, 2018.

SENNET, R. A corrosao do carater: as consequéncias pessoais do trabalho no
novo capitalismo. 92 Edicdo. Rio de Janeiro: Record, 2005.

SILVA, L. A. M. O mundo popular: trabalho e condigdes de vida. Rio de Janeiro:
Papéis Selvagens, 2018.

SILVEIRA, J. O. F. C. da. Os impactos da uberizagdao do trabalho na saude dos
entregadores de app da grande Florianépolis. TCC de Graduag¢ao em Psicologia.
Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul. 2021. Disponivel em: <
https://repositorio.animaeducacao.com.br/bitstream/ANIMA/20380/1/TCC%20VF %20
JANAINA%200LIVIA%20DE%20FARIA%20CASTILHOS%20DA%20SILVEIRA%20
%281%29%20PDF%20A.pdf> Acesso em 07 de margo de 2023.

SILVESTRE; B. M; NETO, S. R. dos S; AMARAL, S. C. F. “Sem tempo, irmao”: o
trabalho e o tempo livre de entregadores uberizados durante a pandemia de
covid-19. Revista Brasileira de Ciéncias do Esporte, Brasilia, v.43, e000421,
p.1-8, 2021.

SLEE, T. Uberizagao. Sao Paulo: Editora Elefante, 2017.
SPOSITO, M; SOUZA, R; SILVA, F. A. e. A pesquisa sobre jovens no Brasil: tragando
novos desafios a partir de dados quantitativos. Educag¢ao e Pesquisa, Sao Paulo,

v.44, 170308, 2018.

STENICO, J. A. de G; ADAM, J. M. As concepcgdes de adolescente e as metéaforas

a0

“i0i6”, “canguru” e “nem nem” como processos sociais. Revista Holos, Natal, v. 34,
n. 02, marco, 2018.

SRNICEK, N. Plataform capitalism. Cambridge: Polity, 2017.

THOMPSON, E. P. A miséria da teoria ou um planetario de erros: critica ao
pensamento de Althusser. Rio de Janeiro: Zahar, 1981.

22



THOMPSON, E. P. A formagao da classe operaria. Rio de Janeiro: Paz e Terra,
1987.

VAN DOORN, N. Trabalho em plataformas é trabalho de minorias. In: GROHMANN,
Rafael. (org.) Os laboratérios do trabalho digital: entrevistas. S&o Paulo:
Boitempo, 2021.

VINCENT, D. Como fazer uma enquete com informantes. In: LETOURNEAU,
Jocelyn. Ferramentas para o pesquisador iniciante. Sdo Paulo: WMF Martins
Fontes, 2011.

ZUBOFF, S. A era do capitalismo de vigilancia: a luta por um futuro humano na
fronteira do poder. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2020.

WOODCOCK, J; GRAHAM, M. The Gig Economy: A Critical Introduction.
Cambridge: Polity, 2020.

23



