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RELACOES DE GENERO E A FORMACAO DAS AGENTES
COMUNITARIAS DE SAUDE NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

Anna Violeta R. Durdo?

Resumo

O artigo resgata o conceito de experiéncia e de cultura em E. P. Thompson,
clareando como o0s conceitos do autor ajudam a entender o processo de
institucionalizagdo das ACS no municipio do Rio de Janeiro. Ressalta a
importancia da experiéncia dessas mulheres para a constituicdo da sua
profissdo, considerando como uma perspectiva de género relaciona-se com a
formacdo dessas trabalhadoras. Aponta para uma mudanca na cultura do
trabalho das agentes a partir da Reforma da Atencédo Priméria realizada pela
Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil em 2009, na qual se adota “novas”
formas de gestéo que ressignificam o sentido do seu trabalho.
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Abstract

The article rescues the concept of experience and culture in E. P. Thompson,
brightening as the author of the concepts help to understand the ACS
institutionalization process in the municipality of Rio de Janeiro. Emphasizes the
importance of the experience of these women to the constitution of their
profession, considering how a gender perspective relates to the formation of
these workers. Points to a change in the work culture of the agents from the
Reform of Primary held by the Municipal Health and Civil Defense in 2009, which
is adopted "new" forms of management that resignify the meaning of their work.

Keywords: gender, education and community health agents.

1 Professora/Pesquisadora da Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio, Fiocruz. E-mail-
violetadurao@fiocruz.br

TrabalhoNecessario — www.uff.br/trabalhonecessario; Ano 14, N° 23/2016.



145

1t glelnecessario

Issn: 1808 - 799X
ano 14, numero 23 — 2016

Introducéo

O artigo em tela surgiu dos questionamentos suscitados pelas pesquisas
Qualificacdo dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS): dinamica e
determinantes e Qualificacdo e género no trabalho das agentes comunitarias de
saude. ? Na primeira, o enfoque da analise privilegiou a percepcéo dos gestores
sobre o papel dessas profissionais no Sistema Unico de Saude (SUS). Na
segunda, buscou-se tracar as trajetorias de vida e de trabalho das agentes no
municipio do Rio de Janeiro, procurando capturar como a perspectiva de género

presente na politica vinha afetando a constituicdo da profisséo 2.

Segundo fontes do Departamento de Atencdo Basica* da Secretaria de
Gestdo do Trabalho e da Educagdo em Saude, existia, em 2012, no municipio
do Rio de Janeiro, cerca de 4.400 agentes, que atendiam aproximadamente 40%
da populacdo. Embora ndo se tenha dados estatisticos sobre o percentual de
mulheres na profissdo, verifica-se, a olhos vistos, a sua predominancia. Em
grande medida, o dominio feminino na atividade € decorrente da politica de
estado que privilegiou a contratagcdo de mulheres que, devido ao trabalho
realizado no ambito doméstico, favoreciam a disseminacdo de cuidados em

saude para o restante da populagéo (Duréo et al., 2013).

2 Essas pesquisas foram realizadas pela Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio e os
seus resultados estdo disponiveis nos livros: Para além da comunidade: o trabalho e a
qualificacdo dos agentes comunitarios de saude (Vieira; Durdo; Lopes, 2011) e Trabalhadores
técnicos da saude: aspectos da qualificagéo profissional no SUS (Morosini et al., 2013).

3 0O resultado dessas pesquisas trouxe novos questionamentos sobre a
institucionalizacdo do trabalho das agentes, para 0s quais se pretende dar continuidade na tese
de doutoramento intitulada Rela¢Bes de género na conformagdo de uma nova morfologia do
trabalho: o fazer-se das agentes comunitarias de salde no municipio do Rio de Janeiro . Tese
em andamento no programa de Pds-Graduacao em Educacado da UFF, sob a orientacao da Prof.
Dra. Lia Tiriba.

4 Disponivel em: http: //dab.saude.gov. br. Acesso em: 1 dez. 2014.
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No municipio do Rio de Janeiro o Programa de Saude da Familia (PSF)
comecou a se espraiar a partir de 1999, quando se ampliou a rede basica de
assisténcia. As areas priorizadas pelo Programa foram locais considerados de
risco a saude com grande concentracdo populacional. As ACS foram as
principais profissionais que atuaram na sua implantagdo. A duras penas, as
agentes foram solidificando uma cultura do trabalho que Ihes davam uma

identidade profissional e certo reconhecimento social.

Em 2009, a Secretaria Municipal de Saude e Defesa Civil, com a Reforma
da Atencdo Primaria, passou a reestruturar o trabalho das ACS no PSF com o
objetivo de expandir a cobertura para 70% da populacdo até 2016. Nesse
contexto, o trabalho das agentes foi reconfigurado, sendo mais fortemente
marcado pelas novas formas de gestdo. Essas transformacdes atingiram a

cultura de trabalho das agentes, tensionando o fazer dessas trabalhadoras.

Acredita-se que o aporte teérico de E. P. Thompson traz importantes
contribuicbes para investigar o processo de profissionalizacado das ACS, pois o
autor instiga a analise sobre como essas trabalhadoras vém pensando e vivendo
essas mudancas e as formas de conformacdo e resisténcia com que
experimentam a exploracéo da sua forga de trabalho. Nesse sentido, o conceito
de experiéncia e o conceito de cultura sdo fundamentais para se entender essas

transformacoes.

Este artigo € um estudo exploratério que busca analisar, a luz do trabalho
de Thompson, novas questdes sobre a conformacgéo do trabalho das ACS no
municipio do Rio de Janeiro. Para tanto, primeiramente, resgata os conceitos de
cultura e de experiéncia do autor, para depois tecer algumas articulaces entre
0 seu pensamento e a formacdo das ACS. Para finalizar, elenca uma série de
perguntas que vieram a tona com este estudo e que serdo aprofundadas na

pesquisa de doutorado em curso.
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1. Cultura e experiénciaem E. P. Thompson

Thompsom (1924-1993), historiador britanico, tornou-se professor de
histéria na Universidade de Leeds, dedicando-se a educacdo de adultos em
cursos denominados extramuros, promovidos pelo Partido Comunista da Gra
Bretanha (PCGB) para sindicalistas e trabalhadores. Foi membro do PCGB e,
junto com outros pensadores de peso, tais como Eric Hobsbawn, Cristopher Hill,
Dorothy Thompson, entre outros, formou um grupo de historiadores no interior
do Partido que se tornou um importante nucleo de elaboracéo tedrica dentro do
marxismo. Em 1956, Thompson abandonou o PCGB, desiludido com os
acontecimentos que ocorriam na Unido Soviética, principalmente, com as
dendncias dos crimes de Stalin que vieram a publico na época. Contribuiram
também para o seu afastamento a invasao da Hungria e a censura ao jornal The
Reasoner do PCGB.

A partir de entdo dedicou-se a Campanha pelo Desarmamento Nuclear e,
com John Saville, comecou a publicar o jornal The New Reasoner, que deu
origem ao movimento politico que ficou conhecido como Nova Esquerda. Esse
movimento desejava construir um marxismo humanista com énfase na
capacidade humana para constru¢do de um novo projeto societario (Fortes;
Negro; Fontes, 2001; Vendramini; Tiriba, 2014). Thompson fez severas criticas
ao estruturalismo, principalmente, ao pensamento de Althusser que, nas suas
palavras, elaborou um “teorismo a-historico” que tinha estreita correspondéncia

com o idealismo que Marx tanto criticou (Thompson, 1981). Assim, Thompson
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vai de encontro a uma corrente do marxismo que considerava prioridade
metodoldgica enfatizar as pressdes determinantes do ser sobre a consciéncia.
Para tanto, o autor resgata a experiéncia dos trabalhadores, ressaltando o seu

protagonismo na construcao histérica da sua formacgéo (Thompson, 2012).

Em suas analises sobre a formacado da classe operaria inglesa, nos anos
entre 1780 e 1830, busca perceber a relacdo entre o ser social e a consciéncia,
recuperando as experiéncias histéricas construidas por homens e mulheres no
embate entre classes. Assim, distancia-se de uma visdo anti-histérica que
entende classe como categoria estrutural e coloca acento na luta, tentando
compreender como visdes antagonicas de mundo se contrapunham/alinhavam
na concretude do real (Mattos, 2012). Assim, para Thompson, classe € uma
relacao historica que “precisa estar sempre encarnada em pessoas e contextos
reais” (Thompson, 2012, p. 10).

Nesse sentido, ao colocar acento no fazer-se da classe trabalhadora
inglesa, busca resgatar tanto as mudancas econémicas que estavam ocorrendo,
como os embates que essas transformacdes geravam nas formas de vida e
trabalho da populacéo, sublinhando, dessa maneira, que a formacéo da classe
trabalhadora ndo ocorre de uma hora para outra, mas € um processo ativo,
resultante tanto dos condicionamentos econémicos, quanto da agdo humana
(Thompson, 2012). O autor procura por em relevo a histéria “vista de baixo”,
distanciando-se de generaliza¢cbes que ocultavam a luta de classe e a reduziam
a historia dos dominantes. Para tanto, recupera a dimensao cultural da formacgéo
da classe trabalhadora inglesa, reconstruindo a historia dos trabalhadores preé-
industriais e os seus modos de vida (Vendramini e Tiriba, 2014).

Nessa démarche, privilegia a analise dos diversos aspectos da vida da

plebe que se confrontava com uma nova forma de viver emergente. Dois
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conceitos tornam-se fundamentais para o autor: o conceito de experiéncia e o

conceito de cultura.

Embora, como o préprio autor sublinha, o conceito de experiéncia seja
imperfeito, este contribui para se entender como se da a relagcéo entre ser social
€ consciéncia, “ja que compreende a reposta mental e emocional de um individuo
ou de um grupo social, a muitos acontecimentos inter-relacionados ou a muitas
repeticdes” (Thompson, 1981, p. 15). H&, portanto, um permanente dialogo entre
as condicdes concretas de vida e o pensamento, bem como entre o ser social e
a consciéncia social (Vendramini; Tiriba, 2014). Nesse sentido, o historiador

britanico elucida que:

(...) a questdo que temos imediatamente a nossa frente ndo é
dos limites da experiéncia, mas a maneira de alcanga-la, ou
produzi-la. A experiéncia surge espontaneamente no ser social,
mas ndo surge sem pensamento. Surge porque homens e
mulheres (e ndo apenas filésofos) sdo racionais, e refletem
sobre o que acontece a eles e ao seu mundo. (Thompson, 1981,
p. 16)

Thompson (1981) busca entender como, através das varias experiéncias
grupais e individuais vivenciadas nos embates do cotidiano, podia se formar uma
experiéncia modificada, ou seja, como se construia um amalgama entre as
experiéncias individuais e coletivas e como através destas os homens e as
mulheres modificavam a sua percepcao sobre a realidade. Nas palavras do

autor:

(...) como pessoas que experimentam suas situacoes e relacdes
produtivas determinadas como necessidades e interesses e
como antagonismo, e em seguida tratam essa experiéncia em
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sua consciéncia e sua cultura (as duas outras expressoes
excluidas pela pratica tedrica) das mais complexas maneiras
(sim, ‘relativamente autbnomas’) e em seguida (muitas vezes,
mas nem sempre, atraveés de estruturas de classe resultante)
agem, por sua vez, sobre sua situacdo determinada.
(Thompson, 1981, p. 182)

Nota-se, portanto, que ao por acento na categoria experiéncia, Thompson
pde em relevo o protagonismo dos sujeitos e a sua capacidade de refletir sobre
0 que vivenciam. Para resgatar essas experiéncias e salientar a sua importancia
na formacao da classe trabalhadora inglesa, o autor se debruca sobre as formas
culturais em que a sociedade se alicercava e sobre as mudancas

socioeconémicas que modificavam as formas de viver.

Sendo assim, percebe-se que o conceito de cultura é indissociavel do
conceito de classe, pois ndo se pode pensar 0 ser social desarticulado dos
elementos da cultura hegemoénica de um determinado modo de produg&o. No
entanto, os trabalhadores na luta pela satisfacdo das necessidades de sua
existéncia, cultivam valores préprios que sdo intrinsecos ao seu modo de vida

gue ora, resistem, ora se aliam a cultura dominante.

Ao trabalhar com o conceito de cultura, o autor critica ndo so os folcloristas
do século XVIII que resgatavam os costumes da plebe como uma curiosidade do
passado, como também a posicdo de historiadores sociais seus
contemporaneos que, ao analisar a cultura popular, generalizam o conceito,
tratando-a como se fosse um bloco homogéneo. Assim, vai de encontro aos
folcloristas por verem a cultura como uma forma peculiar e plural de costumes

descontextualizados que sobreviveram a cultura patricia.

Buscando superar essa visdo fragmentada e descontextualizada do
passado, analisa como esses costumes faziam parte de uma conjuntura, na

medida em que se relacionavam com uma “ambiéncia, mentalité, um vocabulario
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completo de discursos, de legitimacéo e de expectativa” (Thompson, 1998, p.
14). Com isso, aponta que esses costumes faziam parte de uma racionalidade
que compunha uma rotina de trabalho que alicercava as formas de viver.
Colocando em relevo o contexto no qual o costume se materializava, o autor
sinaliza que este ndo era estatico, pelo contrario, era um campo onde ocorriam

disputas, onde interesses opostos entravam em contradicao.

Ao fazer a critica aos historiadores sociais que generalizam o conceito de
cultura, entendendo-a como “sistemas de atitudes, valores e significados
compartilhados, e as formas simbdlicas (desempenhos e artefatos) em que se
acham incorporados” (Peter Burger apud Thompson, 1998, p. 17), o autor
destaca também a forma descontextualizada da utilizacdo do conceito. Para
Thompson, a cultura na visdo desses historiadores apresenta-se como um
aspecto consensual que negligencia o fato de que os elementos culturais
também estdo em relacdo e, portanto, h4 um confronto entre as posi¢cfes de
classe no conjunto da cultura. Assim, € na cultura que as contradi¢cdes entre
classes se expressam e ganham concretude na luta de interesses em um
determinado momento histérico. E na tessitura econdmica e social que as

classes entram em relacao:

Trata-se também que nunca houve um tipo isolado de
‘transicao’. A énfase recai sobre toda a cultura: a resisténcia a
mudanca e sua aceitacao nascem de toda a cultura. Essa cultura
expressa 0s sistemas de poder, as relacdes de propriedade, as
instituicdes religiosas etc., e ndo atentar para esses fatores
simplesmente produz uma viséo pouca profunda dos fenbmenos
e torna a andlise trivial. (Thompson, 1998, p. 288-289)

Nota-se que Thompson, ao contextualizar a cultura e o0s costumes

populares, faz um duplo esfor¢o de analise. De um lado, o autor procura resgatar
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as singularidades da formacdo da classe trabalhadora inglesa, trazendo a
experiéncia de diversos trabalhadores que viveram as formas de exploracao
vigentes. De outro, busca compreender como essas diferentes experiéncias

permitiram uma tessitura social que se opunham a visdo da gentry.

2. A Experiéncia e o “fazer-se” das agentes comunitarias de saude.

Fazer-se € um termo utilizado por Thompson para enfatizar o
protagonismo da classe trabalhadora na sua constituicdo. Optou-se pela
utilizacdo desse termo na analise do trabalho das agentes, por este se contrapor
tanto a uma visdo essencialista do que é ser mulher, presente nas politicas de
qualificacdo das agentes, quanto a concepcdes que entendem qualificacdo como

vinculo linear entre formacao e mercado de trabalho.

Assim, quando se busca analisar a relacédo entre a perspectiva de género
e as politicas de qualificacdo das ACS, pretende-se colocar em relevo as
contradicdes entre o direcionamento dado pelo estado e o proprio autofazer
dessas trabalhadoras. Os conceitos de experiéncia e de cultura em Thompson
sdo uma ferramenta util para se compreender como vem se constituindo essa

relagéo.

A importancia do autor para se compreender o protagonismo das
mulheres na historia ndo € consensual no feminismo. Como ressalta Frader
(2014), varias autoras fizeram criticas a Thompson por ele ter subalternizado a

importancia das mulheres, néo as incluindo na histéria universal dos homens.
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A critica feminista as analises de Thompson (1998) pode ser mais bem
analisada quando se toma por referéncia o debate que o seu controverso texto
Venda de esposas provocou no final da década de 1970. Nessa pesquisa, 0
autor investiga os costumes da plebe, pelas quais as esposas eram vendidas em
espacos publicos, consolidando, através desse ritual, a dissolugdo do
casamento. Sua intencdo era desvelar os estere6tipos da classe média que via

essa pratica como imoral.

O trabalho teve uma forte reacdo do movimento feminista que o acusava
de uma visdo masculina da histéria. Como o préprio Thompson (1998) salientou,
a sua pesquisa ndo tinha como objetivo a analise da opressao feminina e, talvez
por isso, como admitiu, o tema tenha ficado subordinado. Vale a pena destacar

as palavras do autor sobre o debate:

Se apenas vemos patriarcado nas relagfes entre homens e mulheres,
podemos estar perdendo outros dados importantes — e importantes
tanto para as mulheres, quanto para os homens. A venda da esposa
certamente nos fala de dominag¢do masculina, mas isso é algo que ja
conhecemos. O que ndo podiamos saber, sem a pesquisa, € 0
pequeno espaco para afirmacdo pessoal que a pratica podia
proporcionar a esposa. (Thompson, 1998, p. 345)

Nota-se, em toda a obra de Thompson, um esforgco em se debrucar sobre
a historia, se desprendendo das imagens preconcebidas e resgatando a cultura
da plebe que foi ou estereotipada, ou apagada da historia. Assim, 0 autor busca
caracterizar como, em meio as contradices impostas, 0S costumes permitiam
confrontar a posicdo hegeménica e, nesse teatro dos valores, romper com 0
cerceamento imposto pelo matriménio e a condicdo das mulheres. Enfatiza
dessa forma que a cultura costumeira, nao €, inteiramente, subordinada a cultura

da classe dominante (Tiriba; Sichi, 2011).
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Assim, ainda que as mulheres ndo fossem objeto especifico do estudo do
autor, suas analises sobrelevam a importancia de se entender as relacdes entre
homens e mulheres, decifrando como estas foram construidas em determinados
momentos da histdria e se imbricavam com as formas de refletir e pensar a vida.
Ao lancar luz sobre as resisténcias cotidianas da plebe, Thompson traz a
presenca das mulheres que foram ou apagadas, ou relegadas a um segundo
plano pela histéria, pois eram “raramente vistas como atores de primeira ordem
na vida politica, militar ou mesmo econdémica” (Thompson, 2001, p. 234). N&ao
por acaso, 0s estudos do autor abriram um novo caminho na historiografia que

permitiu recuperar a histéria das mulheres trabalhadoras (Gongalves, 2006).

Na analise do trabalho das ACS, busca-se compreender a experiéncia de
dominacédo e de exploracéo presentes e as formas com que essas mulheres se
contrapfem a cultura dominante, avaliando em que medida encontram maneiras
de resistir, pelo menos em parte, a exploracédo e a dominacao que fazem parte
do seu trabalho. Por um lado, procura-se entender quais as implicagdes de uma
visdo que entende o trabalho das agentes como inato ao feminino afetam a
consolidacdo do seu trabalho. Por outro, como essas mulheres, na sua
experiéncia de trabalho/vida, constituem o seu ser social e dao sentido ao seu
fazer. Para tanto, procura-se resgatar através de uma historia vista de baixo,
como se consolidou o trabalho das ACS no municipio do Rio de Janeiro, em que
medida uma dada conformacao da politica se contrasta/coaduna com as suas

experiéncias de vida.

O conceito de experiéncia em Thompson também permite fazer uma
critica a uma concepc¢ao substancialista de qualificacdo, na qual se busca

estabelecer um vinculo linear entre escolarizacédo e mercado de trabalho, ® pois

5 “Georges Fridmann e Pierre Navill, fundadores da sociologia do trabalho na Franca, foram os
primeiros a refletir sobre o conceito de qualificacdo, sendo os percussores, respectivamente, das
visdes ‘substancialista’ e ‘relativista’ presentes no debate sobre o conceito. A visao
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guando se analisa o trabalho sob uma perspectiva de género acentuam-se as

incongruéncias dessa visao.

Como o trabalho do cuidado e da assisténcia foi entendido como
vocacao, as habilidades socialmente apreendidas na esfera doméstica néo
foram valorizadas socialmente, alias, como ressaltam Hirata e Kergoat (2007), o
trabalho realizado pelas mulheres no espagco doméstico foi secundarizado na
sociologia por ser entendido como néo trabalho.

Assim, pensar a experiéncia de trabalho das agentes requer, a um soé
tempo, compreender a aprendizagem tacita apreendida na esfera doméstica e a
sua educacdo formal. O desafio que Thompson traz para essa analise é
compreender como essas experiéncias se imbricam conformando uma cultura

de trabalho, marcada sob uma perspectiva de género.

O trabalho em saldde por ndo ser tdo normatizado como o trabalho
industrial, na medida em que néo é possivel separar o produtor do seu produto,
torna-se mais dependente do trabalho vivo. Essa peculiaridade do trabalho em
saude limita, de certo modo, a légica capitalista que necessita convencer, seja
pela forca ou pela persuasédo, o trabalhador a ser artifice da sua propria
exploracdo (Kuenzer, 2004). Nesse sentido, o reforco dado pelas politicas de
qualificagdo, na qual se valoriza habilidades tacitas, culturalmente
compreendidas como femininas, servem como elemento de apassivamento,
tanto das relacdes de exploracdo as quais as ACS estdo sujeitas, quanto do
afastamento do estado das politicas sociais para o restante da populagéo.

substancialista busca estabelecer o conteddo de um determinado trabalho e o tempo de
formagédo necessario para ocupa-lo, tentando com isso apreender a esséncia do que é trabalho
qualificado ou desqualificado. Ja a relativista enfatiza que a qualificagdo € um processo historico
e, portanto, produto da relagao social que o préprio trabalho engendra” (Tartuce, 2007; Ramos,
2002).
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Acrescente-se ainda que o trabalho das agentes imbrica-se com a sua
propria vida e com a da comunidade em seu entorno. As suas atividades,
contraditoriamente, carregam consigo uma dimensao do trabalho util que ndo
esta diretamente atrelada a reproducdo ampliada do capital. Tiriba (2015), ao
fazer um balanco sobre as pesquisas no campo do Trabalho e Educacéo,
guestiona em gque medida ndo se deixou em segundo plano as determinacdes
da agéncia humana nesses estudos e aponta a necessidade de se “apreender,
ndo apenas tedrica, mas empiricamente o fosso entre estrutura econdmica e
subjetividade humana” (Tiriba, 2015, p. 128).

Durado e Menezes (no prelo) sinalizam a importancia da agéncia das ACS
na constituicdo da sua identidade profissional, ressaltando que foi o trabalho nos
territdrios que permitiu as agentes dar sentido a sua atividade. Destacam que no
municipio do Rio de Janeiro, as agentes foram as principais responsaveis pela
implantacdo do Programa de Saude da Familia que passa a se espraiar a partir
de 1999, facilitando o acesso as areas subalternizadas pelo poder publico. Foi
no trabalho com a comunidade que as agentes ao mapear a sua area de
trabalho; cadastrar os moradores; escutando diariamente os problemas da
populacao, foram percebendo as dificuldades das familias assistidas e dando
sentido ao seu trabalho.

Destaca-se, portanto, que foi na tessitura das experiéncias de trabalho
construidas no espac¢o domestico, no direcionamento dado pela politica para a
sua atuacao e na experiéncia com a comunidade que as ACS construiram sua
identidade profissional e uma cultura do trabalho. Nesta, estdo presentes formas
de trabalho util que néo se reduzem somente a uma questdo de sobrevivéncia,
mas que sdo fundamentais ao processo de formacdo humana. Como ressalta
Tiriba (2015), nos diversos processos de producao social da existéncia estéo
presentes, contraditoriamente, racionalidades que ndo aderem, inteiramente, a

|6gica do capital. Pode-se inferir, a partir da formulacéo da autora, que as ACS,
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para garantir a reproducédo ampliada da vida, criam estratégias de solidariedade
gue visam amenizar as contradicdes entre capital e trabalho. Em grande medida,
a fusado entre trabalho e familia esta no amago desta caracteristica que perpassa

o fazer das agentes.

Esse imbricamento entre trabalho e familia ganha acento, na atualidade,
com as formas flexiveis de produgcdo. Em um campo mais amplo, ha uma
tendéncia de “borramento” entre os dois campos que eram considerados como
separados, tanto no espaco, quanto no tempo. O espaco da fabrica, com a
terceirizacdo da economia, invade o espaco doméstico e, em face do
desemprego, a familia torna-se um l6cus estratégico para minimizar os seus
efeitos nefastos, absorvendo atividades de trabalho complementares que
possibilitam aos seus membros tanto manter a sobrevivéncia, quanto se
apresentar no mercado de trabalho assalariado (Ttiriba; Sichi, 2011). Com a
reestruturacao produtiva, reaparecem outras formas de trabalho realizadas no
interior da familia, como, por exemplo, a utilizacdo da forca de trabalho de
mulheres e criancas no domicilio com a extensdo das cadeias produtivas
(Dedeca, 2004). O tempo também se estende, a jornada de trabalho passa a ir
além do trabalho regulado pelo cartdo de ponto. Nesse contexto, perde-se a
sintonia entre dois tempos simbolizados “pela existéncia dos dois reldgios de

ponto mantidos em regimes distintos” (Dedeca, 2004, p. 32).

Thompson (1998), ao resgatar a passagem da notacdo do tempo da
sociedade pré-capitalista para a industrial, estimula a andlise sobre a juncao
entre tempo e espaco no trabalho das agentes. O autor investiga os diversos
elementos culturais que demarcaram o deslocamento do tempo regido pelas
tarefas e a paulatina introducao do reldgio que marcara o controle e a disciplina
do trabalho nas fabricas. Sendo assim, destaca trés questdes sobre o trabalho

orientado por tarefas:
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Primeiro, h&4 a interpretacdo de que €é mais humanamente
compreensivel do que o trabalho com horario marcado. O camponés
ou o trabalhador parece cuidar do que € uma necessidade. Segundo,
na comunidade em que a orientacdo pelas tarefas € comum parece
haver pouca separacgéo entre trabalho e vida. As relagdes sociais e o
trabalho sdo misturados - o dia de trabalho se prolonga ou se contrai
segundo a tarefa - e ndo ha grande centro de conflito entre trabalhar e
passar o dia. Terceiro, aos homens acostumados com o trabalho
marcado pelo relégio, essa atitude para com o trabalho parece
perdularia e carente de urgéncia. (Thompson, 1998, p. 272)

Com a consolidacéo do trabalho pelo capitalismo, a regulacdo da jornada
de trabalho veio separar o tempo para producédo econdmica do tempo para
reproducdo social. Na divisdo sexual do trabalho, as tarefas necessarias a
reproducdo passam a se circunscrever a locais bem delimitados de atuacéo,
sendo o trabalho doméstico realizado pelas mulheres significativo desse tipo de
trabalho. Thompson (1998) sinaliza que o ritmo do trabalho por tarefas sé era
toleravel, porgue nédo se dava por imposicao externa, sendo compreendido como

trabalho necessario e inevitavel para a reproducéo social.

Em grande medida, na estrutura social do capitalismo, a necessidade de
atender a familia, tanto objetivamente, quanto subjetivamente, ficou sob o
encargo das mulheres. Nao por acaso, um dos caminhos que as mulheres
trilharam para a sua insercéo no mercado de trabalho se deu em profissées com
caracteristicas similares a da esfera doméstica, ligadas as atividades de
cuidados, tais como a enfermagem e o magistério (Safioti, 2013; Neves et al.,
2013).

Nesse mesmo sentido, o trabalho doméstico das agentes foi estendido
para as areas onde moram/trabalham. No Nordeste, onde, primeiramente, se

utilizou o trabalho das agentes como politica publica, as tarefas realizadas em
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casa, por exemplo, cuidados caseiros para diminuir determinadas doengas ou a
importancia do aleitamento materno, passaram a ser funcbes dessas
trabalhadoras que deveriam disseminar esses saberes para a populacdo do
entorno. Em outras palavras, alargaram-se as tarefas realizadas no espaco

doméstico para a comunidade.

Nota-se que, no trabalho das agentes, o imbricamento entre as tarefas
domésticas e o trabalho € mais organico, na medida em que o espaco da casa
se confunde com o do trabalho. Os tempos de trabalho e de vida se confundem,
sendo regido ndo por uma imposi¢ao externa, mas por um trabalho necessario,
culturalmente estabelecido como um trabalho feminino. Vale lembrar que o
trabalho das agentes no Nordeste refletiu positivamente na reducéo dos indices
de mortalidade, se tornando paradigmatico para a implantacéo do programa para

o restante do pais.

Assim, quando a politica se amplia para os grandes centros urbanos essa
indisting@o entre tempo de trabalho e vida e sua insercdo comunitaria também
serdo valorizadas. No entanto, as mulheres que participaram da implantacéo do
programa no Rio de Janeiro tém trajetérias de trabalho e formacéao distintas das

ACS do programa inicial no Nordeste.

Duréo et al. (2013), em pesquisa com as ACS no municipio do Rio de
Janeiro, constataram a extensa trajetdria de trabalho que possuiam antes de se

tornar agentes, bem como o aumento da sua escolarizacdo®. Quando

6 A maioria dos postos de trabalho relatados pelas ACS nessa pesquisa remetia a baixa
qualificacdo e a niveis intensos de exploracdo do trabalho, redundando em pouco ou nenhum
reconhecimento social. As ocupagdes que desempenharam iam desde ‘operadora de caixa’ até
‘costureira’, passando ainda por ‘empacotadora’, ‘balconista’, ‘auxiliar de servigos gerais’,
‘secretaria’, ‘garconete’, ‘telefonista’, ‘vendedora’ e ‘autbnoma’. As autoras constataram ainda o
aumento de escolarizagao das agentes, pois a maioria possuia o ensino médio e muitas estavam
cursando, ou ja tinham cursado, o ensino superior (Duréo et al., 2013).
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comparavam o trabalho anterior com o trabalho como ACS, sublinhavam como
fundamental para continuar na profissédo a possibilidade de estar perto dos filhos

e de diminuir o tempo gasto com transporte no deslocamento para o trabalho.

As autoras constataram ainda que a compreensdo do trabalho das
agentes como necessario e Util a populacao era considerada de maneira positiva
pelas entrevistadas, quando faziam uma comparacéo entre o trabalho atual e os
trabalhos anteriores que realizavam. No entanto, a intersegdo com a vida dos
moradores também tornava o trabalho mais intensivo, uma vez que eram
cobradas, a todo o momento, a dar conta das iniumeras solicitacdes da

populacao.

A compressao entre espaco e tempo no trabalho das ACS possibilitava
gerir as tarefas, sejam domésticas, sejam do trabalho, com certa autonomia,
possibilitando driblar o trabalho prescrito. No trabalho como ACS, essa maior
flexibilidade do tempo, possibilitava as agentes priorizar 0s usuarios que
demandavam maior atencdo: passar um periodo maior de tempo nas visitas com
idosos, conversar com calma com as gestantes, enfim, orientar o trabalho por
outra Otica que ndo a da racionalidade do tempo do relégio. No trabalho
doméstico, possibilitava almogcar em casa, dar atencdo aos filhos nas tarefas
escolares, ou seja, gerir com maior liberdade a dupla e muitas vezes tripla

jornada de trabalho’.

O trabalho assim gerido passou, em 2013, a ser visto pelos gestores da
Reforma da Atencao Primaria, nas palavras de Thompson (1998, p. 272), “como

perduldria e carente de urgéncia” e para aumentar o numero de Usuarios

7 Durdo et al. (2013) constataram que as ACS também desenvolvem outras atividades
remuneradas como forma de complementacao de renda, dentre elas, técnica em enfermagem,
diarista, comércio e as realizadas em seus proprios lares, como confecgdo de bolos, salgados,
entre outras.

TrabalhoNecessario — www.uff.br/trabalhonecessario; Ano 14, N° 23/2016.



161

1t glelnecessario

Issn: 1808 - 799X
ano 14, numero 23 — 2016

atendidos, deu-se inicio & marcacgdo do ritmo e da disciplina do trabalho pelo
namero de familias que devem ser atendias. Insuflou-se, assim, a competicdo
entre as equipes do PSF como forma de aumentar a produtividade, e o espaco

de trabalho passou a se concentrar nas Clinicas de Saude da Familia.

Com isso, reduziu-se o campo de trabalho onde as agentes tinham maior
autonomia de atuacdo, qual seja, a sua interligacdo com a comunidade. Na
Reforma de 2013, o trabalho das agentes passou a ser mais fragmentado, pois
as atividades realizadas tornaram-se mais normatizadas, havendo um
parcelamento das suas atribui¢cdes, significativos de um trabalho simplificado
(Fonseca, 2013). O trabalho ao ser gerido por metas reduziu o tempo das visitas
domiciliares e os grupos educativos que as ACS realizavam com a comunidade.
Acrescenta-se ainda que o aumento da demanda, aliado a necessidade de
atingir as metas impostas, limitam uma escuta de qualidade junto a populacéo.
Assim, todo um saber tacito, tais como saber ouvir, ter sensibilidade, jogo de
cintura, passa a ndo ser valorizado. Assinala-se também que uma das principais
funcdes das ACS na equipe de saude da familia, antes da Reforma, era trazer a
singularidade dos usuarios que muitas vezes se distanciam das imagens
construidas sobre as suas necessidades. Atualmente, com a implantacdo dos
sistemas de informacéo (Vitacare, MedicineOne, entre outros) delimita-se a priori
0S aspectos para o0s quais deve convergir a atencao profissional das agentes
(Fonseca, 2013).

Essas transformagfes vém modificando tanto a experiéncia, quanto a
cultura do trabalho das agentes. Ressalta-se que as agentes vinham
solidificando uma identidade profissional na qual o elo com a comunidade era o
principal pilar de diferenciagcdo do seu trabalho. Passado pouco mais de uma
década, a cultura do trabalho arduamente construida vem desmoronando.
Acredita-se que ao recuperar a histéria dessas trabalhadoras, construindo, no

dizer de Thompson (2012) uma historia “vista de baixo”, resgatam-se nao so as
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experiéncias que vém conformando a sua cultura profissional, como também
lanca-se luz sobre os limites e as possibilidades dessas mulheres se

contraporem as politicas em curso.

3. Consideracdes finais

Buscou-se, neste artigo, levantar algumas questdes que estdo postas no
trabalho das ACS e que instigam analises futuras, clareando as evidéncias
histéricas que permeiam o fazer dessas agentes. Thompson (1981) assinala que
séo falsas as teorias que se distanciam do real, sendo necessario, para a
compreensao do objeto do estudo, formular perguntas adequadas as evidéncias.
Nesse sentido, finaliza-se este artigo com alguns questionamentos, 0s quais em
didlogo futuro com a realidade poderao ser mais bem respondidos. As mudancas
no processo de trabalho que estdo ocorrendo no municipio do Rio de Janeiro
sdo uma tendéncia para o PSF nos grandes centros urbanos? Como vem se
dando o imbricamento entre trabalho produtivo e reprodutivo na
contemporaneidade? Como a nova regéncia do tempo/espaco afeta o trabalho
e a vida das agentes? A experiéncia de trabalho das agentes sera capaz de
contrarrestar as politicas em curso? Quais séo as estratégias acionadas pelas
agentes para a reproducao ampliada da vida? Em que medida as habilidades
tacitas dessas trabalhadoras seréo, ou ndo, valorizadas com as novas formas de
gestdo? Esta havendo uma transicdo de género no trabalho das ACS, sendo a
desvalorizacdo do elo com a comunidade significativa da progressiva entrada

dos homens na profisséo?
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