37

A FORMAGAO DOS TRABALHADORES NO ESPAGO DE
TRABALHO

Acacia Zeneida Kuenzer!

RESUMO

Este artigo trata dos processos de formagdo amplamente pedagogicos, em duas
dimensdes — a técnica e a subjetiva, com base na categoria disciplinamento,
retomado Gramsci quando afirma que a pedagogia vem da fabrica, e que toda
relagdo hegemdnica € uma relacdo pedagdgica. Assim é que, no regime de
acumulacao flexivel, o capital enfrenta, entre outros desafios, o de desenvolver
novas subijetividades, flexiveis, que se submetam as novas formas de exploragao
do trabalho, agora predominantemente intelectualizado, para o que mobiliza
novas formas de disciplinamento mediante processos ampla e especificamente
pedagdgicos, também denominados flexiveis. Com base nesses pressupostos,
sdo apresentadas algumas das aprendizagens que o0s processos pedagdgicos
que integram as relagdes sociais e de trabalho, promovem. Essas aprendizagens
derivam-se da negacao da praxis como possibilidade de transformagao, principio
que fundamenta as teorias pos-modernas: o pragmatismo utilitarista, o
presentismo, a competitividade, a individualizagdo, a fragmentagcdo, a
homogeneizagao das identidades, a redugéo do real ao virtual, a redugao da ética
a estética, a banalizacdo da violéncia, a banalizacdo do esforco, a passividade
cognitiva e a naturalizacédo da perda dos direitos trabalhistas.

Palavras-chave: formagdo de subjetividades flexiveis; educagdo de
trabalhadores na pés-modernidade; trabalho e educagao na acumulagao flexivel.

ABSTRACT

This article addresses wide-ranging teacher training processes in two dimensions,
the technical and the subjective, based on the disciplinary category, resorting to
Gramsci when he claimed that pedagogy comes from the factory, and that all
hegemonic relationships are pedagogical relationships. Therefore, in a regime of
flexible accumulation, capital faces, in addition to other challenges, the challenge
of developing new flexible subjectivities that are submitted to new forms of
exploitation of labor, which has now been predominantly intellectualized, to
mobilize new forms of discipline through broad and specific pedagogical
processes that are also referred to as flexible. Based on these assumptions, some
of the learning that pedagogical processes that integrate social and labor relations
promote. This learning is derived from the denial of praxis, as a possibility for
transformation, the principle on which post-modern theories are founded. These
theories includeutilitarian pragmatism, presentism, competitiveness,
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individualization, fragmentation, homogenization of identities, the reduction of the
real to the virtual, the reduction of the ethical to the esthetic, the trivialization of
violence, the ftrivialization of effort, cognitive passivity and the naturalization of the
loss of labor rights.

Key words: formation of flexible subjectivities; education of workers in the post-
modern era; work and education in flexible accumulation

1. Introducao

O ponto de partida para a analise da formacao dos trabalhadores no
espaco de trabalho é a afirmacdo de Marx e Engels na Ideologia Alema3,
posteriormente retomada por Marx no Capital, que tomei como pressuposto na
Pedagogia da Fabrica, em 1985: 0 homem se educa, se faz homem, na produgdo
e nas relagbes de producgéo, atravées de um processo contraditorio em que estao
sempre presentes e em confronto, momentos de educac¢éo e de deseducacéo, de
qualificacdo e de desqualificacdo e, portanto, de humanizagcdo e de
desumanizagdo. (Kuenzer, 1985, p.11)

Tomando como pressuposto que o conhecimento ndo se produz apenas
nas situagdes escolares, mas nas relagdes sociais em seu conjunto, torna-se
necessario diferenciar dois tipos de processo pedagdgico, que se articulam mas
guardam especificidades: os amplamente pedagdgicos e os especificamente
pedagodgicos. Os processos amplamente pedagdgicos sao constituidos pelas
dimensdes educativas presentes em todas as experiéncias de vida social e
laboral. Estas sao assistematicas, ndo intencionais, mas nem por isso, pouco
relevantes do ponto de vista da produgéo do conhecimento.

Nestes processos amplamente pedagdgicos inserem-se o conjunto das
relagées vividas no trabalho, a partir das formas de organizacdo e gestdo dos
processos produtivos, que contém um projeto educativo que, embora nem sempre
explicito, desempenha relevante papel de disciplinamento e de desenvolvimento
intelectual e técnico dos profissionais.

Assim é que os trabalhadores, no cotidiano do trabalho, aprendem e
ensinam, a partir das relagdes que estabelecem com outros trabalhadores, com

as chefias e com os profissionais que atuam nas diferentes areas da empresa,
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como a saude, a gestdo de pessoas, o planejamento estratégico, a area
financeira, e assim por diante. Estas relagdes serdo mais ricas de aprendizagem
quanto mais as experiéncias e conhecimentos sejam compartilhados, na
perspectiva da democratizagado dos saberes. Ao contrario, serdo limitadas quando
as relacbes de trabalho sido excessivamente hierarquizadas e autoritarias.
(Kuenzer, 2007)

Os processos especificamente pedagogicos s&o os intencional e
sistematicamente desenvolvidos com o objetivo de possibilitar o acesso a
conhecimentos, técnicas, ou dimensdes culturais, produzidos pela sociedade em
seu processo de desenvolvimento historico. Estes processos tém por finalidade
possibilitar a transicdo do senso comum e dos saberes tacitos originados das
experiéncias empiricas para o conhecimento cientifico, de natureza sdcio-
histérica, cultural e tecnolégica, o que supde o dominio do método cientifico. Eles
incluem a formagéo escolar geral e profissional e os cursos de capacitagao
ofertados pelas instituicoes especificas e pelas empresas.

Neste texto trataremos dos processos de formacdo amplamente
pedagodgicos, em duas dimensdes — a técnica e a subjetiva, com base na
categoria disciplinamento, retomado Gramsci quando afirma que a pedagogia
vem da fabrica, e que toda relagdto hegembnica €é uma relagédo
pedagdgica.(Gramsci, 1978 )

A partir de seus estudos sobre o americanismo e o fordismo, o autor
demonstra a eficiéncia dos processos educativos na valorizagdo do capital, a
medida em que as novas formas de organizagcdo do trabalho e as relagbes de
producdo que elas geram, veiculam novas concepgdes e modos de vida,
comportamentos, atitudes, valores. O novo tipo de produgédo racionalizada
demandava um novo tipo de homem, capaz de ajustar-se aos novos métodos da
producdo, para cuja educagao eram insuficientes os mecanismos de coercao
social; tratava-se de articular novas competéncias a novos modos de viver,
pensar e sentir, adequados aos novos métodos de trabalho caracterizados pela
automacao, ou seja, pela auséncia de mobilizacdo de energias intelectuais e
criativas no desempenho do trabalho. O novo tipo de trabalho exigia uma nova
concepgao de mundo que fornecesse ao trabalhador uma justificativa para a sua
crescente alienagdo e ao mesmo tempo suprisse as necessidades do capital com

um homem cujos comportamentos e atitudes respondessem as suas demandas
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de valorizagdo.“E neste sentido que a hegemonia, além de expressar uma
reforma econémica, assume as feicbes de uma reforma intelectual e moral” (
Gramsci, 1978; Kuenzer, 1985, p. 52 )

2. Ampliar a escolaridade e apropriar-se da ciéncia do trabalho: o que

os trabalhadores aprendem a partir da base microeletronica

O processo de internacionalizacdo da economia e a reestruturagcao
produtiva em curso, enquanto macro-estratégias responsaveis pelo novo padrao
de acumulagao capitalista, transformam radicalmente a forma de organizagao da
producgdo, imprimindo vertiginosa dinamicidade as mudangas que ocorrem no
processo produtivo, a partir da crescente incorporagao de ciéncia e tecnologia, em
busca de competitividade. A descoberta de novos principios cientificos permite a
criacao de novos materiais e equipamentos; os processos de trabalho de base
rigida vao sendo substituidos pelos de base flexivel; a eletromecanica, com suas
alternativas de solucdo bem definidas, cedeu lugar a microeletronica, que
assegura amplo espectro de solugdes possiveis desde que a ciéncia e a
tecnologia, antes incorporadas aos equipamentos, passem a ser dominio dos
trabalhadores; os sistemas de comunicagao interigam o mundo da produgao.

Inaugura-se um novo regime de acumulagédo que tém na flexibilizagao dos
processos de trabalho, dos mercados, dos produtos e dos padrdes de consumo
(Harvey, 1992), uma de suas mais importantes expressdes, do que decorrem
novas demandas de desenvolvimento profissional para os trabalhadores, nas
dimensdes técnica, cognitiva complexa e comportamental. Ao invés de
profissionais rigidos, competentes nos fazeres que se repetem através da
memorizagdo, ha que formar profissionais flexiveis, que acompanhem as
mudancas tecnolégicas decorrentes da dinamicidade da produgao cientifico-
tecnologica contemporanea.

Talvez a mais importante mudanca trazida pelas novas bases materiais de
producdo seja a mudanca de eixo na relacdo entre trabalho e educacao, que
deixa de priorizar os modos de fazer para contemplar a articulagdo entre as
diferentes formas e intensidades de conhecimento, tacito e cientifico com foco no

enfrentamento de situagdes nao previstas.
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Com base em Zarifian (2001), pode-se afirmar que esta mudanga de eixo,
a partir da mediacado da base microeletronica com seus impactos nas formas de
organizar o trabalho, se evidencia a partir da mudanga na propria natureza do
trabalho, que deixa de significar fazeres, para passar a significar intervencao
qgquando os equipamentos ou sistemas apresentam funcionamento anormal que
exige atuacao qualificada do trabalhador. Como afirma o autor, o trabalho passa a
significar enfrentar eventos, o que desloca o eixo da competéncia de memorizar
procedimentos a serem repetidos para a competéncia de enfrentar situagdes
anormais, com maior ou menor grau de previsibilidade.

No limite, competéncia passa a ser a capacidade para resolver situacoes
nao previstas, até mesmo desconhecidas, para o que se articulam conhecimentos
tacitos e cientificos adquiridos ao logo da histéria de vida, através das
experiéncias de formagao escolar e profissional e da experiéncia laboral. Mais do
que a memorizagao, esta nova forma de conceber a competéncia remete a
criatividade, a capacidade comunicativa, a educacgao continuada.

A partir destas mudancas se estabelece uma aparente contradicdo: quanto
mais se simplificam as tarefas, mais se exige conhecimento do trabalhador, e ndo
apenas tacito. Ao contrario, a crescente complexificacdo dos instrumentos de
producao, informagao e controle, nos quais a base eletromecanica é substituida
pela base microeletrénica, passam a exigir o desenvolvimento de competéncias
cognitivas complexas e de relacionamento, tais como analise, sintese,
estabelecimento de relagbes, criagdo de solugbes inovadoras, rapidez de
resposta, comunicagdo clara e precisa, interpretagdo e uso de diferentes formas
de linguagem, capacidade para trabalhar em grupo, gerenciar processos para
atingir metas, trabalhar com prioridades, avaliar, lidar com as diferengas, enfrentar
0s desafios das mudangas permanentes, resistir a pressées, desenvolver o
raciocinio légico-formal aliado a intuicdo criadora, buscar aprender
permanentemente, e assim por diante.(Kuenzer, 1999)

Mesmo quando o trabalho é simplificado, o elevado custo de um
investimento tecnologicamente sofisticado e as demandas de competitividade
exigem trabalhadores potencialmente capazes de intervir critica e criativamente
quando necessario, ndo sO assegurando indices razoaveis de produtividade,

através da observacdo de normas de seguranca e da obtencdo de indices
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minimos de desperdicio, de paradas, de re-trabalho e de riscos, mas também
otimizando o sistema.

Se para o desenvolvimento de competéncias nas formas
tayloristas/fordistas de organizacéo e gestédo do trabalho bastava a pratica, agora
passa a ser estratégico o desenvolvimento das competéncias cognitivas
complexas, que exige relagdo com o conhecimento sistematizado através do
trabalho intelectual, de modo a desenvolver o raciocinio logico formal, as
capacidades comunicativas e a criatividade; ou seja, ampliagcdo da escolaridade.

Esta é a primeira significativa aprendizagem dos trabalhadores nas
relagbes de trabalho: o conhecimento tacito ndo €& mais suficiente. Ha
necessidade de educacgao basica e profissional sistematizada, com o que passam
a ser valorizados e buscados os processos especificamente pedagdgicos. Ao
contrario do que ocorria nos processos tayloristas fordistas, ja ndo é suficiente a
experiéncia do trabalho.

E importante destacar, contudo, que no regime de acumulagéo flexivel ndo
desaparece a relevancia do conhecimento tacito em nome da supremacia do
conhecimento cientifico, mas sim se reestabelece a dialética entre teoria e pratica,
passando a competéncia a assumir dimensao praxica. Como tém mostrado as
pesquisas que vém sendo realizadas pela autora, passou-se a conceber
competéncia comoa capacidade de agir, em situagbes previstas e ndo previstas,
com rapidez e eficiéncia, articulando conhecimentos tacitos e cientificos a
experiéncias de vida e laborais vivenciadas ao longo das historias de vida. Esta
concepgdo de competéncia vincula-se a ideia de solucionar problemas,
mobilizando conhecimentos de forma transdisciplinar a comportamentos e
habilidades psicofisicas, e transferindo-os para novas situagées; supbe, portanto,
a capacidade de atuar mobilizando conhecimentos”. (Kuenzer, 2002)

Esta forma de conceber competéncia a partir das novas demandas do
mundo do trabalho traz varias consequéncias para a discussao das relagdes entre
setor produtivo e as instituicbes responsaveis pela educacgao profissional. A
primeira delas diz respeito ao deslocamento da centralidade do conhecimento
tacito, estruturante da concepgao de competéncia no taylorismo/fordismo, para a
centralidade do trabalho intelectual, com suas consequéncias relativas ao dominio

dos processos de comunicacgao através da apropriacao das diferentes linguagens.
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Assim, restam superados os processos de educacao profissional que
tinham como eixo o aprendizado de modos de fazer, desvinculados do dominio da
teoria que fundamenta os processos de trabalho que se constituem em objeto dos
cursos; ao mesmo tempo, a educacao profissional passa a se articular de forma
cada vez mais intensa a educacgao basica, que passam a busca-la de forma
intensiva.

Do ponto de vista da formacdo profissional, as necessidades de
qualificacdo sido deslocadas do plano individual para o plano institucional, uma
vez que o desenvolvimento de competéncias passa a ser uma dimensao
estratégica para a competitividade. E, respondendo as novas caracteristicas da
organizagdo e gestdo das plantas produtivas, em particular no que tange a
producdo puxada pela demanda, a exigir uma organizagao flexivel, e neste
sentido, peculiar, as empresas passam a buscar programas pedagdgicos
customizados.

Ao passar a integrar as estratégias de competitividade, a formagéao
profissional passa a ser um ponto de articulagdo entre os interesses dos
trabalhadores e as demandas de acumulagdo do capital; as pesquisas
evidenciam que os trabalhadores passam a buscar o dominio das teorias que
regem os processos de trabalho que executam, justificado pela necessidade de
cumprimento das metas de produtividade, a ser viabilizada por um maior dominio
sobre as novas tecnologias na perspectiva da permanéncia no emprego, mas
também de trabalho com seguranga e confiabilidade. Do ponto de vista da vida
social e familiar, defendem o direito a ter acesso ao conhecimento como forma de
participagdo mais efetiva nas relagdes sociais e na educacgao dos filhos.

Ja as empresas reconhecem que os imperativos de competitividade
passam a exigir cada vez mais o desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas que articulam conhecimentos cientificos e tacitos, cujo
desenvolvimento implica em processos educativos que integrem os espagos
formativos as praticas laborais.

Solidamente fundamentada sobre a educacéo basica, a competéncia nao
repousa mais sobre a aquisicdo de modos de fazer, deixando de ser concebida,
como o faz o taylorismo/fordismo, como conjunto de atributos individuais,
predominantemente psicofisicos, centrados nos modos de fazer tipicos do posto
de trabalho. Ao contrario, passa a ter reconhecida a sua dimensao social e ser
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concebida como resultante da articulacdo de diferentes elementos, através da
mediacao das relagbes que ocorrem no trabalho coletivo, resultando de varios
determinantes subjetivos e objetivos, como a natureza das relagdes sociais
vividas e suas articulacdes, escolaridade, acesso a informacgdes, dominio do
método cientifico, riqueza, duracido e profundidade das experiéncias vivenciadas,
tanto laborais quanto sociais, acesso a espacos, saberes, manifestagdes
cientificas e culturais, possibilidade de exercer autonomia e criatividade, de
participar da definicdo das normas e das decisdes que afetam as atividades, e
assim por diante. (Machado, 1996)

A essa dimensdo positiva agrega-se a sua contradigdo: a par da
necessidade de expansao da escolaridade e da integragdo entre conhecimento
tacito e cientifico nas trajetérias de vida e de trabalho, no campo do capital a
demanda pelo desenvolvimento de modelos de gestao e de desenvolvimento que
conduzam, através de novas formas de disciplinamento, a conformacéo de novas
subjetividades, flexiveis, polivalentes e permanentemente educaveis como forma
de resposta a instabilidade derivada do carater dindmico da producido do
conhecimento na contemporaneidade, sem perder o controle sobre as formas de
reprodugdo ampliada, onde a extragdo de mais-valia, agora derivada da
exploracdo combinada de diferentes formas de trabalho, continua determinante.

O que o discurso da pedagogia da acumulagao flexivel ndo revela é que,
ao destruirem-se os vinculos entre capacitagao e trabalho pela utilizagdo das
novas tecnologias, que banaliza as competéncias, tornando-as bastante
parecidas e com uma base comum de conhecimentos de automacgao industrial, a
par da estratégia toyotista de definir a produgao pela demanda, o mercado de
trabalho passa a reger-se pela logica dos arranjos flexiveis de competéncias
diferenciadas. (Kuenzer, 2007)

Diferentemente do que ocorria no taylorismo/fordismo, onde as
competéncias eram desenvolvidas com foco em ocupacdes previamente definidas
e relativamente estaveis, a integracao produtiva se alimenta do consumo flexivel
de competéncias diferenciadas, que se articulam ao longo das cadeias produtivas.
Estas combinagdes ndo seguem modelos pré-estabelecidos, sendo definidas e
redefinidas segundo as estratégias de contratacido e subcontratagdo que sao
mobilizadas para atender a produg¢ao puxada pela demanda do mercado.

Sao combinagbdes que ora incluem, ora excluem trabalhadores com
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diferentes qualificacbes, de modo a constituir corpos coletivos de trabalho
dindmicos, por meio de uma rede que integra diferentes formas de
subcontratagdo e trabalho temporario e que, ao combinar diferentes estratégias
de extragdo de mais-valia, asseguram a realizagao da légica mercantil.

Se ha combinagao entre trabalhos desiguais e diferenciados ao longo das
cadeias produtivas, ha também demandas diferenciadas, e desiguais, de
qualificacdo dos trabalhadores, que podem ser rapidamente atendidas pelas
estratégias de aprendizagem flexivel, o que permite que as contratagdes sejam
definidas a partir de um perfil de trabalhador com aportes de educagéo geral e
capacidade para aprender novos processos, € nao a partir da qualificacao.

Dai o carater “flexivel” da forca de trabalho; importa menos a qualificacdo
prévia do que a adaptabilidade, que inclui tanto as competéncias anteriormente
desenvolvidas, cognitivas, praticas ou comportamentais, quanto a competéncia
para aprender e para submeter-se ao novo, 0 que supde subjetividades
disciplinadas que lidem adequadamente com a dinamicidade, com a instabilidade,
com a fluidez.

O discurso da necessidade de elevagao dos niveis de conhecimento e da
capacidade de trabalhar intelectualmente, quando adequadamente analisado a
partir da légica da acumulagdo flexivel, mostra seu carater concreto: a
necessidade de ter disponivel para consumo, nas cadeias produtivas, forca de
trabalho com qualificagdes desiguais e diferenciadas que, combinadas em
células, equipes, ou mesmo linhas, atendendo a diferentes formas de contratagao,
subcontratagdo e outros acordos precarios, assegurem os niveis desejados de
produtividade, por meio de processos de extragao de mais-valia que combinam as
dimensdes relativa e absoluta.

Esta forma de consumo da forga de trabalho ao longo das cadeias
produtivas aprofunda a distribuicdo desigual do conhecimento, onde, para alguns,
dependendo de onde e por quanto tempo estejam integrados nas cadeias
produtivas, se reserva o direito de exercer o trabalho intelectual integrado as
atividades praticas, a partir de extensa e qualificada trajetéria de escolarizagao; o
mesmo nao ocorre com a maioria dos trabalhadores, que desenvolvem
conhecimentos tacitos pouco sofisticados, em atividades laborais de natureza
simples e desqualificada e sdo precariamente qualificados por processos rapidos

de treinamento, com apoio nas novas tecnologias e com o0s principios da
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aprendizagem flexivel.

Em resumo, a pedagogia da acumulagao flexivel tem como finalidade a
formacéo de trabalhadores com subjetividades flexiveis, tanto do ponto de vista
cognitivo quanto ético, por meio de educacdo geral complementada com
capacitagdes profissionais disponibilizadas de forma diferenciada por origem de
classe, que os levem a exercer, e aceitar, de forma natural, as multiplas tarefas no
mercado flexibilizado. Ser multitarefa, neste caso, implica exercer trabalhos
disponibilizados pelo mercado, para os quais seja suficiente um rapido
treinamento, a partir da educagao geral, seja no nivel basico, técnico ou superior.
Para a maioria dos trabalhadores, significara exercer trabalhos temporarios

simplificados, repetitivos e fragmentados.

3. Aformagao de subjetividades flexiveis

Além das novas aprendizagens promovidas pela dinamicidade do
desenvolvimento cientifico-tecnolégico que resultou na nova base técnica de
natureza microeletrébnica, o capital tem como desafio desenvolver novas
subjetividades, flexiveis, que se submetam as novas formas de exploragdo do
trabalho, agora predominantemente intelectualizado, para o que mobiliza novas
formas de disciplinamento mediante processos ampla e especificamente
pedagodgicos, também denominados flexiveis. A seguir, serdo apresentadas
algumas das aprendizagens que o0s processos pedagodgicos que integram as
relagdes sociais e de trabalho, promovem. Essas aprendizagens derivam-se da
negagdao da praxis como possibilidade de transformacdo, principio que
fundamenta as teorias pés-modernas.

Do ponto de vista dessas teorias, o conhecimento € uma impossibilidade
histérica, uma vez que ao pensamento humano é impossivel apreender a
realidade, porque esta demarcado por diversidades culturais; assim, as
interpretacdes séo diversas, sendo verdadeiras apenas no contexto cultural que
Ihe deu origem. O que ha sao interpretacdes, narrativas atreladas a pratica
cotidiana, reduzindo-se o conhecimento a linguagem, do que decorre que a teoria
se constr6i mediante o embate de discursos intersubjetivos, ao nivel da
superestrutura; ou seja, pelo confronto de discursos, € nao pelo confronto entre

pensamento e materialidade. Essa afirmagdo, ao negar que o conhecimento
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resulta da relacéo entre teoria e pratica, entre trabalho intelectual e atividade, pde

por terra a concepgao de praxis.

A partir dessa concepgdo, definem-se os contornos da subjetividade

flexivel, objeto dos processos pedagdgicos de formagao que visam a reprodugao

ampliada do capital; assim, no cotidiano das relagdes que os trabalhadores vivem

no trabalho e na sociedade, vao se consolidando as novas aprendizagens que

configuram o principio educativo do trabalho na acumulacéo flexivel. Sem a

pretensédo de esgotar a discusséo, sdo apresentadas algumas dentre as que mais

tém se destacado na nova pedagogia do trabalho.

A relagdo com o conhecimento fundada no pragmatismo utilitarista: em que
pese a acumulacao flexivel demandar a ampliacdo da escolaridade e a
apropriagao do conhecimento cientifico-tecnolégico necessario a operagao
de processos e sistemas de base microeletrénica, essa relagcdo se da a
partir da epistemologia da pratica: s6 merece ser conhecido o que é util, o
que tem aplicabilidade imediata, fortalecendo-se uma relagao meramente
interessada com o conhecimento e com a cultura; o processo cognitivo
plasma-se no interior de limites que se definem pela eficacia, pela
manipulacdo do tépico e do imediato. O conhecimento limita-se a pratica
imediata e reduz-se a experiéncia sensivel, aos limites do empirico
enquanto fim em si mesmo, e nao enquanto ponto de partida e ponto de
chegada da producdo do conhecimento na perspectiva da transformagao.
(Moraes, 2003);

O presentismo e a individualizagdo: a negagado da praxis enquanto
possibilidade de transformag¢ao anula os projetos, as possibilidades, e a
historicidade: o que vale é o presente. A experiéncia historica é substituida
pela experiéncia do momento; as organizagbes histéricas e suas
experiéncias acumuladas sao substituidas pelo ativismo, onde a sensagao
do ineditismo nas acgdes voluntaristas torna-se a referéncia maior das
escolhas das posturas e das posigdes politicas. (Debord, 2013); se ndo ha
histéria, ndo ha valores, nem principios ou fundamentos e nao ha futuro; s6
o presente, que deve ser vivido em sua completude; reforca-se o
individualismo, reduzindo-se a sociedade a interagao entre individuos e as
relagcdes sociais sdo reduzidas ao plano individual, a escolhas pessoais;

consequentemente, ndo ha teorias sociais, pois estas sido ilusbes que
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disfarcam interesses particulares; em que pese o discurso sobre a

complexidade, a totalidade passa a ser um recurso metodoldgico

impossivel, pois ndo ha como estabelecer relacbes causais entre
fendmenos sociais;

- A totalidade é substituida pela fragmentacdo: a relagcdo com o
conhecimento mediada pelas novas tecnologias se caracteriza pela fragmentagao
caleidoscépica  propiciada pelos avangos tecnologicos, amplamente
disponibilizados em equipamentos de todos os tipos e pregos; ao navegar no
hipertexto, perde-se o foco e esquece-se do objetivo inicial com facilidade; desta
forma, as informagdes, muitas de qualidade discutivel tanto do ponto de vista
cientifico quanto ético, se sucedem rapidamente; perde-se a capacidade de
reflexao e de critica, em nome do espetaculo;

- A homogeinizacéo das identidades, resultante das novas formas de
controle exercidas pelo capital: o controle das massas se exerce pelo poder
concentrado que impde, pelas novas tecnologias de informagdo e comunicagéo,
um padrao de valores que regulam toda a sociedade pela conformacéo de uma
Unica identidade; assim, os valores sao criados pelo poder (do capital), que
apresenta como universal seus interesses particulares; induz-se a uma falsa
liberdade de escolha pela superprodugcdo de mercadorias cada vez mais
tecnologicamente sofisticadas, cujo consumo também responde a padrdes de
comportamento favoraveis ao processo de acumulagdo; sob o discurso da
heterogeneidade, do respeito as diferencas, esconde-se o0 processo de
homogeneizagao cultural ( Debord, 2013);

- A reducédo do real ao virtual, com a consequente redugdo da ética a
estética, que conduz a banalizagao da violéncia: a integragao de todos os tipos de
mensagens em um padrdo cognitivo comum, reduz a distancia mental entre as
varias fontes de envolvimento cognitivo e sensorial: “diferentes modos de
comunicagao tendem a trocar codigos entre si, criando um contexto semantico
multifacetado composto de uma mistura aleatéria de varios sentidos, programas
educativos parecem videogames; noticiarios sao construidos como espetaculos
audiovisuais, julgamentos parecem novelas (Castels, p. 394); o que a midia
reproduz é a verdade; os idolos midiaticos definem formas de linguagem,
posturas e padrées de consumo; a ética € substituida pela estética e o que atrai e

motiva € a conjugacao de movimentos, cores, formas e sons, integrados pelas
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midias de forma cada vez mais espetacular; a estetizacdo da violéncia e a
banalizacdo das injustica fazem parte da sociedade do espetaculo (Debors,
2013);

- A banalizagdo do esfor¢o, a passividade cognitiva, a perda de interesse
pela leitura, caracteristicas cada vez mais presentes entre participantes de todos
os niveis e modalidades educativas; aprender depressa e sem esforgo, € o desejo
permanentemente manifesto; para atendé-lo, desenvolve-se uma pedagogia
mercantilizada que oferece opgdes de curta duracdo, baixo custo e reduzida
qualidade, presenciais e a distancia, onde o pouco esforco intelectual é
recompensado com um certificado tdo vazio de significado quanto incapaz de

facilitar a incluséo;

- A competitividade e o individualismo em substituicdo a solidariedade e ao
trabalho coletivo: com a diminuicdo das possibilidades de acesso a ocupacoes
qualificadas e formalizadas no mundo do trabalho a partir do carater
estruturalmente desempregador do regime de acumulagao flexivel, a par da
precarizacao e da intensificagdo do trabalho submetido a légica produtivista, a
competitividade passou a ser uma das caracteristicas definidoras da subjetividade
flexivel, em contraposicao aos lagos de solidariedade que marcavam as relacdes
de trabalho na modernidade; junto com a competitividade, a crescente
individualizagao do trabalho, com severos impactos no sofrimento do trabalho que
levam, desde as mais leves patologias, ao crescimento dos indices de suicidio no
espacgo de trabalho; ao mesmo tempo, aumentam os indices de assédio moral,
sempre em nome da produtividade; esse esgarcamento das relagdes de trabalho,
segundo Dejour, resulta das novas formas de organizagao e gestdo do trabalho
segundo o paradigma toyotista, cujo objetivo € o aumento da produtividade a
qualquer preco, como forma de assegurar a acumulacgao do capital;

- A naturalizagdo da perda dos direitos trabalhistas a partir da
flexibilizacdo da legislacao trabalhista, que passa a reconhecer novas formas de
acordo; no caso brasileiro, essas novas formas se objetivam na proposta de lei
sobre a terceirizagdo, em tramitacdo no Senado Federal, que podera incluir as
atividades-fim e que institucionaliza a precarizacdo do trabalho, e a flexibilizacao
da CLT em curso, que possibilita as negociagdes coletivas para tratar de temas

como salario e extensdo da jornada dos trabalhadores; com essas medidas,
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fragiliza-se a dimenséo protetiva e mediadora da Justiga do Trabalho, tornando os
trabalhadores mais vulneraveis a exploracdo do trabalho; a ampliacdo da
vulnerabilidade estimula a competitividade e a degradagéo da ética no trabalho, a
resisténcia a intensificagao do trabalho, a pressao e ao estresse; cada vez mais a
vida pessoal se confunde com a profissional; ampliam-se os indices de
adoecimento,inclusive pela negagao dos sintomas pelo trabalhador, que teme ser
demitido ao manifestar necessidade de tratamento; ou seja, a conformacéo da
subjetividade flexivel reforga, pelo trabalhador, a dimenséo de artifice da propria

exploracéo.

4. Para a reflexao: ainda existem espacos e processos formativos

contra-hegemoénicos?

As novas aprendizagens que o trabalhador tem feito no trabalho, no ambito
do projeto pedagdgico da acumulagédo flexivel, trazem a tona a questdo dos
espacos formativos comprometidos com a critica que objetive, a partir do desvelar
da ideologia, a construgdo de um projeto contra-hegeménico, que aponte para a
emancipacgao dos que vivem do trabalho.

A dimensao que mais se evidencia nesse debate € que o trabalhador, cada
vez mais precisara ter um amplo dominio sobre a ciéncia, sobre o trabalho e
sobre a cultura, agora mediados por novas e diferentes formas de linguagem que
se integram segundo os interesses da acumulagao capitalista; esse dominio é
necessario para que o trabalhador possa exercer a diferenciagcédo critica sobre
seus usos e finalidades nao explicitadas, assim como autonomia para trabalhar
intelectual e eticamente, tarefa complexificada pelas formas desiguais de acesso
ao conhecimento, a cultura e ao desenvolvimento de competéncias cognitivas
complexas. A questdo que se coloca é em que espacgos essa formagao podera
ocorrer.

A primeira instancia superestrutural responsavel por essa tarefa é a escola;
contudo, desnecessario se faz uma analise mais profunda para demonstrar a
crescente invasao das escolas publicas pela lI6gica mercantil, orquestrada pelos
setores empresariais com a anuéncia do Estado. Em decorréncia, as diretrizes
curriculares, em particular as do ensino médio e do ensino superior, ttm passado

por processos de flexibilizagao, tal como os processos de aprendizagem, apesar
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dos acirrados enfrentamentos das entidades e movimentos comprometidos com
os trabalhadores. (Kuenzer, 2016) Um bom exemplo dessa afirmagdo € a
proposta de reforma de ensino médio, constante do PL 6840/2013, recentemente
imposto a sociedade por Medida Proviséria, com o apoio do MEC, das empresas
e do Conselho de Secretarios de Educacao.

A funcdo formativa dos partidos de esquerda ficou praticamente
neutralizada pelos problemas internos derivados de esquemas de corrupgao,
ampliados pelo interesse de desmobilizacio pelos partidos conservadores. Dentre
os sindicatos mais aguerridos, muitos foram cooptados pelo projeto burgués, por
razées que vao das necessidades de sobrevivéncia aos interesses individuais,
econdmicos e politicos, de seus dirigentes.

Como agregar esforgcos e construir estratégias eficientes para enfrentar
essa nova, e dura realidade, construindo novos espacos formativos orientados
pelos interesses dos trabalhadores, é a questdo que nos mobiliza, neste momento

histérico.
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