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ASPECTOS GERAIS DO PROGRAMA DE USO PUBLICO DO PARQUE
ESTADUAL DE CAMPOS DO JORDAO-SP!

Heros Augusto Santos Lobo?

Resumo

Os Parques sdo uma categoria de Unidade de Conservacdo que permite Uso Publico para fins
turisticos. Este uso é preconizado na forma de ecoturismo, sendo também compreendido, por
uma questao do enfoque adotado, como turismo sustentavel. O Parque Estadual de Campos do
Jordao esta entre as mais visitadas Unidades de Conservagdao com controle de acesso do
Estado de Sao Paulo. Todavia, a maioria das atividades e servigos disponiveis para o publico,
bem como perfil predominante de visitagdo, ndo se assemelham aos preceitos de ecoturismo e
turismo sustentavel. Assim, realizou-se a analise de um diagnostico para o uso publico do
Parque, o qual resultou em uma matriz estratégica para a gestdo. As principais forgas
impulsoras identificadas para o uso publico foram a auséncia de grandes conflitos entre os
atores envolvidos, a visibilidade e acessibilidade do Parque e seu elevado numero de
visitantes. As for¢as contrarias mais evidentes foram a deficiéncia de infraestrutura, de
recursos humanos e o perfil do publico, aparentemente pouco interessado pelas possibilidades
de roteiros ecoturisticos no Parque. Com isso, desenvolveu-se um Programa de Uso Publico
baseado em diretrizes, objetivos, indicadores e linhas de acdo, cujo enfoque central
considerou cinco aspectos principais: infraestrutura de visitacdo e divulgagdo; manejo de
trilhas; recursos humanos; gestdo da visitacdo e envolvimento da comunidade local. As
conclusodes ressaltam a necessidade de que o Programa de Uso Publico — bem como todo o
Plano de Manejo elaborado — seja implantado, de forma a se tornar uma ferramenta pratica
para a gestdo, ndo uma orientagdo tedrica ou mesmo o cumprimento de uma obrigatoriedade
legal.
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Abstract

Parks in Brazil are a category of natural protected area (NPA) where the tourism is allowed.
Tourism in Parks is conceptualized as Ecotourism, and considering the adopted focus, is also
understood as Sustainable Tourism. Campos do Jordao State Park is one of the most visited
NPAs with controlled access in Sao Paulo State (up to 100,000 visitors per year). However,
most of activities and tourist services, as well as the visitor’s profile, are not connected to
Ecotourism or Sustainable Tourism concepts. Based on this, an analysis of the “public use

1O presente texto foi elaborado com base no Programa de Uso Publico, Subprograma de Visitagdo Publica,
proposto no Plano de Manejo do Parque Estadual de Campos de Jorddo (PECJ), em sua versdo de 2013, o qual
foi elaborado pelo mesmo autor.
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diagnosis” was made, resulting in a strategic matrix for management. The main driving forces
detected were the absence of conflicts between stakeholders, the positive reputation, the
accessibility and the high number of visitors. The most evident opposite forces were the poor
infrastructures, gaps in human resources and the profile of visitors, which are apparently
uninterested in ecotourism in the Park. Based on this, the Program of Public Use was
developed with guidelines, objectives, indicators and action lines, that are focused in five
main aspects: visitation infrastructure and merchandising; management of trails; human
resources; management of visitors and envelopment of local communities. The conclusions
highlight the needs of practical implantation of the Program of Public Use and the
Management Plan as a whole, converting this document in a practical tool for management,
instead of a theoretical orientation or, even worst, just the fulfillment of an obligation.

Keywords: Natural protected areas; Ecotourism; Public Use; Management Plan.

INTRODUCAO

As Unidades de Conservagao (UC) sdo areas protegidas previstas em lei no Brasil,
tendo sido sintetizadas e consolidadas por meio do Sistema Nacional de Unidades de
Conservagao (SNUC), uma lei federal do ano 2000 que apresenta as categorias de UC que
podem ser criadas em territério nacional. Estas se dividem em dois grupos, as de wuso
sustentavel e as de preservagdo integral. Em linhas gerais, a diferenca maior entre estes dois
grupos estd nas possibilidades de interferéncia antropica aceitas em cada uma das categorias
de UC que elas englobam, sendo as UCs de Preservagdo Integral aquelas de uso mais
restritivo e, portanto, mais focadas na preservacdo e conservagdao dos recursos naturais. Os
Parques (Nacionais, Estaduais, Municipais Naturais) sdo areas naturais protegidas de dominio
publico que objetivam a preservacao de ecossistemas naturais de grande relevancia ecoldgica
e beleza cénica e possibilidades de uso publico, o qual deve ser regido pelo plano de manejo
da Unidade de Conservagao e normas complementares do o6rgao gestor (BRASIL, 2000). As
formas de uso publico permitidas nas UCs de protecdo integral variam em sua terminologia,
mas em sua esséncia, remetem a pesquisa, a educagdo e interpretagao ambiental, a recreagao
em areas naturais € ao ecoturismo.

O ecoturismo ¢ um segmento do mercado de turismo que tem como base os recursos
naturais para sua execucdo, sendo compreendido por alguns autores (e.g. FENNEL, 2003)
como um modo alternativo ao turismo de massa. Eagles et al. (2002) comentam sobre a
perspectiva do ecoturismo em d4reas naturais protegidas no mundo, ressaltando sua
aproximagdo cada vez maior do ideario de Turismo Sustentdvel. No Brasil, verifica-se
tendéncia semelhante, inicialmente anunciada pela definicdo de ecoturismo mais usada no
pais, publicada por Brasil (1994) e repetida em diversos diplomas publicos e trabalhos
académicos. Em um pardgrafo e de forma sintética, a definicdo em questdo aborda o uso
sustentavel do patriménio natural e cultural, o incentivo & sua conservagdo e a
conscientizacdo sobre temas ambientais, ¢ ainda gerando bem estar nas populacdes —
provavelmente, aquelas envolvidas com a atividade. No ambito pratico esta anexacdo ao
Turismo Sustentavel também pode ser vista, tomando como exemplo o caso do destino
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Bonito, no Mato Grosso do Sul. Trata-se de um tradicional destino de ecoturismo nacional,
mas que cada vez mais vem se posicionando como destino de Turismo Sustentavel,
alcangando, inclusive, premiagdes internacionais sobre o tema.

Inserido neste contexto legal e conceitual, o Parque Estadual de Campos do Jordao
(PEC]J) foi criado em 27 de margo de 1941, por meio do Decreto Estadual n® 11.908. Sua area
total ¢ de 8.341 ha, abrangendo 1/3 da superficie territorial do municipio de Campos do
Jordao. O municipio se localiza a 185 km da capital do Estado e a 345 da cidade do Rio de
Janeiro, na regido do vale do Paraiba.

O municipio de Campos do Jordao ¢ um renomado e consolidado destino turistico do
Estado de Sao Paulo, tendo na natureza o seu principal fator de atragdo, especificamente o
clima. No entanto, ele destoa da maioria dos atrativos nacionais em que o clima ¢ fator
preponderante de atragdo. Na maioria dos casos, o pais que possui um 0s mais extensos
litorais do mundo, se faz lembrar no Turismo em fun¢do do calor de seu verao tropical. Mas
no caso especifico de Campos do Jordao, as suas elevadas altitudes, que se aproximam da
escala dos 2.000 m, aliadas a sua posicao especifica no territorio nacional, condicionam um
clima ameno o ano todo, com invernos mais acentuados. De acordo com dados do Centro
Integrado de Informagdes Agrometeorologicas (CIIAGRO), as temperaturas médias diarias
para o més de julho sdo de 10,8 °C, com média das minimas de -2,7 °C para 0 mesmo mes.
Por estes e outros motivos, Campos do Jordao € caracterizada como uma estdncia turistica —
desde 1978, conforme Pivott (2006) —, por atender aos requisitos da Lei Estadual n° 10.426,
de 8 de dezembro de 1971 (ALESP, 2013). Ha diversas denominagdes a partir da classificacao
de estincia turistica para Campos do Jorddo, como climitica (SAO PAULO, 2013a),
hidromineral (SAO PAULO, 2013b) ou somente turistica, a qual é corroborada na analise de
Pivott (2006). Dentro os intimeros atrativos existentes no municipio, destaca-se o PECJ como
um dos principais atrativos de natureza. O PECJ também ¢ conhecido na regido com o nome
de Horto Florestal.

Partindo destas consideragdes iniciais, o presente artigo objetiva apresentar as
principais caracteristicas do Programa de Uso Publico do PECJ, produzido na revisdo do
Plano de Manejo da UC (2012-2013), com a finalidade especifica de: a) caracterizar a
situacdo atual da visitacdo publica na UC; b) identificar os potenciais de visitagdo publica
ainda nao aproveitados no PECJ; e c) analisar, planejar, (re) direcionar e indicar métodos de
monitoramento da visitacdo para os diferentes tipos de publicos, a fim de valorizar seu
patrimonio natural e cultural e incentivar sua conservagao.

Para tanto, foram desenvolvidas andlises com base em um diagnostico da visitagao
publica fornecido pela gestio do PECJ e complementado em campo com entrevistas nao
estruturadas e observacdes diretas para verificacdo de aspectos especificos que contribuiram
para a delimitagao do programa. Também foi feita uma analise dos dados obtidos, por meio de
técnicas estatisticas de regressao para os fluxos de visitagao. Posteriormente, elaborou-se uma
matriz SWOT para uma analise estratégica do PECJ, considerando seus ambientes externo
(publico-alvo, mercado, ambiente e riscos) e interno (cf. AAKER, 2012). Estas analises
permitiram a producdo de diretrizes, objetivos, indicadores e linhas de a¢do para o Programa
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de Uso Publico, aspectos estes que sdo usuais nos Planos de Manejo das Unidades de
Conservagao administradas pela Fundacdo Florestal — 6rgdo da Secretaria Estadual do Meio
Ambiente de Sao Paulo que ¢ responsavel pela gestdo das UCs paulistas. Tais aspectos sdao
apresentados sumariamente neste artigo.

BREVE CARACTERIZACAO DO USO PUBLICO NA AREA DE ESTUDO

O PEC]J possui seu uso publico ja consolidado, com diversos servigos sendo prestados
aos visitantes. No entanto, a menor parte destes servigos se assemelha ao padrdao usual de
produtos ecoturisticos, como usualmente seria esperado em uma UC na categoria Parque (cf.
BRASIL, 2000). Sao exemplos que destoam dessa perspectiva a existéncia de um trenzinho
movido a base de combustivel fossil e as areas para piquenique com churrasqueiras, na area
de uso publico. Outros servigos e infraestruturas também estdo disponiveis aos visitantes,
como restaurante, chocolateria e parque infantil. Estes se assemelham mais ao chamado
turismo baseado na natureza (cf. EAGLES et al., 2002) do que ecoturismo. Atividades mais
compativeis com uma UC categoria Parque também estdo disponiveis, como a visita ao
viveiro de mudas, uma agéncia de ecoturismo — com passeios de arborismo e locagdo de
bicicletas — e um centro de visitantes. Quanto aos atrativos naturais, o PECJ conta com 6
trilhas, com distincias e niveis de dificuldade variadas, algumas temporariamente fechadas
para a visitagdo. Destas, as trilhas dos Campos e da Cachoeira constam do programa Trilhas
de Sdo Paulo (SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE, 2014), sendo classificadas pelos
parametros deste programa com grau de dificuldade baixa. Além disso, o diagnostico de
oportunidades de uso publico elaborado pela gestio do PECJ apontou também para novas
possibilidades, como abertura de novas trilhas, prestagdo de outros servigos aos visitantes
(e.g. lodges de montanha) e regularizacdo da situacdo do estacionamento de veiculos — um
gargalo atual para o uso publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

a) Turismo em Campos de Jorddo e Uso Publico no Parque Estadual de Campos do
Jordao

A visitagdo do PECJ tem como principal fator condicionante a sua inser¢do no
municipio de Campos do Jorddao, um dos principais destinos turisticos do Estado de Sao
Paulo, incluido também nas politicas publicas federais de Turismo. Esta inclusdo ocorre por
meio de sua mengdo, em conjunto com Ilhabela, no programa Roteiros do Brasil
(MINISTERIO DO TURISMO, 2013), que apresenta os principais destinos turisticos do pais
em funcao de seu nivel de organizacao e qualidade de seus atrativos.

Campos do Jordao também ¢ mencionado nas politicas publicas estaduais de turismo,
primeiramente por meio dos roteiros da Secretaria de Turismo do Estado. O Estado de Sao
Paulo conta com 27 roteiros tematicos, distribuidos em seu territorio, mas notadamente
concentrados nas regioes: central, vale do Ribeira, litoral, o tradicional circuito das aguas e o

vale do Paraiba. Neste ultimo, podem ser encontrados os circuitos: Cultura Caipira, Turistico
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Religioso, Vale Histérico e o da Mantiqueira, que inclui Campos do Jorddo e outros
municipios da regido (SECRETARIA DE TURISMO, 2013a).

Além disso, as politicas publicas estaduais também fazem mencao indireta ao PECJ no
programa Caminha Sdao Paulo, no qual uma das possibilidades ¢ a Rota Franciscana Frei
Galvao, a qual se divide em diversos trechos — também chamados de rotas — com nomes que
fazem alusdo a sentimentos e sensagdes humanas. O PECJ est4 localizado na Rota Alegria,
que liga Guaratinguetd a Sao José¢ dos Campos, em um total de 192 km, percorridos a pé por
caminhantes, cicloturistas e romeiros (SECRETARIA DE TURISMO, 2013b).

Nao obstante a estes programas e agdes serem compreendidos como pressdes positivas
no fluxo turistico para Campos do Jordao e, consequentemente, para o PECJ, nenhum deles
faz mencao a UC.

No ambito municipal, o PECJ compde um roteiro tematico que ¢ mencionado no guia
do Campos de Jorddo e Regido Convention & Visitors Bureau (CJRC & VB, 2012). O
chamado Roteiro Parque Estadual ¢ divulgado como um roteiro de um unico dia, incluindo
outros atrativos locais e o PECJ.

De um modo geral, o potencial do PECJ para o uso publico ¢ subestimado nas esferas
publicas federal e estadual. No ambito municipal, os trabalhos de campo realizados em
janeiro de 2013 permitiram um contato com a Secretaria de Turismo do municipio, que
segundo informado no Centro de Informagdes Turisticas, ndo possuia material institucional
proprio sobre os atrativos do municipio. Também ndo existia no local material especifico do
PECJ, seja produzido pela prefeitura ou pelo proprio Parque. Na ocasido foram indicados os
guias produzidos por entes privados, como o Guia Castelfranchi e o guia do CJRC & VB, o
qual ¢ citado na presente analise. Com isso, completa-se preliminarmente o ciclo analitico das
politicas publicas sobre o turismo, sem a percep¢ao direta da valorizagdo do PECJ como um
dos principais atrativos de natureza do destino.

Sobre os fluxos turisticos municipais e para o PECJ, informagdes que constam em Sao
Paulo (2009) afirmam que, segundo a sua Secretaria de Turismo, o municipio de Campos do
Jordao recebe aproximadamente 1,3 milhdes de turistas no inverno. Este valor ndo ¢ exato,
considerando a dificuldade de se mensurar fluxos turisticos em destinos multi entradas e com
opcdes de hospedagem que incluem casas de parentes e relativos (cf. SEATON; PALMER,
1997; WOBER, 2000). No caso do PECJ, o controle em suas portarias ¢ possivel. A Figura 1
traz os dados de visitagdo da UC no periodo 1999-2010, fornecidos pela gestao.

ISSN 2317-8752
38




Anais Uso Publico em Unidades de Conservagao. Niterdi, RJ. V.2, n.4. 2014

http://www.uff.br/usopublico

Figura 1. Visitagdo anual no PECIJ.
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Fonte de dados: Gestdo do PECJ.

A inexisténcia de dados exatos sobre do total de turistas em Campos do Jorddao nao
permite uma aferi¢do precisa sobre a participagdo do atrativo PECJ no mercado turistico
local. Embora parte dos visitantes possa ser composta pelos proprios municipes, sob a 6tica
do volume de visitagdo esta questdo ¢ indiferente, pois os recursos e os limites de visitagdo
devem ser balizados pelos tipos de publico, e ndo especificamente por sua origem. Exce¢des
devem ser feitas acerca das possibilidades de aproximac¢do da comunidade local com as UCs,
por meio de programas de incentivo e até mesmo redugdo de pregos nos ingressos. No
entanto, estas questdes ndo interferem na andlise historica dos fluxos de visitagao.

A andlise preliminar dos dados de visitagdo com vistas ao ciclo de vida das
destinagdes turisticas (BUTLER, 1980) foi feita com o uso de dois procedimentos de analise
de tendéncia: a suavizagdo por média movel e a regressdo linear (Figura 2).
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Figura 2. Anélises preliminares das séries de dados de visitagdo por média mével (linha
verde) e regressao linear (linha vermelha).
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Embora a série de dados disponivel ndo seja extensa (menos de 15 anos) ou detalhada
o suficiente para uma analise mais apurada (fluxo apenas anual, quando o ideal seria mensal),
e com auséncia de dados para o ano de 2000, algumas consideragdes podem ser obtidas a
partir da Fig. 2. Analisando inicialmente pela regressdo linear, observa-se uma tendéncia de
declinio da visitagdo, o que se suporta pela inclinacdo da reta e pelo respectivo coeficiente 3
de x, igual a 3887,6 negativos. Todavia, deve-se considerar que os valores absolutos de
90.000 e 150.000 visitantes dos anos de 1999 e 2001 (que por se tratarem de nlimeros exatos,
levam a intuir que nao sdo frutos da mesma metodologia de contagem dos demais anos)
interferem drasticamente neste cendario. Sem estes, o coeficiente f de x se reduz
significativamente, apontando para uma tendéncia proxima a estagnagao.

Por outro lado, a média mével permite um detalhamento maior da curva de tendéncia
de visitagdo do PECJ, apresentando, conforme as fases definidas por Butler (1980), os
seguintes periodos do ciclo de vida de um produto turistico: declinio acentuado (1999-2005);
estagnacao (2005-2008); e revitalizacao (2008-2010). Todavia, as informagdes existentes até
o fechamento deste artigo nao permitem afirmar, com precisao, se estas variagdes sao fruto de
acoes da gestao do PECJ ou do destino Campos do Jordao. Esta analise ¢ importante, para
verificar quais as ag¢des, tanto do PECJ quanto de Campos do Jorddo, podem gerar
interferéncias no fluxo de visitantes da UC, permitindo a elaborag¢dao de linhas de acao com
estratégias focadas na redugdo dos extremos de sazonalidade — para os quais a UC ndo esta
preparada — e também no declinio da visitagcdo do PECIJ.
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Além disso, para o periodo entre 2009 e setembro de 2011 foram disponibilizados
dados mensais de visita¢ao, que permitem compreender a curva sazonal do PECJ (Figura 3).

Figura 3. Dados mensais de visitagdo no periodo entre janeiro/2009 e setembro/2011,
acrescidos da média mensal de visitantes e da curva de tendéncia polinomial de 6* ordem.
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Conforme ilustrado na Fig. 3, notam-se dois extremos de visitagdo no PECJ: um
periodo de acentuada baixa na visitagdo (mar¢o) e o extremo da alta temporada, no més de
julho. A curva de tendéncia polinomial evidencia de forma suave esta variagdo, contribuindo
para a interpretacdo visual da sazonalidade na UC. Esta constatacdo ¢ importante para
subsidiar as politicas de recursos humanos dos prestadores de servigos, que precisam
concentrar esforcos em fun¢cdo do aumento na demanda. Outro aspecto a ser considerado ¢ a
provavel necessidade de diversificagdo de atrativos nesta €poca, para desconcentrar os
visitantes da area atual de uso publico do PEC]J.

b) Matriz estratégica de analise SWOT para o Parque Estadual de Campos do Jordao

Com base na analise realizada e apresentada nas subsegdes anteriores, foi elaborada
uma matriz estratégica SWOT para o PECJ. As premissas apontadas na matriz foram
classificadas no ambito das forcas impulsoras e prejudiciais para atingir os objetivos de Uso
Publico do PEC]J.

Com base no Quadro 1, alguns elementos sdo destacados para demonstrar os aspectos
mais evidentes das for¢as impulsoras e contrarias ou prejudiciais ao Uso Publico no PECJ.
Sobre as forcas impulsoras, a inser¢do em um destino consolidado — Campos do Jorddo —
contribui para a diminuicdo da curva sazonal do PECJ, fazendo com que haja visitacdo em
todo o ano, como também j4 ilustrado na Figura 3. Todavia, o PECJ ¢ refém do tipo de
publico que frequenta Campos do Jordao, que ¢ mais focado em um turismo gastrondmico e
de luxo, e nao necessariamente em um perfil de Ecoturismo ou Turismo Sustentavel. Isto foi
perceptivel nas visitas de campo, onde empiricamente se observou o padriao de visitantes na
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zona de uso do Parque, em sua maioria composto por pessoas com atitudes e vestimentas de
areas urbanas. Aparentemente, o que estes visitantes buscam ¢ um momento de lazer diurno,
tal como uma caminhada em um Parque urbano — um turismo baseado na natureza (cf.
EAGLES et al., 2002), onde podem colocar as conversas em dia e fazer planos para as
atividades noturnas, que sdo o ponto alto do turismo em Campos do Jordao. Raros foram os
grupos observados com perfil de ecoturistas, desenvolvendo atividades mais focadas
efetivamente na natureza do PECJ. No entanto, cabe ressaltar que se trata de uma das UCs
mais visitadas no Estado de S3o Paulo fora da Capital, com totais anuais muito acima da
média das demais UCs paulistas (e.g. Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira — PETAR,
com média anual de 40.000 visitantes).

Quadro 1. Matriz estratégica SWOT para o uso publico no PECJ.

Forcas favoraveis ou benéficas ao Uso Forcas contrarias ou prejudiciais ao Uso
Publico Publico
e Inser¢do em um destino turistico Inser¢do inexistente/ insignificante da UC
consolidado; nas politicas de turismo em todas as esferas
- . ublicas;
= e Boas condigoes relativas de acesso ¢ p ’
S o« . ’ . .
8 proximidade com o centro urbano; Refém da alta sazonalidade de um destino
e . . . . ,
; L0 cujo principal determinante ¢ de ordem
o e Areas de uso publico atual e dos Jo b p
2 . climatica;
= potenciais  futuros sem  grandes
D . . A . ~ .
= problemas ou conflitos socioambientais. Pressdo excessiva na alta temporada;
= . . A
< Irregularidade e insuficiéncia de transporte
publico coletivo para o Parque, elitizando o
perfil do visitante.
e Uma das UCs mais visitadas do Estado Dificuldades infraestruturais basicas para o
de Sao Paulo; UP (ex.: filas de carros no acesso em dias de
. . muito movimento; estacionamento;
e Contexto natural (paisagem) e turistico .
~ problemas nos banheiros etc.);
(nomes Campos do Jordao e Horto
Florestal) fortes: sdo percebidos como Atrativos e atividades no interior da UC
marcas; focados em servigos ao consumidor,
e . - diminuindo o carater esperado de
= e A imagem do pinhdo e seus produtos, . . ~
5 ) . ecoturismo em Unidades de Conservagao;
2 como potencial a ser mais bem
-E aproveitado no uso publico; Desconhecimento dos gargalos de visitagdao
= . g e respectivo limite de visitantes da UC por
5 e O grande potencial histérico do local, osp p
= ) . unidade de tempo;
-g com elementos ainda existentes (ex.:
< serraria) que remetem a funcionalidade Quantidade insuficiente de funcionarios
original do espaco e contam sua origem focados diretamente no Uso Publico;
e trajetoria; . . . Lo
J ’ Atendimento a eventuais urgéncias médicas
e Existéncia de servigos e opcdes de lazer sem um protocolo estabelecido em vigor;
na UC — ainda que limitados e nem T . .
~ Sinalizagdo interna, que varia entre
sempre focados na relacio uso e . . . .
N inadequada, insuficiente e incompleta.
conservagao.
Fonte: Elaborado pelo autor para o Programa de Uso Publico do PECJ.
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No entanto, os aspectos que mais chamaram a aten¢do foram as forcas contrarias ou
prejudiciais ao Uso Publico, para as quais foram desenvolvidas medidas no Programa
proposto para contorna-las e evitar maiores problemas. Desde o acesso a UC, estes problemas
sdo sentidos pelos visitantes, como as filas para a entrada, as pessoas descendo dos carros
antes da fila com o intuito de se passarem por municipes Jordanenses € nao pagar ingresso —
que em tese estariam chegando a pé por morarem nas imediagdes — até os problemas de
estacionamento — tanto pela inadequacdo do espaco delimitado para tal até pela falta de
seguro, para um servico que ¢ cobrado dos visitantes. Outros problemas identificados sao
relativos aos servicos, focados no perfil de visitantes ora mencionado, sem oferecer, assim,
estimulo para outra proposta de visitagdo na UC, mais adequada para a categoria em que se
enquadra. Por fim, embora seja muito visitado, o parque nao possui infraestrutura e equipe
suficientes para atender o publico, nem tampouco conhece seu limite operacional de visitagao.
Nao ha nenhum estudo, nem de coeficientes de rotatividade ou outros mais elaborados de
capacidade de carga — conforme sugestdo de classificagdo de Lobo et al. (2010) — que
definam a quantidade de visitantes que o parque comporta, em suas trilhas, atrativos e
infraestruturas.

RECOMENDACOES PARA O USO PUBLICO DO PECJ

A construgdo do Programa de Uso Publico para o PECJ foi realizada tendo em vista a
necessidade de aproximar as praticas correntes de uso publico da unidade com os preceitos
minimos, sob a dtica do ecoturismo (sensu BRASIL, 1994, por aproximagdo a realidade
nacional) para uma area natural protegida. Esta op¢do conceitual foi tomada ndo somente para
buscar atender a base legal fornecida pelo SNUC, mas também, visando aproximar a pratica
do Ecoturismo com as praticas correntes de lazer e de turismo em area naturais, que por vezes
recebem o nome de ecoturismo, mas ndo se assemelham aos seus preceitos, conforme
constatado por Ross e Wall (1999) e Pires (2004), entre outros. O objetivo desta proposi¢ao €
conciliar os inevitaveis impactos da presenga humana nos ambientes naturais com beneficios
mais amplos, ndo somente durante a pratica da atividade, mas também apds sua realizacao.
Estes beneficios devem ser mais amplos e para ambos os envolvidos — ambiente, visitados e
visitantes.

Para tentar obter esta nova perspectiva, partiu-se dos seguintes pressupostos: a) a
atividade de uso publico precisa ser organizada, calcada em métodos de controle e
direcionamento da visitagdo (EAGLES et al., 2002), bem como de sensibilizacdo sobre o
ambiente visitado por meio da interpretacao e educacao ambiental (NEIMAN, 2009); e b) as
comunidades locais precisam estar envolvidas no desenvolvimento das atividades, bem como
ter garantias de oportunidades de lazer dentro da UC, com possibilidades de exercer sua
cidadania de forma plena (GOODWIN, 2002).

Por se tratar de um Programa de Gestdo, entendeu-se também que ¢ necessario que
existam formas adequadas de verificar se as diretrizes propostas estdo sendo seguidas e se os
objetivos almejados estdo sendo alcangados. Assim, foram desenvolvidos indicadores,
compativeis com os objetivos tracados e, sob a 6Otica do ecoturismo, com base nos indicadores
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sugeridos por Ross e Wall (1999) e, indiretamente, por Eagles et al. (2002). Os resultados sdo
apresentados no Quadro 2.

Para o uso publico do PECJ, foram selecionados 5 eixos fundamentais (Quadro 2),
buscando sintetizar as principais necessidades observadas, mas com base em aspectos
factiveis. Esta preocupagdo foi assumida para que uma eventual complexidade excessiva do
programa proposto ndo servisse de justificativa para que ndo visse a ser implantado — aspecto
infelizmente comum no ambito dos Planos de Manejo das UCs brasileiras.

A primeira preocupacdo foi coma infraestrutura de visitagdo e a divulgagdao adequada
da UC. Foram sugeridas acdes que possam corrigir os problemas atuais, como por exemplo, o
estacionamento de carros em area muito interna a UC. A divulgacdo, por sua vez, deve
privilegiar o fortalecimento da ideia de que o PECJ ¢ uma 4rea natural protegida, e quais sao
as praticas mais adequadas de uso publico para este espaco. Em seguida, foi abordado o
manejo de trilhas, tanto para que haja manutencdo e estudos de limites de visitacdo das
existentes, quanto para a realizacdo de estudos prévios antes da abertura de novas
possibilidades de uso.

Quadro 2. Diretrizes, objetivos e indicadores de monitoramento do Uso Publico do PECJ.

Diretriz Objetivos Indicadores
o Aperfeicoar a infraestrutura e Reformas realizadas nas infraestruturas gerais e
3 atual de UP; especificas para o Uso Publico;
g e Ampliar as oportunidades de e Novos atrativos, infraestruturas ou equipamentos
= 5% uso publico; facilitadores implantados para o uso publico;
2 £ & | e Fortalecer a identidade e a e Marcas emblematicas associadas ao PECJ
s 2 marca do PECJ; desenvolvidas e divulgadas;
“E e Divulgar de forma adequada e o Folheteria, sitios na internet e APPs especificos
= objetiva o PECJ. para o PECJ desenvolvidos.

e Minimizar os impactos do uso o Niveis definidos e implantados de visitagdo para

3 publico sobre o ambiente; os atrativos em areas naturais, com €nfase em
-% 2 e Ampliar as oportunidades de trilhas;
S = uso sustentdvel dos recursos ¢ Periodicidade e praticas de manejo e manutengdo
S E naturais e culturais. de trilhas definidas e executadas;
N ¢ Quantidade e qualidade de sinalizagdo
R interpretativa implantada.
e Ampliar a quantidade de o Total de funcionarios contratados ou designados
§ funcionarios dedicados ao UP; para o Uso Publico;
g e Manter a capacitagdo dos ¢ Quantidade de programas de capacitagdo de
= funcionarios de UP atualizada funcionarios/ano;
'g com as tendéncias de ¢ Quantidade de funcionarios capacitados e com
% conservacdo e hospitalidade. bom desempenho nos cursos realizados/ano;
bt e Variedade de cursos oferecidos, com enfoque em
& aspectos de uso publico conservacionista,
8‘ hospitalidade e gestdo de impactos do uso

publico.
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Diretriz Objetivos Indicadores
e Monitorar periodicamente o o Perfil sazonal de visitantes do PECJ conhecido e
perfil e o volume de visitantes analisado;
3 do PECJ; e Obtengdo de resultados positivos em matriz de
S 8 e Identificar e sistematizar suas analise qualitativa das preferéncias de consumo e
2 :«T preferéncias de consumo e sua percepcao da qualidade nos servigos;
Oz percepg¢ao de qualidade dos e Impactos do uso publico e analise de sua
g g servigos prestados; variagdo sazonal no curto e longo prazo
e Monitorar os impactos do uso quantificados e qualificados.
publico.
_ e Apoiar as atividades de Uso ¢ Quantidade de novas oportunidades de
e 8 Publico que podem ser comercializagdo de produtos das comunidades
g = desenvolvidas em parceria com locais do entorno;
E '§ a comunidade local; e Padroes estabelecidos e implantados de
Z = e Ampliar as oportunidades de ordenamento do uso recreativo de determinados
Z 5 uso recreativo e ecoturistico espacos na Zona de Uso Intensivo;
= § para a populacdo residente nos | e Existéncia de regras diferenciadas de acesso para
E - municipios afetados pela UC. a populagdo residente nos municipios afetados
° pela UC.

Fonte: Elaborado pelo autor para o Programa de Uso Publico do PECJ (adaptado).

Os recursos humanos também foram abordados, tanto pela necessidade de existéncia
de equipes especificas para atender ao uso publico da UC quanto para estabelecer regras para
o servico de monitoria ambiental — nome dado no estado de Sao Paulo para a conducgdo de
visitantes. A implantacao desta diretriz ¢ imprescindivel para que a gestdo do uso publico
possa ser efetiva, com destaque para o monitoramento de seus impactos na UC.

Por fim, também foi criada uma diretriz para ressaltar a necessidade de envolvimento
da comunidade local no PECJ — embora o Plano de Manejo também possua um Programa
especifico de Interacdo Socioambiental. As preocupagdes iniciais neste tema foram sobre as
oportunidades de comercializacdo de produtos locais nos estabelecimentos ja existentes no
Parque — o que parcialmente ja acontece — e a ampliacdo da oportunidade de visitacdo gratuita
para os moradores de todos os municipios afetados pela UC, incluindo sua Zona de
Amortecimento. Objetivando conferir um carater pratico para as diretrizes apontadas, foram
desenvolvidas Linhas de A¢do especificas para cada uma delas (Quadro 3).

Quadro 3. Diretrizes e suas respectivas linhas de agao para o Uso Publico do PECJ.
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Diretrizes

Linhas de acao

1. Infraestrutura de visitagao e
material de divulgagdo

1. Implantar um programa de monitoramento das infraestruturas e equipamentos
facilitadores voltados ao Uso Publico atual;

2. Realizar estudos de mercado e projetos basicos e executivos (quando necessario)
para o desenvolvimento de novos produtos, nucleos de visitagdo, infraestruturas e
equipamentos facilitadores;

3. Contratar estudos para o desenvolvimento de marcas baseadas nas caracteristicas
marcantes e emblematicas do PECJ;

4. Desenvolver e implantar meios de comunicagdo e divulgacdo do PECJ em acordo
com as tecnologias disponiveis e tendéncias de mercado para o consumo de produtos
de lazer em areas naturais protegidas;

5. Implantar politica de relacionamento com permissionarios de servigos de uso
publico que preveja direitos e deveres.

2
Manejo
de
trilhas

1. Execug¢do da manutengao de trilhas;

2. Realizagdo de estudos que delimitem as possibilidades e limites de uso das trilhas
abertas e futuras.

3. Recursos
humanos

1. Contratar funciondrios para a equipe permanente de uso publico;
2. Formacao de novos monitores ambientais;
3. Credenciamento e descredenciamento de monitores ambientais;

4. Desenvolver uma estratégia para a identificagdo periddica dos cursos necessarios
para a atualizagdo de funcionarios e demais colaboradores que atuam no uso publico.

1. Elaborar plano de gerenciamento de riscos e contingéncias;

2. Desenvolver pesquisas periddicas sobre perfil de usudrio, preferéncias e satisfagdo

< ~ . . .
T 5 em relacgdo aos servicos prestados e oportunidades de aprendizado;
o <
< O . . ~
S s 3. Elaborar banco de dados sobre a visitacao;
L
O, = 4. Estabelecer e, posteriormente, implantar, protocolos de monitoramento dos impactos
< gy
do uso publico;
5. Criar um grupo de estudos de oportunidades de uso publico para o longo prazo.
1. Desenvolver estudos para a identificagdo de potencial e oportunidades para o apoio a
S o comercializag@o de produtos e servicos de base local;
5 8
g 2. Estabelecimento de regras e limites de uso para os equipamentos e espacos de lazer
- g = .
2 g § na Zona de Uso Intensivo;
@)
S - . . ~ o S
& 3 3. Desenvolvimento de estudos para a verificagdo da possibilidade e viabilidade de
“ 3 oferecer condigdes especiais de acesso gratuito para os residentes nos municipios

afetados pela UC.

Fonte: Fundacao Florestal e Ekos Brasil (2013), sintetizado e organizado pelo autor.

Ao todo, foram estipuladas 19 linhas de acdo (Quadro 3), com aspectos praticos que
permitem ao gestor, em qualquer tempo, identificar formas estratégicas de atuagdo em suas
atividades cotidianas, mediante possibilidades oferecidas pelo 6rgdo gestor — no caso, a
Fundagdo Florestal/Secretaria do Meio Ambiente-SP. Cada uma das linhas de acdo esta
vinculada também aos objetivos e indicadores do Quadro 2, o que permite um monitoramento
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e acompanhamento da implantacdo escalonada no Programa de Uso Publico no PECI.
Embora no presente artigo as linhas de acdo estejam sintetizadas, no Plano de Manejo da UC
ha um detalhamento descritivo-operacional para cada uma delas, em alguns casos com
indicagdes até de metodologias ou mesmo padrdes de execucao, contribuindo para facilitar os
trabalhos da gestdo. Em outros, a omissao de padrdes ou modelos foi proposital, pois se
entende que todas estas linhas de acdo devem ser debatidas no Conselho Consultivo da UC,
sendo que algumas delas devem ser implantadas da forma como este julgar mais conveniente.
Com isso, buscou-se fortalecer a perspectiva mais participativa na gestdo do PECJ, ampliando
as possibilidades de envolvimento e exercicio da cidadania, sobretudo daquelas populagdes
diretamente afetadas ou interessadas na UC.

CONCLUSOES

O presente artigo apresentou as principais informagdes que permitiram a elaboragao de
analises e posterior desdobramento em agdes executaveis para melhoria das condi¢des de uso
publico do Parque Estadual de Campos do Jorddo. O enfoque central do programa proposto se
deu na correcao de diversos problemas estruturais encontrados na UC, de ordem fisica,
material, humana e das relacdes com o entorno, em diversas escalas de grandeza. O uso de
referencial teérico e conceitual do Ecoturismo ensejou a necessidade de aproximar as praticas
de uso publico correntes nesta UC aos idearios deste segmento do turismo, bem como do
Turismo Sustentdvel, buscando tentativas de redirecionar sua trajetoria aparentemente
historica de uso derivado do perfil elitizado de turistas de inverno de Campos de Jordao.
Todavia, € preciso monitorar as agdes sugeridas, pois existe a possibilidade de que a alteragao
do perfil dos servicos e demais possibilidades existentes de uso publico afugentem os
visitantes atuais, sem a devida garantia de que atrairdo outro publico. Vale lembrar que, na
maioria dos casos, os turistas que visitam regularmente Campos do Jorddo estdo buscando
outras motivacdes de viagem, ndo se enquadrando, exatamente, nas motivacdes usuais do
Ecoturismo ou do Turismo Sustentavel. Este tema precisa ser trabalhado com os devidos
cuidados, pois a perda de fluxo de visitagdo no PECJ pode gerar prejuizos para as
comunidades atualmente envolvidas com o uso publico do Parque e, at¢ mesmo, gerar perdas
para a conservacao, pela reducao do apoio da comunidade local.

As expectativas finais incidem sobre a preocupacao com a efetiva implantagao do
programa, bem como do Plano de Manejo do PECJ em sua totalidade. Diversos exemplos no
Estado de Sao Paulo, bem como no restante do territorio nacional, corroboram com a
interpretacdo de que os Planos de Manejo “existem”, mas infelizmente ndo ‘“acontecem”.
Assim, € necessario que haja acompanhamento da comunidade académica, dos interessados
na manutencdo das areas protegidas no pais e dos afetados por cada uma delas, com acdes de
cobranca e apoio, para que os Planos de Manejo — e seus programas, como o de Uso Publico —
ndo se resumam a apenas registros no papel de possiveis intengdes de solucao dos problemas
existentes, tal como uma lista de desejos.
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